success story

dailypoint”
Y 4

Wie Boutique-Hotels ihren
Umsatz steigern und ihr CRM
verbessern konnen

Erfahren Sie, wie Sie die Zufriedenheit lhrer Gaste mithilfe
von Uber 200 Integrationen auf ein neues Level bringen kénnen
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5* property | 23 Zimmer | F&B Outlet & Spa
Meetings | Ennetbiirgen - Biirgenstock (CH)

Situation

Boutique-Hotels wie die Villa Honegg sind bekannt fiir ih-
ren personlichen und auBergewdhnlichen Service. Aber
wie koénnen diese Hotels ihren Umsatz erhéhen und
gleichzeitig hochste Zufriedenheit bei ihren Gasten ge-
wahrleisten? Dies erfordert tief verwurzelte Systeminte-
grationen, effektive Marketingstrategien und effiziente
Ablaufe. Genau hierfir bietet dailypoint eine umfassende
und nutzerfreundliche Lésung, die all diese Anforderun-
gen erfullt und so ein unschlagbares CRM, Kostenein-
sparungen und Umsatzsteigerungen fir jedes Hotel und
jede Hotelgruppe erméglicht.

lhr Weg zum
#PeakOfHotelTech

Profitieren Sie von nahtlosen Integrationen

Die Villa Honegg hat durch die Integrationen von daily-
point's CDP erheblich profitiert. Durch die Integration
von TAC, einem von Uber 200 Partnern, kann die Villa
Honegg ohne groBen Aufwand SPA-Dienstleistungen
wéhrend der Pre-Stay-Kommunikation, beispielsweise in
der Buchungsbestatigung, anbieten. Diese Schnittstelle
vereinfacht nicht nur den Upselling-Prozess und sorgt fir
ein einheitliches Erscheinungsbild entlang der gesam-
ten Guest Journey, sondern bereichert auch das Central
Guest Profile (CGP). Diese Datenanreicherung ermdglicht
personalisierte und automatisierte Marketingaktivitaten,
die einfacher und praziser sind als je zuvor.

Nutzen Sie die Vorteile einer tiefgreifenden
Eventkalender-Integration

Das Eventkalender-Modul ist eine weitere Schlisselkom-
ponente, die sich als duBerst wertvoll erwiesen hat. Es
ermoglicht der Villa Honegg, Upselling fir Veranstaltun-
gen wahrend der Pre-Stay-Kommunikation zu betreiben.
Géste erhalten detaillierte Informationen tber diese
Events. Dariiber hinaus kénnen Géste Veranstaltungen
direkt Uber eine einfache iFrame-Integration auf der
Hotelwebsite reservieren. Dies gewahrleistet nicht nur
eine nahtlose Guest Journey, ganz ohne Unterbrechun-
gen, sondern verhindert auch Datenverlust beim Tracking.
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,Seit der Integration von dailypoint beobachten
wir positive Verdnderungen im Umsatz und in der
Gaéstezufriedenheit. Durch das nahtlose Upselling
von SPA-Dienstleistungen und Events, zusammen
mit verbessertem Qualitdtsmanagement, konnten
wir unsere Betriebsablédufe optimieren. Unsere
Géste genieBen die persénlichere Erfahrung.”

Simona Lussi
Event & Marketingmanagerin bei der Villa Honegg
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Die mit diesen Veranstaltungen erzielten Einnahmen
kdnnen mithilfe von dailypoint's Analytics-Modul detail-
liert ausgewertet werden und flieBen ins zentrale Gast-
profil. Durch das Anreichern von Interessen im CGP
werden nicht nur zukinftige MarketingmaBnahmen
unterstitzt - diese tragen auch zur Verbesserung der
Guest Experience bei.

Holen Sie sich, was Ihnen zusteht - mehr Umsatz durch
modernstes Qualitdtsmanagement:

Auch das Qualitatsmanagement wird mit dailypoint
optimiert. Die Plattform ermdglicht die einfache Vertei-
lung von Post-Stay-Fragebdgen. Als einer der wenigen
Partner von Tripadvisor und HolidayCheck erlaubt daily-
point den Gasten, ihr Feedback ohne zusatzliche Anmel-
dungen zu teilen, was die Sichtbarkeit und das Ranking
des Hotels auf diesen Plattformen verbessert. Gut ge-
staltete Fragebdgen liefern strategische Einblicke, die zu
hoherer Gastezufriedenheit, Loyalitdt und gesteigertem
Umsatz fiihren. Verbesserte Bewertungen auf den gro-
Ben Portalen resultieren in besseren Rankings und mehr
Buchungen.

Fazit

Durch die Nutzung von dailypoint konnte die Villa
Honegg, ein kleines Hotel mit nur 23 Zimmern, signifi-
kante Verbesserungen in der betrieblichen Effizienz und
Géstezufriedenheit erzielen. Die Integration mit TAC und
dem Eventkalender-Modul erméglichte effektives Up-
selling und verbesserte die gesamte Guest Experience.
Das Qualitatsmanagement-Modul hat die Online-Bewer-
tungen verbessert, was zu besseren Rankings und mehr
Direktbuchungen flhrte. Insgesamt hat sich dailypoint
als wertvolles Instrument fiir die Villa Honegg erwiesen,
welches Umsatzwachstum fordert, Kosten senkt und zu-
kinftige CRM- und Marketinginitiativen unterstitzt. Dies
zeigt, dass dailypoint auch fir kleine Hotels mit hochsten
Anspriichen ein unverzichtbares Tool ist.

Module

Booking Manager
Campaign Manager
Content Hub

Data Laundry

Event Calendar
Guest Information System
Message Center
Privacy Dashboard
Profile Engine
Quality Management
Questionnaire

Sind Sie bereit fiir den #PeakOfHotelTech?

£

dailypoint™ | software made by Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH | Augustenstr. 79 | 80333 Miinchen | Tel. +49 89 1893569-0 | sales@dailypoint.net | www.dailypoint.com



