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Zusammenfassung

Zielund Methodik

Mit Innotour unterstitzt der Bund touristische Innovationen und Kooperationen, férdert den
Wissensaufbau, die Augnd Weiterbildung sowie den nationalen Informationstransfer im Tou-
rismus.Ziel dervorliegendenEvaluation ist edm Hinblick auf die Botschaft Uber die Standort-
forderung 20282031die Wirkung des Forderprogrammémotour' aufzuzeigen, dessen Voll-
zug zu Uberpriferpunktuell mit anderen nationalen und internationalen Forderinstrumenten
zu vergleichemund Empfehlungen fir die Weiterentwicklung des Forderinstrumentes abzulei-
ten. INFRAS hat sich dabei vertieft mit den Wirkungen von Innotour und die HSLU mit dem Voll-
zug von Innotour befasst.

Fir die Evaluation hat das Evaluationsteam einen Methodenmix aus quantitativen und
gualitativen Erhebungen angewend&eben einer umfassenden OnliBefragung wurden
Dokumenten und Datenanalyseninterviewsund thematischeFokusgruppe durchgefihrt und
insgesamt achEallbeispielesrarbeitet. Fiir die Uberprifung des Vollzugs diente die Mostik
desWerttreiberbauns als ReferenzmodelZudem wurdeein Validierungsworkshop durchge-
fuhrt.

Ergebnisse

Innotour hat seit 2012215 Projekte mit insgesamt CHF 74.3 Mio. unterstitzt
Innotour hatseit2012bis zumStart desRecoveryProgramns 2023insgesam®15 Projekte un-
terstitzt (67%F0orderquotd. Insgesamt wurden run@€HF 74.3 Miaan diegeférdertenPro-
jekte verfugt d.h.durchschnittlichrund CHF 34®00pro Projekt.Die Unterstiitzung des Bun-
des hat weitere (finanzielle und nicht finanzielle) Mittel in der Hohe @6t#F190.3 Mio. ausge-
I6st. Dies entspricht einenMultiplikator von rund 3.6

Ein Grossteil der Mittel (73%) floss in nationale Projektied ein Viertel (27%) in regio-
nale ModellvorhabenDer durchschnittliché6rderbetrag von Innotoustiegiiber die Zeit an
d.h. die Mittel wurdenwie in derletzten Evalugion im Jahr 2018 empfohleriiber die Zeit
starker konzentriert.

Positives Fazit betreffend WirkungerPoterriale in derVerbreitungder Erkenntnisse
Gemas£rhebungerfihrenviele Projekte zu konkreten Ergebnissen @ngielenWirkung
Innotourtragt aus Sicht des Evaluationsteadezu beiyielewertvolle Projekte anzustossen,

1 Dabei wird der Zeitraum 201Rltte 2023 betrachtetDas RecoveriProgramm ist somitxlizit nichtBestandteil der Wir-
kungsanalyse.
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die sonst nicht zustande kamekin Grossteil delProjekte (78%) wiréh unterschiedlichen For-
men fortgefuhrt.

Die Projekteleisteneinen Beitrag zu den Zielen von Innotour, insbesondere zur Verbesse-
rung der Netzwerke und Kooperationen und zur Schaffung neuer Produkt¥ertriebska-
nale Weiter hat Innotour aus unserer Sicldazu beigetragen, die Themen Hotelkooperation,
Barrierefreiheit,digitale Marktplatze und Klimaschutz urahpassung im Tourismus voranzu-
bringen.Neben den nationalen Projekten leistench die Modellvorhaben einen wertvollen
Beitrag zur Innovationsférderung im Tourismise Wirksamkeit konre aber noch erhdht
werden, indem dieErkenntnisse aus den Modellvorhabeach mehr vebreitet und in andere
Regioneribertragenwirden.

Die Evaluatiomgibt Hinweisedarauf, dassteilweise mehrere &hnliche Projekte unterstlitzt
werden Das kann irinigenFéllen Sinn machen, um den Wettbewerb um innovative Ansétze
zu fordern Insgesamt kénnte die Mittel wirksamer eingesetzt werdemennvermehrt auf be-
stehenden Erkenmissen aufgebaut wiirde.

Innotour leistet einen Beitrag zur Starkung d&Yettbewerbsfahigkeitim Tourismus

Wirkungen auf Wettbewerbsféahigkeit und Beschaftigungsmaoglichkestedoft indirekt, kaum
messbar und somit schwierig nachzuweisen. Dennoch geben die Erhebungen aus unserer Sicht
Hinweise darauf, dass sich die Projekte grundsatzlich positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit aus-
wirken. Insgesamt starkinnotour aus unserer Sicht die wirtschaftliche NachhaltigheiBezug

auf die 6kologische und soziale Nachhaltigkaitden gute Ansatze geférdert, gleichzeitig se-

hen wir aber noch Poteial.

Positives Fazitur NutzerfreundlichkeitdesVollzugsprozesse

Aus der Evaluatioargibt sich, dass die Nutzerfreundlichkeit des Prozesses von den Gesuchstel-
ler:innen und Projekttrager:innefiberwiegend positiv bewertet wirdAuch dieNachvollzieh-

barkeit desVollzugsprozesses wird hervorgehoben, diigch die Kommunikation und die
Richtlinien geférdert wird. Die meisten Gesuchstellenden bewerten die bereitgestellten Infor-
mationen als verstandlich und hilfreicBennoch gibt es vereinzelt Rickmeldungen, dass die
Vorgaben teils abstrakt formuliert sind, was insbesondere ErstgesuchstelNemdéerausfor-
derungen stelltDie projektspezifische Begleitung durch das S&iEdals I6sungsorientiert

und unterstiutzend wahrgenommen. Die direkte Betreuung wéhrend der verschiedenen Phasen
eines Projekts wird geschétzt, da sie dabei hilft, Herausforderungen effizient zu bewéltigen und
auf individuelle Bedurfnisse einzugehen
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Vollzugstatigkeit durch das SECO ist angemesasath wird geschatzt

Die Evaluation zeigt, dass der Vollzug von Innotour insgesamt angemess@achvollziehbar
gestaltet und umgesetzt ist. Die Prozesse sind klar strukturiert, basieren auf rechtlichen Vorga-
ben und werden durch Merkblétter sowie klare interne Richtlinien unterstiitzt, was eine konsis-
tente und transparente Abwicklung sicherstellt. Herausforderungensteigende Anforderun-
genan die Gesuchsteltannenund begrenzte Ressourceeitens SEC®@urden erkannt, ohne
jedoch die grundlegende Funktionsfahigkeit deslatmjs zu beeintrachtigen. Insgesastellt

der Vollzug eingute Basislar, die durch gezielt®©ptimierungen weiter gestarkt werden kann.

Aktuelle risikoorientierte Prifungder Projektebildet eine solide Grundlage, die punktuell an-
gepasst werden solltélir die zukinftigeSicherstellungler Ordnungsmassigkeit von Prozes-
sen

Die risikoorientierte Prifung von Innotodrojekten hat sich als angemessenes Verfahren
etabliert, um die Ordnungsmassigkeit und Transparenz des Vollzugs sicherzustellen. Projekte
werden anhand klar definierter Risikokriterien ausgewahlt, wobei besoriiargplexe oder
finanziell umfangreiche Vorhaben priorisiert geprift werden. Die Prifung erfolgt teils durch
stichprobenartige Dokumentenprifungen, teils durch Mant-Priifungen, die derzeit von SB
Mitarbeitenden durchgefiihrt werdemAnpassungen der Risikiaterien und der Einbezug von
externen Priifer:innen tragen zu einer weiteren Verbesserung der Uberwachundsontroll-
tatigkeiten bei.

Folgerungen uné&Empfehlungen
DasForderprogramm Innotouist aus Sichtles Evaluationsteantut etabliert stdsstviele
wertvolle Projekte an, die sonst nicht zustande kadmeamj entfaltet (auch langerfristige) Wir-
kungen. Das Fordprogrammhat sich aus unserer Sicht bewahrt, stiftet einen hohen Nutzen
und leisteteinen Beitrag zuBteigerung deWettbewerbsfahigkeit des Schweizer Tourismus.
Innotour kanndaheraus Sicht des Evaluationsteamsch in Zukunft ohne grundlegenéten-
zeptionelleAnpassungen beibehalten werdeBleictwohl lassen sich die Wirkungen und der
Vollzugvon Innotour aus Sicht des Evaluationstearmsh optimieren

Bei den Wirkungen sollte das SECO insbesondiemé&Vissenstransfezwischen den Akteu-
renverstarken(E2 und E3)Zusétzlich sollte das SE@@hstarker darauf hinwirken, dass Ge-
suchsteller:innen bei ihren Projekten vermehrt auf bereits vorhanaei¢issenaufbauen
(E1) Dies bedeutet, dass sie gezielt auf bestehende Erkenntnisse und Erfahrungen zuriickgrei-
fen, umschlussendlicleine héhereWirkungzu erzielen.

Die Analyse des Vollzugs zeigt, dass der Prozess insgesamt angemessen ausgestaltet und
umgesetzt istAus Sicht des Evaluationsteams bedarf es kagnendlegendernderungen

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Zusammenfassung



sondernlediglichFeinjustierungerund Impulse firdie Weiterentwicklung.Die Empfehlungen

im Vollzug zielen darauf ab, di@ansparenzind Konsistenzu erhéhenund den Vollzugpro-

zess weiter zu optimierehinsichtlich Effizienz und Effektivitddie gezielte Weiterentwicklung

der Prifkriterien und des Priifprozesses (E10)dgitieials zentraler Hebel zur Qualitatssteige-
rung.Das Prifkonzept soll weitergefuhrt, moderat angepasst und insbesondere durch den Ein-
bezug externer Prifer:innen ergédnzt werd&leichzeitig legedie Empfehlungemauch die
Grundlagen fur einallfallige Digitalisierung unfilir zunehmendautomatisierte, ertiefte Aus-
wertungen.Zu diesem Zweck sollte die vollstandige Digitalisierung desdnndfollzugspro-
zesses angestrebt (E8), sowie ein zentr&@egektportiolio erstellt werden (E9).

Dieelf Empfehlungen lauteim Detailwie folgt:

El. Das SEC6nll verstarkt darauf achten und einfordern, dagdojekte auf bereits Bestehen-
dem aufbauen unddarananknipfen.

Das SECO sollte bei der Auswahl der Projekte noch gezielter darauf,agbterehrere ahnli-
che Projekte einen Mehrwert bieten und wiicht - dies beispielsweise durdlie Anforderung
an die Gesuchsteller:innenermehrt aufBestehendem auubauen undlarananzuknipfen
(u.a.starkereSteuerung- und Vernetzungsfunktiodes SEC®yrifung von Synergieals Vo-
raussetzung).

E2 Das SECS6pllweiterhin und verstarkt darauf achtendass Modellvorhaben effektiir

die Schweideispielhaft sind undergebnisse in anderen Regionantzbar sind.

DasSECGQollin Zukunftweiterhin undnoch starker einfordern, dass regionale Projekte effek-
tiv «modellhaft»und besonderdnnovativsind WeitersollenModellvorhaben vermehrt ver-
breitet und Erkenntnissetarkergeteilt werden(z.B.Uberlegungen Ubertragbarkélilbertra-
gung im Projektgesuciodhere Anforderung an Wissenstransfer

E3 Das SECE6nIl dieVerbreitung der Erkenntnissend den Erfahrungsaustausch stérken.
Wir empfehlen den Wissenstransfer zstdrken um die Wirkung der geforderten Projekte zu
erhohen,z.B indemdas SECProjektergebnisse und Kontakin einer(bestehendenpDaten-
bankverfiigharmacht, thematische Austauschgeféasse wiedefnimmt und audaut undPro-
jekte aktiver verknupft.

E4. Das SECO soll weiterhin und verstarkt Projekte mit einem Beitrag zur sozialerdkold-
gischen Nachhaltigkeit unterstitzen.

INFRAS [L0. Marz 2025 Zusammenfassung
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Eswurden gute Anséatze gefdrdert, gleichzeitig sehen wir aber noch Riaemnotour sollte
weiterhin undnochverstéarktProjekte unterstiten, die einen wesentlichen Beitrag zur 6kolo-
gischen und/oder sozialeMachhaltigkeiteisten(u.a. Uber Sensibilisierung/Kommunikation).

E5. Die Erstellung des ersten Innotebmanzhilfegesuchs ist herausfordernd, das SECO soll ei-
nen niederschwelligen Zugang fur Erstgesuchstellende ermdéglichen.

Das erstmalig&rstellen eines Innotodfinanzhilfegesuchs ist laut Befragungen und Interviews
herausfordernd. Besonders nicfimanzielle Leistungen, das Konzept der Uberbetrieblichkeit und
die Definition von Innovation bereiten Schwierigkeiten. Zudem ist die Mdglichkeit eines Vorge-
sprachs mit dem SECO kaum bekahig.«Quick Win» ist eine Formalisierung und Kommunika-
tion der Mdglichkeit eines Vorgespraches mit dem SECO zu empfelmeBrstgesuchstellenden
den Einstieg zu erleichtern und die Vielfalt der Projekte @tken, bieten sich verschiedene Mas-
snahmen anz.B.organisatorische Trennung von Beratung und Entscivédn anderen Forder-
institutionen, evtl. Einsatz externer Coaches oder Kooperationen mit anderen Institutionen

E6. Gesuchstelleannen missen sich im Rahmen des Finanzhilfegesuchs bisher nicht formell zur
Weiterfihrung des Projekts nach Projektende dussern. Das SECO soll die geplante Weiterflih-
rung des Projekts nach Projektabschluss bei der Gesuchstellung formell abfragen.

Obwohl die Weiterflihrung von Projekten nach Projektende ein deklariertes Ziel von Innotour
darstellt, wird dieser Aspekt bei der Antragstellung nicht explizit abgefragt. In der Dokumen-
tenanalyse war jedoch ersichtlich, dass sowohl Eigertinnen wie auch das SECO diagss-

pekt in die Prifung mit einbeziehen. Wir empfehlen, dass das Finanzhilfegascicmochfor-

mell um die Weiterfiihrung des Projektes lber das Projektende hinaus ergénaizt w

E7. Die grosse Vielfalt bei der Gestaltung der Zwischam Schlussberichte erschwert den
Uberblick Uber die Projekte. Das SECO soll die Berichterstattung )&&indardisieren.

Die Berichterstattung erfasst relevante Punkte, ist aber nicht standardisiert. Projekttrager:in-
nen schétzen die Gestaltungsfreiheit, wiinschen jedoch Beispielberichte («kurz» und «ausfihr-
lich»). Eine moderate Standardisierung mit wenigen verbindlichen Eakdaeinem Template
kann die Effizienz und Ubersicht verbessern, die Digitalisierung fordern und die risikoorien-
tierte Prifung erleichtern, ohne die bisherigen Richtlinien zu &ndern.

E8. Der Vollzugsprozess von Innotour ist wenig digitalisiert, das SECO soll die Effizienz des Voll-
zugs durch die Digitalisierung des gesamten Vollzugsprozesses erhdhen.

Der Vollzugsprozes®n andererbetrachteten Férderprogramma wie Innosuisse oder Program-
men in Osterreich ist vollstandig digitalisieBies erlaubt grosse Effizienzgewinne im VollDay.

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Zusammenfassung
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Vollzugsprozess solleich bei Innotouwrollstandigdigitalisiert werdenAufgrund des inWert-
treiberbaum identifizierten hohen Nutzens, aber auch der hohen Kosten fir die Umsetzung sind
die Umsetzungsvarianten sorgfaltig zu prufen. Die oben erwéhnten Forderprogramme weisen
eine héhere Anzahl Projekte auf, was das KoMatzenVerhéltnis begustigt. Eine vollstandige
Digitalisierung wiirde zudem eine weitergehende Standardisierung bedingen

EQ. Ein zentrales Tool fiir einen Uberblick iiber den Stand aller Projekte fehlt weitgehend, das
SECO soll ein Projektportfolio erstellen

EininternesTool fur einen schnellen Uberblick tiber alle Projekte fehlt bisher weitgehend. Mit ei-
nem angepassten internen und (t@ftandardisierten ProjekiReporting kann ein Projektportfolio
erstellt werden. Die Bildung von Clustern nach Projektgrosse, Kompl®ei#tag zur Touris-
musstrategie und Thema wird empfohlen. Dies ermdglicht spezifischere Auswertungen der Pro-
jekte fur verwaltungsinterne Zwecke und eine gezieltere Ansprache der Projektparbesrfir
Kommunikation und Austausch.

E10. Da®rifkonzept von Innotour hat sich grundséatzlich bewahrt unallsveitergefiihrt wer-

den. Die Prifkriterien und der Prifprozess sollabergezieltangepasst werden

Das Priifkonzept zur Revision ausgewahlter Projekte hat sich grundsatzlich bewahrt und soll fort-
gefuihrt werden. Zu priifende Projekte werden risikobasiert ausgewahlteitvieiseausgelost,

wobei die Kriterien (vgl. Kap. 4.7) lberarbeitet werden sollten. Projekte mit mittlerem Risiko wer-
den einer Dokumentenprifung durch das SECO unterzogen, solche mit héherem Risiko vor Ort
gepruft. Zur Erhéhung der Unabhéngigkeit und ExpertidersdlorOrt-Prifungenan externe
Prifer:innenausgelagert werden.

E11.Die Einfihrung einer organisatorischen Trennung von Beratung und Entscheid hat sich fir
andere Forderinstitutionen bewahrt. Das SECO sollte eine detaillierte Abklarung mit Fokus auf
Nutzen, Machbarkeit und Auswirkegen vornehmen.

Die Einflhrung einer organisatorischen Trennung von Beratung und Entscheid hat sich fir an-
dere Forderinstitutionen bewahrt. Eine solche Lésung hilft die nétige Objektivitat in der Beur-
teilung zu wahren und gleichzeitig auf die Winsche und Bediirfnisse der Gesuchstellenden ein-
zugehen. Fir den Innototgpezifischen Kontext brauchte es eine detailliekteklarung der
verschiedenen Umsetzungsoptionen (e.g. externe Coaches, Zusammenarbeit mit anderen For-
derinstitutionen wie NRP) auf ihre Machbarkeit und Auswirkungen.
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Résumeé

Objectif et méthodologie

Avec Innotour, la Confédération soutiehtQA yy 2 @+ GA 2y SG fF O22LISNY A2y

tourisme, encourage le développement des connaissances, la formation initiale et continue

ainsi que le transfert du savoir au niveau national dans le secteur du tourisme. L'objectif de la

présente évaluatio est de démontrer l'impact du programme de promotion Innotoen vue

du message sur la promotion économique pour les années-20880 m® 5S L) dzaz f QS @I f

SEFYAYS I  Yihnbtbur, Soyhpadédediddamine de promotion ponctuellement a

d'autres instruments de promotion nationaux et internationaux et en tire des recommanda-

GA2ya LI2dz2NJ £ S RSOS{ AudFsrEs yfaraud RIS 3'eBt Qdnchg de (i 2 dzNJD

YIEYASNB FLIWINRBF2YRAS &adzNJ £t QS@Ffdzt GA2Yy RS f QAYLI Ol

alrotS RS tQS@rftdzriAzy O2yOSNYylyid tF YAasS Sy dzdzdN
t 2dzNJ NBIFf AaSN) £t QS@Ftdzr A2y fUSIjdzA LS Sy OKIFNBS

titatives et qualitatives : en plus d'un questionnaire en ligne complet, des analyses de docu-

ments et de données, des entretiemslividuelset des groupes de discussion thématiques ont

SiS YSysa S KdzAdG SGdzRS& RS OFla 2yid SGS Stl o2NBS

dzdz&NBE RQLYYy20G2dz2NE f+ YSGUK2R2f23AS RS fUFNDBNBE t 7

rence. Finalement, un ateligle validation a été orgasé pour confirmer les résultats.

Résultats

Innotour a soutenu 215 projets depuis 20E¥ec une somméotale de 74,3 millions de CHF
Depuis 2012 et jusqu'au lancement du programme de relance en 2023, Innotour a soutenu 215
projets, ce qui correspond a un taux de subvention de 67 %. Au total, environ 74,3 millions de
CHFont été alloués aux projets soutenus, soit environ 345 GBFen moyenne par projet. Le
soutien de la Confédération a permis de mobiliser des fonds supplémentaires (financiers et non
financiers) d'un montant de 190,3 millions @ F Cela correspond a un multiplicateur d'envi-

ron 3,6.

Une grande majorité des fonds (73 %) a été allouée a des projets nationaux et environ un
quart (27 %) a des projets modeles régionaux. Le montant moyen des subventions Innotour a
augmenté au fil du tempst montre une concentration accrue des fonds, conformément aux
recommandations de la derniére évaluation en 2018.

2La période considérée s'étend de 2012 a2@23. Le programme de relance ne fait donc explicitement pas partie de l'analyse
d'impact.
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CAf Y LRAAGAT O2y OSNYIFyd f QAYLIH OGO @SSO dzy LRGSY
connaissances
[ QSyYlidzs (S Y2y GNB 1jdz§ RS y2YoNBdzE LINRP2SG& | o62dziAa
pact. Selon I'équipe d'évaluation, Innotour contribue a lancer de nombreux projets précieux
qui, autrement, n'auraient pas vu le jour. Une grande partie des projf&@$4) se poursuivent
sous différentes formes aprés que le projet Innotour soit terminé.
Les projets contribuent aux objectifs d'Innotour, notammena@nélioration des réseaux
RS O2fftlFo2NIXdA2y Si RSa LINILSYIFNRFG&A FAyair I dzQt
RAAUGNAROdzIA2Y ® 5dz LI2AYyd RS @dzS RS f QSljdzA LIS RQSII f
thémes de la coopération hételiere, daccessibilité, des places de marché numériques ainsi
gue de la protection du climat et de I'adaptation au changement climatique dans le tourisme.
Outre les projets nationaux, les projets modéles apportent également une contribution pré-
cieuse a la promadn de l'innovation dans le tourisme. Leur efficacité pourrait étre encore ac-
crue si les enseignements tirés de ces projets modeéles étaient encore plus diffusés et transfé-
rés a d'autres régions.
L'évaluation montre qu'lnnotour soutient parfois des projets similaires. Dans certains cas,
cela peut étre pertinent pour encourager la concurrence en matiere d'approches innovantes.
Cependant, dans l'ensemble, les fonds pourraient étre utilisés de mapléseefficace en s'ap-
puyant davantage sur les connaissances déja existantes.

Innotour contribue au renforcement de la compéivité dans le tourisme

[ Sa STTSha adzNJ tF O2YLISUGAGAGAGS Sid fSa 2LIJ2NIdzyA
YSadzaNI of Sa Si R2yO O2YLX AljdzSa t LINBPAzISNX® bSlyY2aA
guéte indiquent que les projets ont un effet positif sur la cottipété. Dans I'ensemble, Inno-

tour renforce la dimension économique de la durabilité. En ce qui concerne la durabilité écolo-

gique et sociale, bien que de bonnes approches aient été encouragéestentiel de progrés

demeure.

LAY LRAAGAT ORMyAOBNYR df (LINEOO 8088disa ARQSESOdziiA 2y
[US@Itdz A2y Y2y iNB | dzSRSE QF 00S$ ashgroadedrd@bigs- RS € | LIN
tairement jugée de maniéere positive par lessponsablesle projets. L'accent a particuliére-

ment été mis sur la clarté et la tracabilité du processus, des aspects facilités par les canaux de
communication et les directives fournies par le SECO. La plupapedssnnes ayant déposé

dzy S RSYl YRS R tohsid&éht gichles infgrdatiénsld directives fournies sont

claires et utiles. Toutefois, certaapersomesont souligné que les directives étaient parfois

rédigées de maniére trop abstraite. Ceci peut poser des difficultés, notamment pour les
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responsables de projet qui rédigent une demande pour la premiere lftascompagnement du
SECO des différents projets est percu comme étant axé sur les solutions et offrant un soutien
apprécié. L'encadrement direct pendant les différentes phases d'un projet est une aide pré-
cieuse, car il aide a relever efficacement lesgléf a répondre aux besoins individuels.

[ QS E S Odzii A 2par IRIECY abtappopidld et appréciée

L'évaluation montre quetl LINE O S R dzNRI'Infb@ 8 essglbalethehtytoncue et mise

Sy dzdz&NBE RS YIYyASNE | LILINBLINASS Si O2YLINBKSyaaof S
basés sur des exigences légales et soutenus par des notices d'information ainsi que des direc-

tives internes claires, ce ggarantit un traitement des demandes cohérent et transparent. Les

défis tels que les exigences croissantes imposées aux responsables de projets et les ressources

limitées du SECO ont été identifiés, sanstédois affecter la fonctionnalité fondamentale de la

YAaS Sy dzdzdNBo® 51 ya f dipyogravnardpSss suffdes basksss Sy  dzdzd NB
lides, quipeuventétre renforcées par des optimisations ciblées.

L'analyseactuelle des projets axé sur les risquegonstitue une base solideCependant, elle

devrait étre adaptéesur certains aspectpour garantir la régularité des processus f QI @Sy A NJ
[QFylFte&aS RSa LINR2SGa Lyy2:02dzNJ FESS adz2NJ £ Sa NRa&J
fI GNIyaLlkNByOS RS tI YAaS Sy dzdzNB RQLYyyYy2(2dz2N
critéeres de risque clairement définis, tandis que les projetgipulierement complexes ou d'un

montant financier important sont examinés en priorité. L'examen est effectué en partie par des

contréles aléatoires de documents, en partie par des contrbles sur place-dCsomnt actuelle-

ment effectués par le personnelu SECO. L'adaptation partielle des criteres de risque et I'im-

plication d'un audit externe contribuent a améliorer davantage les activités de surveillance et

de contréle.

Conclusions et recommandations
Selon I'équipe d'évaluation, le programme de promotion Innotour est bien établi. Il permet de
lancer de nombreux projets intéressants qui n‘auraient pas vu le jour autrement et il a des ef-
fets durables, méme a long terme. Le programme de promotion adaipseuves, il est tres
utile et contribue a accroitre la compétitivité du tourisme suisse. L'équipe d'évaluation estime
donc qu'Innotour peut étre maintenu a l'avenir sans nécessiter de changements conceptuels
majeurs.
bSIyY2Ayas fQAYLI OG SiG 1 YAasS Sy dEz@dNS RULYyYy2
j dzA O2y OSNYS fQAYLI OGx €S {9/ h RSONIYAG y2aGFYYSyl
entre lesI NR dzLJSa R QA y(@RSaUR3). Dedpuy, (& SBOPD Yevrait encourager
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davantage les responsables de projet a mieux exploiter les connaissances existantes dans le
cadre de leurs projets et de les construire sur cette base (R1). Cela signifie qu'ils doivent recou-
rir de maniére ciblée aux connaissances et aux expériences mbestafin d'obtenir un impact

plus important.

[yl téeasS RS fQSESOdziAzy RQLYy2G2dzNJ Y2y G NB | dzS
Si YAaS Sy dzzoNB® {St2y (USI|jdzA LIS RUSGItdzZ GAZ2Y S A
ments fondamentaux, mais plutét de faire quelques ajustements ponctuelsecemmanda-
tions formulées dans le rapport suivant visent a accroitre la transparence et la cohérence et a
optimiser davantage le processus d'exécution en termes d'efficience et d'efficacité. Le dévelop-
pement ciblé des critéres de risque et du processesatnen (R10) est considéré comme un
levier essentiel pour améliorer la qualité. Il est conseillé de poursuivre le concept d'examen et
RS f QFRFLIISNI LI NI A St f S\aSaaditextenyie BarateBeyitilesfey A Y LI A lj d
commandations posent les bases pour un renforcement de la numérisation et un systeme
d'analyse de plus en plus automatisé et approfondi. A cette fin, il convient de viser la numérisa-
tion complete du processus d'exécution d'biaur (R8) et de créer un portefeuille de projets
central (R9.

{dzNJ £ o6F &S RS fQS@lfdzr iA2y: y2da FlAazya fSa 2y

R1. Le SECO doit veiller davantage a ce que les projets s'appuient sur ce qui existe déja et
gu'ils y soient rattachés.

Lors de la sélection des projets, le SECO devrait analyser de maniére encore plus ciblée les do-
maines dans lesquels plusieurs projets similaires offrent une valeur ajoutée et ceux dans les-
guels ce n'est pas le cas. Par exemple, il pourrait exiger desnsaples de projet qu'ils s'ap-

puient davantage sur des connaissances ou des produits existants et qu'ils s'y rattachent. Ceci
impliqueraitentre autresune coordination et mise en réseau plus forte de la part du SECO ou

un examen préalable des synergies enencondition de soutien.

R2.Le SECO doit continuer a veillat demaniéere plus proactivea ce que les projetsno-
delessoient réellement exemplaires pour la Suisse et quens résultats puissent étrappli-
quésdans d'autres régions.

A l'avenir, le SECO doit continuer & exiger, de maniére encore plus stricte, que les projets mo-
deéles régionaux soient véritablement « exemplaires » et particulierement innovants. De plus,
les résultats de ces projets devraient étre davantage diffuséssatdanaissances partagées

plus largement. Cela pourrgiiar exempléeétre réalisé en demandant aux responsables de
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projets de réfléchir a la transférabilité de leurs initiatives vers d'autres régions des la soumis-
sion du projet, ou en imposant des exigences plus strictes en matiére de transfert de connais-
sances.

R3. Le SECO doénforcer la diffusion des connaissances et I'échange d'expériences.

Nous recommandons de renforcer le transfert de connaissances afin d'accroitre I'impact des

projets soutenus. Cela pourrait étre accompli en publiant de maniére plus ciblée les résultats

des projets soutenust des contactslans une base de données existante, en relangant et en
RSOSEt2LII yi fSa SOKFIy3aSa GKSYFOAljdzSaszs FAyaA | dzQS
uns avec les autres.

R4. Le SECO doit poursuivre, et intensifier, son soutien aux projets contribuant a la durabilité
sociale et écologique.

Des approches prometteuses ont été encouragéedza lj dzQ t, mdisNis goténfiel supplé-
mentaire demeure. Innotour devrait poursuivre, voire intensifier, son soutien aux projets ayant
un impact significatif sur la durabilité écologique et/ou sociale. Ceci pourrait étre fait notam-
ment a travers la sensibilisation dessponsables de projet et la communication envers les

AAAAA

IANRdzLIS&E RQAYGSNE G FIFOS t OSGGS GKSYFGAILdzSSo

R5.La rédaction de la premiére demande d'aide financiere Innotoeprésenteun défi. Le

SECOdof  OAf AGSNI £ QF O08a LIRdzNJ £ Sa O02YAGSa RS LINRea2Si
5QF LINPFa tSa NBadzZ GFda Rdz ljdSadAazyytrANB Si fSa Sy
demande d'aide financiére Innotour. La définition des prestations non financiéres, le concept de

coopération interentreprises et la définition de l'innovatisont souvent compliqués a com-

prendre. Bien que la possibilité d'un entretien préliminaire avec le SECO existe, cette option est

peu connue. Formaliser et communiquer cette possibilité d'un entretien préliminaire avec le

SECO est unguick win» et permatrait de réduire les incertitudes auxquelles est confronté le

O2YAGS RS LINR2Si® 5QF dzi NB& Y S a dti®anes3édigenrd IS 0f S &
leur premiere demande et pouenforcer la diversité des projets sont par exemple la séparation
organisationnelle entre le conseil relatif a la demande financiere et la décision sucicelle

(comme dans d'autres institutions de financement) ou bien le recours a des coachs externes ou

des coopérations avec d'autres institutions.

R6.Actuellement, les responsables de projets ne sont pas tenus de se prononcer formellement
sur la poursuite du projet aprés son achevement dans le cadre de la demande d'aide financiére.
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A l'avenir, le SECO devrait exiger une déclaration formelle concernant la continuation du projet

apres sa réalisation (lors de la demande).

Bien que la poursuite des projets aprésil® dzi A Sy AYAGAlIf RQLYyy2G2dzNJ 4240
FALISOG yuSaid LI a aeadSYFrdAldsSYSyd o2NRS f2NBR RS
I'analyse des documents a montré que les exqgestinnotour ainsi que le SECO incluent cet as-

pect dans leuexamen. Nous recommandons de formaliser cet aspect et de compléter la de-

mande d'aide financiére en abordant la question de la poursuite du projeletude sa période

de soutien Innotour.

R7.La grande diversité dans la conception des rapports intermédiaires et finaux rend difficile

la vue d'ensemble des projets. Le SE@&rait (partiellement) standardisera rédaction de

rapports.

Actuellement, les rapports contiennent les points pertinents, mais ne sont pas standardisés.

Bien que les responsables de projets apprécient la liberté de conception et de rédaction, ils
d2dzKFAGSYG | @2ANI £ RAALIZAAGA 27 (rappbrs « [SedisSevd St Sa RS N
détaillés»). LaprovisionR Qdzy Y2 R&§t S | #SO 1jdzStljdzSa R2yysSSa RS
senterait une standardisation modérée et peut améliorer I'efficacité et la vue d'ensemble, pro-

mouvoir la numérisation et faciliter l'autdaxé sur les risques, sans modifier les directives exis-

tantes.

R8.Le processus® Y A & S  §'lyinotdiz3i\pBunumérisé Le SECQourrait augmenter

I'efficacité de I'exécution en numérisant I'ensemble du processus.

[ S&4 lyrfeasSa NBIfA&ASSa | dz O2dzZNE RS € QSQF fdzt GA2Y
instrumentsde financement (p. ex. Innosuisse ou des programmes en Autriche) est entierement

numeérisé. Cela permet de gagner en efficacité dans I'exécution. Le processus devrait également

étre entierement numérisé pour Innotour. Bien que la numérisation apport dastages impor-

tants (identifiés dans l'arbre a facteurs de valeurs), la digitalisation des proceégakement

RSa O2Hia StS@PSa RS YAaS Sy dzdzNBd t 2dzNJ OSGGS NI
doivent étre soigneusement examinées pour @eles avantages et les colts engendrés par une

telle transformation. En effet, les programmes de soutien mentionnégssus présentent un

nombre plus élevé de projets en comparaison a Innotour, ce qui favorise le rappotbé&oéi

fice. Une numérisatio® 2 YLJX § S RSa LINRPOS&daadza RS RS YiasS Sy dud
a0FyRFNRAAFGAR2Y LI dza LJ2dzaaSS | dzQl dz2 2 dZNRQK dzA &

R9.Il manque un outil central permettant d'avoir une vue d'ensemble de I'état d'avancement
de tous les projetsPour cela,é SECO doit créer un portefeuille de projets.
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l dz22 dZNRQKdzA = €S {9/ h yS RA&ALRAS LI a RQ2dziAft AydS
les projets. Un reporting de projet interne adapté et (partiellement) standardisé permettrait de

créer un portefeuille de projets. Il est recommandé de regraups projets en fonction de leur

taille, de leur complexité, de leur contribution a la stratégie touristique et de leur thématique.

Cela permet d'évaluer les projets de maniére plus spécifique a des fins administratives internes et

de s'adresser de maniémplus ciblée aux partenaires du projet pour la communication et

I'échange.

R10.Le concept de contrdle d'Innotour a fait ses preuves et doit étre poursuivi. Les critéres et

le processus de contréleequiérent des adaptations partielles atiblées.

Le concept de contrdle pour la révision de projets sélectionnés a fait ses preuves. Les projets a

O2y iNbf SNJ a2yl &aStSOlGAz2yySa Sy T2yOiAz2y RS& NRalJ
Nousrecommandons de réviser les criteres (cf. chap. 4.7). Les projets présentant un risque

moyen font I'objet d'un contréle de documents par le SECO, tandis que ceux présentant un risque

plus élevé sont contr6lés sur place. Afin d'accroitre l'indépendanbexgertise de ces contréles,

nous recommandonen auditexterne.

R11.Laséparation entrele conseil relatif a la demande financiére et la décision sur cella

fait ses preuves dans d'autres institutions de soutien. Le SECO devrait procader atude ap-

profondie en mettant I'accent sur les avantages, la faisabilité et les efft® dzy’ (St OKI y3ISYSy
organisationnel

{ SLI NBNJ £ S O2yaSiat NBfFOIAFT t I -@&6MtisgsRS RQlF ARS ¥

preuves dans d'autres institutions de promotion. Une telle solution permet de maintenir I'objecti-

vité nécessaire dans I'évaluation tout en répondant aux sdsleiaux besoins des responsables

de projet qui déposent une demande. Pour le contexte spécifique d'Innotour, il faudrait examiner

Sy RSGIFAT fI FlLAaloAfAGS SO fSa @¥descfashs&Sa RATFTS

ternesou bienla coopéation avec d'autres institutions de financement telles que la NPR).
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Riassunto

Obiettivo e metodologia

/2y Lyy2G2d2NE 1+ /2yFSRSNITA2yS a2aGASyS tQAyy2¢

aY2I LINRYdz2@S 2 ag@dAfdzill2 RA 02y2a0Syi1 Sz I F2NY

YETA2YEES RA AYF2NNIT A2y A yStl 1GAdNASA Y52 dR A] YCR2500ANS (INISA

patto del programma di finanziamento Innotédr @S NRA FAOF Ny S t QlF ddz2t T A2y S=>

per punto con altri strumenti di finanziamento nazionali e internazionali, nonché desumere

NI OO02YIyRIFETAZ2YyA LISNI f Qdzft G SNA2NB agA fnidshgz RSt 2 &

gio concernente la promozione econom@@28H nomMm® LbCw! { KI | LIINRBF2YRAG?2

RSEfQAYLI GG2 RA Lyy2G2dz2NJ S 1 1 {[!' fQlFGidzaTA2ySd
Per la valutazione, il team di valutazione ha utilizzato un mix di rilevamenti quantitativi e

gualitativi: oltre a un sondaggio online completo, sono stati condotti analisi di documenti e

dati, interviste e gruppi focalizzati su temi specifici, e sona staluppati in totale otto casi di

d0dzRA2d [ YSG2R2ft23AF RStftQFfto6SNR RSA RNAGSNI RA

LISNJ £ OSNRAFAOI RSttQldlGdzad T A2ySed Ly2tGNBT 8§ adal

Risultati

Dal 2012, Innotour ha sostenuto 2J&rogetti per un totale di CHF 74.3 mio.

Lyy202dz2NJ KIF a2adGdSydzi2 dzy G2GFfS RA wmp LINRISGOA
2023 (tasso di finanziamento del 67%). Ai progetti finanziati & stato destinato un totale di circa

CHF 74.3 mio., pariuna media di circa CHF 3@80 per progetto. |l sostegno della Confedera-

zione ha portato ulteriori fondi (finanziari e non) pari a CHF 190.3 mio che corrisponde a un
moltiplicatore di circa 3.6.

La maggior parte dei fondi (73%) € confluita in progetti nazionali e circa un quarto (27%) in
LINPISGGA Y2RStEt2 NBIA2YIFEAD [ QAYLER2NI2 YSRA2 RSA
tempo, ovvero i fondi sono stati pili concentrati nel tempo, come raccomar@gla y St f Qdzf G A Y| ¢
lutazione del 2018.

£ fdzitTA2yS O2yOf dzZAA @I LR AAGADGE LISNJI ljdzk yi2 N 3Idz
dei risultati

{SO2yR2 A NRESOIFIYSYyi(GAz Y2fdA LINRBASGOHA LRNIIFy2 |
rato. Secondo il team di valutazione, Innotour contribuisce ad avviare molti progetti di valore

3E stato preso in considerazione il periodo 20h2ta 2023. Il Recovery Programm non & quindi esplicitamente parte inte-
AN YGES RStEQlIYyFHEAEA RSEEQAYLI GH20
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che altrimenti non si sarebbero concretizzati. Gran parte dei progetti (78%) viene portata
avanti in diverse forme.

| progetti apportano un contributo agli obiettivi di Innotour, in particolare per il migliora-
mento delle reti e delle cooperazioni e per la realizzazione di nuovi prodotti e canali di vendita.
A nostro parere, Innotour ha anche contribuito a portare avateimi della cooperazione al-
O0SNEKASNI = RStfQlFI 0O0SaaroAtAdts RSA YSNOFGA RAIAG
nel turismo. Oltre ai progetti nazionali, anche i progetti modello danno un contributo prezioso
F£fF LINRY2T A2yl kS, ma k{6 effiacia pofrabl essere aumentata
se i risultati dei progetti modello fossero diffusi pit ampiamente e trasferiti ad altre regioni.

La valutazione indica che in parte vengono sostenuti piu progetti simili. In alcuni casi que-
sto potrebbe essere utile per promuovere la concorrenza e favorire approcci innovativi. Nel
complesso, i fondi potrebbero essere utilizzati in modo piu efficack senoscenze esistenti
venissero sfruttate sempre di piu.

Innotour contribuisce al rafforzamento della competitivita nel turismo

[ QAYLI GG2 adzZ tF O2YLISGAGAGAGL S &dz £ S 2LILI2NIdzyAd
rabile e quindi difficile da dimostrare. Tuttavia, a nostro parere, i rilevamenti indicano che i

progetti hanno un impatto fondamentalmente positivo sulla compeita. Dal nostro punto di

vista, Innotour rafforza nel complesso la sostenibilita economica. Per quanto riguarda la soste-

nibilita ambientale e sociale, sono stati promossi buoni approcci, ma allo stesso tempo ve-

diamo ancora del potenziale.

| 2y Ot dzZAA2yYA LIRAAGADS &dzZ f Qdzalt 6 Af AGE RSt LINRPOS&aa?2
5ttt @GrtdzitTA2yS SYSNHS OKS fQdzaloAfAlt RSt LINE
tivo dalle richiedenti e dai richiedenti e dalle promotrici e dai promotori dei progetti. Viene

inoltre sottolineata la comprensibilitd del processo di attuazidneentivata dalla comunica-

zione e dalle linee guida. La maggior parte dei richiedenti valuta le informazioni messe a dispo-

sizione come comprensibili e utili. Tuttavia, talvolta € stato riportato che i requisiti sono in

parte formulati in termini astrattirappresentando una sfida soprattutto per chi fa richiesta per

fF LINAYIF @2fidlF o [QFFFALFIYOFrYSyid2 alLISOAFTAO2 | f LINE
GFrdGd2 EtF az2ftdd A2yS S RA &dzLIR2NI2¢ [ QlF aaradsSyll
vieyS FLIINBTTFGE Ay ljdzk yi2 RQIAdzi2 LISNI &dzLISNI NB £ ¢
necessita individuali.
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Le attivita di attuazione della SECO sono adeguate e apprezzate

[ @rtdzit T A2yS Y2a0Nr OKSzI ySt O2YLX Saazx fQlddd
lizzata in modo appropriato e comprensibile. | processi sono strutturati in modo chiaro, si ba-

sano su requisiti legali e sono supportati da schede informatiigee guida interne chiare che

NI yiAadz2y2 dzy LINRPOS&daaz2z O2SNBydS S (NI aLJI NByGaSa
mento dei requisiti delle richiedenti e dei richiedenti e le risorse limitate da parte della SECO,

Y aSyTt O2YLINE YSA GoSNSSS  RR2fLISLNNPIO A& RA F G ddzk T A2
tuazione rappresenta una buona base che puo essere rafforzata ulteriormente attraverso

dzy Q2 GGAYATTITA2YS YANI G @

[ QFGhGdz2r £ S GSNAFAOF RSA LINBISGGA GSYySyR2 02yid2 RS
vrebbe essere adeguata punto per punto, per garantire in futuro la conformita dei processi

La verifica tenendo conto dei rischi dei progetti Innotour si & dimostrata una procedura ade-

3dzk GF LISNI IFENFYOGANS fF O2yF2NXNAGE S fF GNIFaLl NBy
nati sulla base di criteri di rischio chiaramente definiti, dandorécedenza a iniziative partico-

larmente complesse o di grande portata finanziaria. La verifica viene effettuata in parte attra-

verso controlli a campione dei documenti e in parte attraverso verifiche in loco, che attual-

mente vengono svolte da collaboratorelh SECO. Gli adeguamenti dei criteri di rischio e il

coinvolgimento di esaminatrici ed esaminatori esterni contribuiscono a migliorare ulterior-

mente le attivita di monitoraggio e controllo.

Conclusioni e raccomandazioni

Secondo il team di valutazione, il programma di finanziamento Innotour € ben consolidato, lan-

cia molti progetti di valore che altrimenti non verrebbero realizzati, e produce gli effesiide-

rati (anche a lungo termine). Dal nostro punto di vista, il programma di finanziamento ha dimo-

strato la sua validita, & altamente vantaggioso e contribuisce ad aumentare la competitivita del

turismo svizzero. Il team di valutazione ritiene quindi timeotour possa continuare la sua atti-

vita anche in futuro, senza mditihe concettuali di rilievo. Tuttavia, dal punto di vista del team

RA QBFtdzilTA2ySY fQAYLI GiGEG2 S fQFrdddzrTA2yS RA Lyy?2
In termini di impatto, la SECO dovrebbe in particolare rafforzare il trasferimento di cono-

scenze tra gli attori (E2 ed E3). Inoltre, la SECO dovrebbe adoperarsi di piu per garantire che le

richiedenti e i richiedenti si basino sempre piu sulle conoscestenti nei loro progetti (E1),

attingendo in modo mirato a conoscenze ed esperienze esistenti per ottenere un impatto mag-

giore.
[ QFyFtA&A RSEEQlGhdzZ T A2yS Y2aiGNl OKS ySt O2vYLXd

in modo appropriato. Dal punto di vista del team di valutazione, non necessita di alcuna
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modifica sostanziale ma solo di una messa a punto e uno stimolo per ulteriori sviluppi. Le rac-
O2YFYRITA2YA ySttQlilddzrT A2yS KIFIyy2 ftQ20AS00GA 02 R
ché di ottimizzare ulteriormente il processo di attuazione dal puRtd @A aGF RSt QSTFTA OA
RSttt QSTFAOIOAI ® [ Qdzf GSNA2NBE a@Af dzldLl2 YANI G2 RSA
una leva fondamentale per migliorare la qualita. Il concetto di audit deve essere continuato,
moderatamente adattato e, in p#colare, integrato con il coinvolgimento di esaminatrici ed

esaminatori esterni. Allo stesso tempo, le raccomandazioni pongono le basi per una eventuale
RAIAGEFEEATTITA2YS S LISN) SFtdzit T A2yA &aSYLNB LAG I d
tivo dovrebbe essere quello di digitalizzare completamente il processo di attuazione di Inno-

tour (E8) e di creare un portafoglio di progetti centrale (E9).

Di seguito le undici raccomandazioni nel dettaglio:

El. La SECO dovrebbe assicurarsi e richiedere che i progetti si basino su cio che é gia esistente
e attingere da esso.

Nellaselezione dei progetti, la SECO dovrebbe prestare ancora piu attenzione a dove diversi
progetti simili offrono un valore aggiunto e dove invece non lo offrono, ad esempio richie-

dendo alle richiedenti e ai richiedenti di basarsi su cid che € gia esistemt®u{ una piu forte
funzione di guida e di rete della SECO, la verifica delle sinergie come presupposto).

E2. La SECO dovrebbe continuare a prestare maggiore attenzione al fatto che i progetti mo-
dello siano esempi efficaci per la Svizzera e che i risultati possano essere utilizzati in altre re-
gioni.

In futuro, la SECO dovrebbe continuare a chiedere con ancora piu forza che i progetti regionali
siano effettivamente «esemplari» e particolarmente innovativi. Inoltre, i progetti modello do-
vrebbero avere una maggiore diffusione e le conoscenze dovreblssere condivise piu am-
piamente (ad es. considerazioni sulla trasferibilitd/trasferimento nella richiesta di progetto, re-
quisiti piu elevati per il trasferimento delle conoscenze).

E3. La SECO dovrebbe rafforzéaeliffusione delleconoscenze e lo scambio di esperienze.

wlk O02YFYRAFY2 RA NIYFF2NIFNB Af GNI&AFSNRYSyi2 RA
getti finanziati, ad. es. facendo in modo che la SECO renda disponibili i risultati dei progetti e i

contatti in una banca dati (esistente), riprendendo e amplianlispgazi di scambio tematici e

collegando piu attivamente i progetti.
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E4. La SECO dovrebbe continuare e potenziare il proprio sostegno a quei progetti che contri-
buiscono alla sostenibilita sociale ed ecologica.

Sono stati incentivati dei buoni approcci, ma allo stesso tempo vediamo ancora del potenziale.
Innotour dovrebbe continuare e potenziare il proprio sostegno a quei progetti che apportano
un contributo significativo alla sostenibilita ecologica e/o sodjatees. attraverso la sensibiliz-
zazione/comunicazione).

E5. La preparazione della prima domanda di aiuto finanziario Innotour & impegnativa, la SECO

dovrebbe prevedere una soglia di accesso bassa per coloro che presentano la domanda per la

prima volta.

Secondo i sondaggi e le interviste, la preparazione della prima domanda di aiuto finanziario Inno-

tour € impegnativa. In particolare, le prestazioni non finanziare, il concept di organizzazione inte-
raziendale e la definizione di innovazione sono difficalio®ltre, € poco conosciuta la possibilita

di un colloquio preliminare con la SECO. Come «Quick Win» si raccomanda la formalizzazione e la
O2YdzyAOI T A2yS RStfl LR&aAaAAOAEAGE RA dzy O2ff 21 dzA 2
loro che presetano la domanda per la prima volta e per rafforzare la varieta dei progetti, sono

possibili diverse misure, ad es. la separazione organizzativa tra consulenza e decisione, come av-
GASYS Ay EftGNB A&adAdddZ A2y A RA rhibMtogperazioneSy i2x f QS
con altre istituzioni.

E6. Le richiedenti e i richiedenti non sono ancora tenuti a rilasciare una dichiarazione formale

sulla continuazione del progetto dopo la suanclusione, come parte della domanda di aiuto

finanziario. La SECO dovrebbe informarsi formalmente sulla prosecuzione prevista del progetto

dopo la sua conclusione, al momento della presentazione della domanda.

Sebbene la prosecuzione del progetto dopo la sua conclusione sia un obiettivo dichiarato di In-
y202dz2NE ljdzSaid2 FalsSaid2 y2y GASYyS SaLi AOAGlI YSydS
dei documenti &€ emerso chiaramente che sia le esperte e gli esata SECO includono que-

sto aspetto nella valutazione. Raccomandiamo di integrare formalmente la domanda di aiuto

finanziario anche per includere la continuazione del progetto oltre la sua conclusione.

E7.La grande varietaellastesuraRSA NI LILIZ2 NGA AYGSNYSRA S FAylLtA O
sieme dei progetti. La SECO dovrebbe standardizzare (parzialmente) la preparazione dei rap-

porti.

La preparazione dei rapporti comprende punti importanti, ma non é standardizzata. Le promo-

trici e i promotori dei progetti apprezzano la liberta nella preparazione, tuttavia auspichereb-

bero degli esempi di rapporto («breve» e «completo»). Una standardarmamoderata con
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' f Odzy A RIGA OKALlF @S @AyO2ftlyaGA Ay dzy GSYLIX I GS Lz5
LINE Ydz2 SNB I RAIAGIEATTEFTI A2yS S FILOAfAGINB fQSa
stenti.

E8. Il processo di attuazione di Innotour non € molto digitalizzato, la SECO dovrebbe aumentare

f QSTFFAOASYIT I RSttt QlIGhGda T A2yS RAIAGIEATT I YR2 f QAY
Il processo di attuazione di altri programmi di finanziamento presi in considerazione, come Inno-

suisse o0 programmi in Austria, € completamente digitalizzato. Cid consente di ottenere notevoli
GEyaGF3aaxr Ay GSNXYAYA RA S Tathaians golrébbeyeSérd com-( G dzl T A 2 Y
LX SO YSYydS RAIAGIHEATT G2 | yOKS LISNI Lyy2iG2dN®» ' O
dei driver di valore, ma anche degli alti costi di implementazione, le opzioni di implementazione

dovrebbero essere verifide attentamente. | programmi di finanziamento di cui sopra presen-

tano un numero maggiore di progetti, fattore che favorisce il rapporto dmstiefici. La digitaliz-

TFTA2yS O2YLX Sl NAOKASRSNBO6o0oS ' yOKS dzy Qdzf G SNA 2 N

EQal yOl ljdzZ- 8A RSt Gdziid2 dzy G22f OSYyGNIfS OKS 0O2y3
stato di tutti i progetti, la SECO dovrebbe creare un portafoglio di progetti.

al yOl ljdzr aA RSt (dziG2 dzy (22t AyGSNy2 LISNI dzyl NI
bile creare un portafoglio girogetti con una reportistica dei progetti interna adattata e (parzial-

mente) standardizzata. Si raccomanda la formazione di cluster in base alla dimensione del pro-

3SGG2 Fftl O2YLX SaaAridts It O2y G NAodzineva: f £ 1 ad NI
lutazioni piu precise dei progetti per scopi di amministrazione interna e un contatto piu mirato

con i partner del progetto per la comunicazione e lo scambio.

E10. La strategia di verifica di Innotour ha sostanzialmente dimostrato la sua validita e do-

vrebbe essere portata avanti. Tuttavia, i criteri e i processi di verifica dovrebbero essere adat-

tati in modo mirato.

La strategia di verifica per la revisione di progetti selezionati ha sostanzialmente dimostrato la

sua validita e dovrebbe essere portata avanti. | progetti da esaminare vengono selezionati in base

al rischio e parzialmente estratti a sorte, i criteri (skezione 4.7) dovrebbero quindi essere rivi-

sti. | progetti con un rischio medio sono sottoposti a una verifica della documentazione da parte

RSttl {9/ hZ YSYUGuNB ljdzStftA O2y dzy NARAOKAZ2 LIAG St S
dipendenza e laompetenza, le verifiche in loco dovrebbero essere affidate a esaminatrici ed

esaminatori esterni.
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OMMD® [ QAYUNRRdZA A2yS RA dzyl aSLINITA2YyS 2NEBFYATTL
Gt ARF LISNJIFfGNB AadAaddd A2yA RA FAYLFYTALFLYSyiliz2zo |
RSA O0SYSTAOAIX RStfl FrddAoAftAdt S RSEfQAYLI GG20
[ QAVGANRRdzZ A2yS RA dzyl &aSLINYT A2yS 2NBFYATT I GAOE
lida per altreistituzioni di finanziamento. Una soluzione di questo tipo aiuta a mantenere la ne-

cessaria obiettivita nella valutazione e, allo stesso tempo, a soddisfare i desideri e le necessita

dei richiedenti. Per il contesto specifico di Innotour, sussisterebbedassita di chiarimenti
RSGGIIEALIGA adzAf 1 FradadAoAftAGE S adzZ ft QAYLI GG2 RSt
esterni, collaborazione con altre organizzazioni di finanziamento come la NPR).
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1. Ausgangslage und Ziel

1.1. Ausgangsge

Der Tourismus leistanit einer Bruttowertschépfung vonund 19 6 Milliarden CHE2.6%der
gesamten Bruttowertschopfun@einen bedeutenden Beitrag zur wirtschaftlichen Leistung der
Schweiz und generiert wertvolle Arbeitsplatze sowohl in alpinen und landlichen Gebieten als
auch in Stadten. Die Tourismuspolitik des Bundes unterstiitzt den Schweizer Tourismus und
tragt dazu beidie Poterziale in diesem Bereich zu nutzen. Eines der Instrumente, welches dem
Bund fur diesen Zweck zur Verfligung stesit/nnotour. Mit dem Férderprogramninnotour
unterstitzt der Bundtouristische Innovationen und Kooperationen, férdert den Wissensauf-
bau, die Ausund Weiterbildung sowie den nationalen Informationstransfer im Tourismus.

Im November 2021vurde eine aktualisierte Tourismusstrategie des Bundes publiziert.
Wahrend dievier Ziele der vorherigen Strategibeibehalten wurdepwurde einflinftes touris-
muspolitischeZielergénzt:Beitrag zumachhaltigen Entwicklung. Dies Ziebericksichtigt die
Tatsache, dass die Bedeutung nachhaltiger Entwicklung fir den Tourismus zugenommen hat
und viele Chancen bietet, die genutzt werden sollten.

Innotour wurdebereitsmehrfachevaluiert und weiterentwickelf.Im Jahr 2012 wurde In-
notour totalrevidiert. 8it 2014wird alle zwei Jahre eine Vollzugsbefragung bei InnotBar
suchstellenden durchgefiihrtm Hinblick auf di@otschaft Uber die Standortférderung
20282031 werden die Wirkungen und der Vollzug desrderprogramrs Innotour seit 2012
nun erneutumfasend evaluiertund Empfehlungen fir die Weiterentwicklung erarbeitF-

RAS hat sich dabei vertieft mit den Wirkungen von Innotour und die HSLU mit dem Vollzug von
Innotour befasst.

1.2. Evaluationsziele undragen

Ziel der Evaluation ist es, die Wirkung des Férderprogramnrestour’ aufzuzeigen, dessen
Vollzug zu Uberprifen ungunktuellmit anderen nationalen und internationalen Forderinstru-
menten zu vergleicheand daraus Empfehlungen fir die Weiterentwicklung des Forderinstru-
mentes abzuleitenDie Evaluationlient als Grundlage zur Weiterentwicklung der Innoteisr-
derungund liefert somit Grundlagerfirr die Botschaft Giber die Standortférderung 202831.

4 Provisorische Zahlen fiir 202Bhrliche Indikatoren zuBFS Satellitenkonto Tourism{BFS 2023)

5 Rahmenbedingungen verbessern, Unternehmertum fordern, Chancen der Digitalisierung nutzen und Attraktivitat des Ange-
bots und den Marktauftritt stérken

8 Innotour wurde zuletzt im Jahr 2018 (INFRAMBPHSG 2018) und zuvor im Jahr 2010 (HSG 2010) evaluiert.

7 Dabei wird der Zeitraum 201#ds Mitte 2023 betrachtetDas RecoveriProgramm issomit explizit nicht Bestandteil der Wir-
kungsanalyse.
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Zudemleistendie Ergebnisse der Evaluation auch einen inhaltlichen Beitrag zur Umsetzung der
Motion Stockli (21.3743)

DieEvaluation ist ir8 Module gegliedert:

Abbildung1: Ubersicht {iber die Arbeitsmodule

Wirkungsmessung PrifungVollzugs
Innotour-Forderung organisation(inkl. nat.
2012bis Mitte 2023 und internat. Vergleich)
Y
IIl.
Weiterentwicklung
Innotour

Grafik: INFRASBSLU

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick liber die Evaluationsmoduleeieshen, die we-
sentlichen Fragestellungen und die Beurteilungskriterien.

Tabellel: Evaluationsfragerund -kriterien

Ebene Evaluationsfragen Beurteilungskriterien
I. Wirkungen
Output AWelche Leistungen wurden erzielt: Anzahl Projekte und FérderAUmfang und Art de
volumen, nationale/regionale Projekte u.a.? Leistungen
AWurde die angestrebte nationale Konzentration der Mittel er- AEffektivitat Mittel-
reicht? konzentration

AWelches ist die Bedeutung dezgionalen Modellvorhaben? Wie ARelevanz
gross ist der Beitrag der Modellvorhaben zur Innovationsférde-AWirkungen
rung im Tourismus?

AWelche Auswirkungen hatte die Covi@-Pandemie auf die tou-
ristische Innovationsférderung des Bundes mit Innotour?

8vgl.21.3743 | Nachhaltige Entwicklung und Digitalisierung im Tourismus {ber Innotour starken | Geschéft | Das Schweizer
Parlamenf weitere Informationen in Kapit&.1
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Outcome

AWelche Wirkungen wurden in den Projekten und bei verschiedA Wirksamkeit
nen Themengruppen erzielt? AEffektivitat (Zieler-
AWelchen Beitrag leisteten die Projekte zur Erreichung der Ziele reichung)
gemass B@notour Art. 2? Wurden die formulierten Ziele wirt- AKoh&renz
schaftlich/effizient erreicht? AEffizienz
AWurden die Projektaach InnotourProjektabschluss weiterge- ANachhaltigkeit
fuhrt? AMultiplikatoreffekte
AKonnten die Projektergebnisse auch ausserhalb des Projekts V
kungen erzielen?

Impact

AWelchen Beitrag leistet Innotour zu den Voraussetzungen gemA Effektivitat (Zieler-
BG Innotour Art. IWettbewerbsféhigkeit, nachhaltige Entwick- reichung)
lung im Tourismus, Beschéaftigungsmdoglichkeiten)? AWirksamkeit
AWelchen Beitrag leistet Innotour zur nachhaltigen Entwicklung
(insb.zu den Zielen und den drei Schwerpunktthemen der Nact
haltigkeitsstrategie des Bundes SNE 2030)?

. Vollzug

Einreichungs
und Prifprozess

Alst der Einreichungaind Priifprozess (inkl. der neu eingefithrtenA Zweckmassigkeit
formalen Anforderungen) zweckmaéssig und angemessen? AAngemessenheit
Alst der zeitliche und finanzielle Aufwand filie Gesuchstellenden A Aufwand/Effizienz

und fur das SECO zweckmassig?

Uberwachung,
Kontrolle und
Begleitung ge-
forderter Pro-
jekte

AWelche Uberwachungsind Kontrolltatigkeiten wurden durchge- AArt der durchge-
fuhrt? fuhrten Téatigkeiten
Alst die Uberwachungsind Kontrolltitigkeit des SECO zweckmaA Zweckmassigkeit
sig und angemessen? AAngemessenheit
Alst der mit der Uberwachungsind Kontrolltatigkeit verbundene A Aufwand/Effizienz
zeitliche und finanzielle Aufwand fir die Gesuchstellenden und
fur das SECO zweckmassig?
AWie kénnte die Uberwachungand Kontrolltatigkeit noch ver-
bessert werden (u.a. Priifung Durchfuhrung von unabhéngigen
Projektrevisionen)?

Informations
tatigkeit

AWelche Informationstatigkeiten geméss Art. 7 wurddurchge-  AArt der vorhande-
fuhrt? nen Informationen

AKonnte die Informationsdiffusion bei geférderten Projekten ver-AReichweite der In-
bessert werden? formationen

AGibt es Ansétze, wie wichtige Erkenntnisse aus beispielhaften AEffektivitét
Projekten vom SECO noch effizienter als bis anhin in die TouriAEffizienz
muswirtschaft hineingetragen werden kdnnen bzw. wie der Nac
ahmungswettbewerb gestarkt werden kann?

Uberbetrieblich
keit

Alst die 2010 neu konzipierte gesetzliche Grundlage betreffend /A Zweckmassigkeit
forderung zur Uberbetrieblichkeit angemessen und zweckmassA Angemessenheit

Forderung von
Kleinprojekten
sowie Vorpro-
jekten

AWie soll mit Kleinprojekten resndirekter Férderung tiber Inno- AEffektivitat
tour in Zukunft umgegangen werden? AZweckmassigkeit
AsSollen tiber Innotour in Zukunft unter Umsténden auch InfEét- AEffizienz
derungen nur von frilhen Projektphasen etwa im Sinne von Vo
projekten, erweitertan Machbarkeits und Vorabklarungen mog-
lich sein?
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Vergleich mit AWie ist der Vollzug bei anderen Férderinstrumenten des BundeA Organisation Voll-
Vollzug anderer  organisiert? zug

Forderinstru- AWelche finanziellen ungersonellen Mittel stehen fiir den Voll- AKosten/Effizienz
mente des Bun-  zug von anderen Férderinstrumenten des Bundes zur Verfugur

des

Auswirkungen  AWie beeinflusste die Cowvitid-Pandemie den Vollzug vdnno- AWirkung

der CovidPande- tour? AGrad der Umset-
mie auf den In-  AWelche Lehren wurden aus der Pandemie gezogen? zung von lessons
notour-Vollzug  AWie wurden die gezogenen Schliisse umgesetzt? learnt

Internationaler  AWie sieht die tourismusbezogene Innovationsférderung im AusAPunktuelle und ziel
Vergleich der In- land (auf regionaler und nationaler Ebersg)wieim Inland (auf gerichtete Bearbei-
novationsférde-  kantonalerund institutionellerEbene)aus? Wie wird die Innova- tung von Wissensli
rung im Touris-  tionsforderung auf operativer Ebene umgesetzt? cken (aus Teil | unc
mus AWelche personellen und finanziellen Ressourcen werden fiir di 1)
Innovationsférderung eingesettEffizienz? Welche Massnah-  ALessons learnt
men werden getroffen, um die korrekte Verwendung der Mittel
zu garantieren (Sicherheit)? i&/niederschwellig und anwender-
orientiert sind die Fordergefasg&lutzerfreundlichkeit?
AWas kanrinnotour aus den Vergleichen lernen? Welcher allfalli
Anpassungsbedarf bei Innotour ergibt sich?
lll. Weiterentwicklung Innotour
AWelche Empfehlungen zur Wirkungsmaximierung von InnotourA Optimierung
sowie zur Weiterentwicklung des Vollzugs lassen sich aus denAPriorisierung

gebnissen der Evaluation ableiten? ARechtlicher Anpas-
AWie lassen sich die Empfehlungen priorisieren? sungsbedarf
AWelche defEmpfehlungen erfordern Anpassungen an Gesetz uARessourcenbedarf
Verordnung?

AWelche der Empfehlungen erfordern Anpassungen im Vollzug®
AWelche allfalligen Auswirkungen ergeben sich aus den Empfet
lungen auf die finanziellen und personellen Ressourcen?

Tabelle INFRAS/HSLU basierend auf Pflichtenheft SECO.

1.3. Methodisches Vorgehen

Fur die vorliegende Evaluation haben wir auf verschiedene Methoden zuriickgegriffen, welche
nachfolgend kurz erlautert werden.

Dokumenten und Dateranalysen

Im Rahmen der Evaluation wurden verschiedene DokumenteDatenanalysiert:

A Projekttrager:innermiissen newewei Jahre nach Projektabschluss einen Wirkungsbericht
beim SECO einreichen. iereits verfligbarerwWirkungsbericht€wurden systematischus-
gewertet.

9 Eslagenneun Wirkungsberichte vor. Eirauflistung der Projektbefindet sichm AnnexA5.
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A Um die geforderten Projekte zwischen 2012 und Mitte 2023 systematisch zu erfassen und
darzustellen, wurde die InnotouProjektdatenbanKExcelFile)entlang verschiedener Krite-
rien ausgewertet.

A Alle den Gesuchstellendém Mai2024verfiigbarendffentlichenDokumente(gesetzliche
GrundlagenMerkblatter, Internetauftritt von Innotou) sowie die im SECgenutzten inter-
nen Dokumenteinsbesonderalie internen Richtlinien bildeten die Grundlage fir die Pro-
zessanalyse des Vollzu@seim September 2024ubliziertenFAQwurden nachtraglictye-
sichtet.

A Umden tatséchlicha Vollzug exemplarisch nachzuverfolgen, wurdem SEC@ie Doku-
mente und Korrespondergntlang des Vollzugprozessesn sechsProjekten zulVerfigung
gestelltund analysier?

A Analyse debffentlich zuganglichen Unterlagen (meist via Webseite) der nationalen und re-
gionalen Foérderinstitutionen im Ausland, der regionalen Fordergefass$elamd(NRP so-
wie vergleichbarenationale FérderinstrumentgInnosuisse, PRE).

Online-Befragung

Um ein moglichst breites Bilder Einschétzung verschiedener Akteateerhalten, wurde eine
OnlineBefragung durchgefiihrt. Die OnliiBefragung umfasste sowohl die Wirkung von Inno-
tour als auch den Vollzug. Dseandardisiertezweijahrliche Vollzugsbefragung wiardie On-
line-Befragungntegriert. Alle verfligten Projekt&b 2012bis Mitte 2023wurden zu den Wir-
kungenbefragt. DeVollzugsteil richtete sich an all@esuchsteller:inneawischer2017und
2024 Insgesambhaben 129 Personen an der OnliBefragung teilgnommen. Weitere Infos
zur OnlineBefragung finden sich im Anné&2.

Fallbeispiele

Im Rahmen der Wirkungsanalyse wurden aehtjekte vertieftanalysiert Daftr wurden Pro-
jektverfigungenZwischerund Schlussberichte der Projekte gesichtet umigrviewsvia
Videokonferenznit den verantwortlichen Personen durchgefiihrt. Die Projekte wurden in Ab-
sprache mit dem SECGsgewahltBei der Auswahl der Projekte wurde darauf geachieb-

jekte aus unterschiedlichen Sprachregionen, mit variierenden Projektgréssen, sowohl nationale
Projekte als auch regionale Modellvorhabamd mit unterschiedlibenthematischen Ausrich-
tungen auszuwahlen. Zudem wurdarauf geachtet, sowohl Projekte zu betrachten, die be-

reits seit langerer Zeit abgeschlossen sind (Forderperiode-2018), als auch solche, die vor

10 Es lagen Unterlagen zu 3 exemplarischen Projelteh3 Projekten bei denen eine Priifung vor Ort stattgefunden hat vor.
Eine Auflistung der Projekte befindgith im Annex7.
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wenigen Jahren beendet wurden (202619) oder erst kiirzlich abgeschlossen wurden (2020

2023).Folgende Fallbeispiele wurden vertieftlbachtet

A HOKOHoteFKommunikationsfachfraumann EFZHotellerieSuisse

A Hotelspitex:NationaleKooperations & Vermittlungsplattform fiir Hotellerie und Spitexleis-
tungen (Claire & George)

A DDI:Destination Digitalement Intégrée (Swiss Peak Experience)

A EasyCheckl@Union fribourgeoise du Tourisme)

A | AM PRO SNOWNDie Kampagne fiir nachhaltigen Wintersportgenuss in der Schweiz (Stif-
tung myclimate)

A PSFHPremium Swiss Family HotelotelkooperationPremium Swiss Family Hotels)

A discover.swissdiscover.swiss Plattforrg Weiterentwicklung, Testund Aufbauphas¢Ge-
nossenschaft discover.swiss)

A Hospitality Booster das Innovationsnetzwerk fiir die Brancft¢otellerieSuisse

Fur alle acht Projekte befindet sich lmnexA3 ein zusammenfassendes Factsheet.

Thematische Fokusgruppen

Insgesamt haben wir vier Fokusgrupgesprachelurchgefihrt Ziel der Fokusgruppen war es,
die Wirkungernvon Innotournach Themenbereichen vertieft mit einer breiteren Gruppe an
Projekttrager:innen in diesem Thema zu diskutieren, eine aggregierte Perspektive einzuneh-
men und mit den Teilnehmenden Inputs fur die Weiterentwicklung von Innotour abzuhgen.
wurden folgende Themen in je einer Fokusgruppe diskutiert:

A Barrierefreiheit

A Digitale Marktplatze im Tourismus

A Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel

A Kooperation in der Hotellerie

Die Teilnehmenden der Fokusgruppen sind im Ankéaufgeflhrt.

Interviews

Zusatzlich zu den Fallbeispielen wurden Interviews mit verschiedenen Akteuren durchgefthrt

Fur den Vollzug wurdeneun Interview-Partnerinnenmit folgenden Charakteristikausge-

wahlt:

A Abgeschlossene Projekte, die den gesamten Prozess durchlaufen haben

A Projekte mit risikobasierter Uberpriifung

A Projekte, die den aktuellen Gesuchstellprozess mit den erweiterten Anforderungen durch-
laufen haben
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A Projekte, die Kleinprojekte férdern
A Innotour-Expertinnen
A Interne Revi®dn SECO

Fur den nationalen und internationalen Vergleighrden folgende Interviews gefiihrt:

A Im benachbarten Auslan@gterreichund Deutschlanpauf nationaler Ebenésterreichisches
Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschafbd 6sterreichische Hotelind Tourismusbank
sowie ad regionaler Eben@ayerische Zentrum flr Tourismus)

A Auf kantonaler Ebene itmland:NRPFachstellerin GraubiindenLuzernund Wallis

A Auf institutioneller Ebene im Inlan@rojekte zur regionalen Entwicklung (PRE) des Bundes-
amts fur Landwirtschafind InnosuisseSchweizerische Agentur fur Innovationsférderung

Die interviewten Personen sind im Ann&#aufgeflhrt.

Validierungsworkshop

Gegen Ende der Evaluation wurde ¥ialidierungsworkshop minhnotour-Expert:innenund
Faclpersonender Branchadurchgefiihrt, umerste Thesen zur Weiterentwicklung von Innotour
zu diskutieren und validieren. Die Teilnehmenden des Workshops sind im Admexgefihrt.

1.4. Gliederung des Berichts

Der vorliegende Bericht gliedert sich in sechs Teile. Kapitel 2 beschreibt Innoidre im
Zeitraum 20122023 gefdrderten Projekteln Kapitel 3 werdelVirkungen von Innotour aus
Sicht der befragten Akteureeleuchtet. Anschliessend wird in Kapitel 4 ¥Wi@lzugsanalyse
dargestellt.In Kapitel Swerdendie Evaluationsfragemaus Sichtles Evaluationsteams beant-
wortet. Kapitel 6 schliesst miolgerungen und Empfehlungen fir die Weiterentwicklung von
Innotour. Im Annex befinden sich weitere Informationeind um die verschiedenen Metho-
den.
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2. Innotour

In diesem Kapitel werdemunachstdie konzeptionellen Grundpfeiledas Wirkungsmodelind
die wesentlichen Entwicklungevon Innotourseit 2012beschrieben Anschliessentblgt eine
Darstellung der Projektférderung durch Innotagit 2012anhandausgewahltetEckdaten.

2.1. Konzeption von Innotour

Innotour ist ein Instrument der Standortférderung des Bundes, welche die Wettbewerbsfahig-
keit derschweizerischen Volkswirtschaft erhalten und férdern soll. 1998 als befristete Mass-
nahme eingefihrt, wurde Innotour 2012 als integraler Bestandteil der Tourismuspolitik des
Bundes zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Tourismuslandes Schweiz im Bsatlesge
verankert.Das Bundesgesetz Uber die Forderung von Innovation, Zusammenarbeit und Wis-
sensaufbau im Tourismus trat im Februar 2012 in Kraft und bietetrdehtlichen Rahmen von
Innotour.

Forderkonzept von Innotour

Entlang der drei Schwerpunkte Innovation, Zusammenarbeit und Wissensaufbau orientiert sich
das SECO an folgendem Fdrderkonzept.

Abbildung2: Férderkonzept Innotour

Zusammenarbeit Innovation Wissensaufbau und -transfer
= Wertschdpfungssysteme * Neue Geschaftsmoglichkeiten = Verbesserung der Aus-und
= Netzwerke = Verbesserung bestehender Weiterbildung

b E— b —_

= Effiziente Strukturen Dienstleistungen

|
v

Wettbewerbsfahigkeit, Nachhaltige Entwicklung
und Beschaftigungsmioglichkeiten

= Erfahrungswissen
= Information/Diffusion
= Vernetzung

Grafik INFRABSLU Quelle: Homepage SEAiMotour.

Mit den Fordermitteln von Innotour werden entlang der drei Schwerpunkte konkret folgende

Ziele verfolgt (vgl. Homepage SECO):

A Innovation: Innotour will Innovationen in touristischen Destinationen férdern und somit de-
ren Wettbewerbsfahigkeit starken. Die Innovationsforderung ist der wichtigste Schwerpunkt
von Innotour.

A Zusammenarbeit Innotour soll die Kooperation zwischen Leistungstrégaen starken. An-
gebote wie Transport, Verpflegung, Beherbergung und Unterhaltung sollen als gemeinsames
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Produkt entwickelt und auf dem Markt angeboten werden. Dadurch sollen im Schweizer
Tourismus Wettbewerbsvorteile erzielt werden.

A WissensaufbauBeinhaltet zum einen den Wissensaufbau, also die Verbesserung der Aus
und Weiterbildung im Tourismus. Dies soll verhindern, dass die besten Arbeitskrafte in Rich-
tung Metropolrdume abwandern. Zum andern soll die Wissensdiffusion gestarkt werden,
deshalbfallen auch die Informationstatigkeit und die Verbesserung der statistischen Grund-
lagen unter diesen Schwerpunkt.

Die dreilnnotour-Schwerpunktebeeinflussen sich gegenseitig uhdben das Ziel, di#/ettbe-
werbsfahigkeit dieNachhaltige Entwicklungind dieBeschaftigungsmaoglichkeiteim Schwei-
zer Tourismus zu verbessef@eit 2021 nimmt die NachhaltigeEntwicklung einen zentralen
Stellenwert als eigenstandiges tourismuspolitisches Zielleidiesem Kontext will die Touris-
muspolitik einenlibergeordneterBeitragzur Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030 (SNE
2030 leisten.Die drei Schwerpunktthemen der SNE 2030 lauten «Nachhaltiger Konsum und
nachhaltige Produktion», «Klima, Energie, Biodiversitat» und «Chancengleichheit».

Voraussetzungen und Ziele der Projektférderung

Der Bund kann Vorhaben unterstiitzen, wenn sie folgende Ziele verfolgen (Abs.1, Art.2 BG):
A die Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte, Ausriistungen und Vertriebskanéle starken
A bestehende Dienstleistungen verbessern

A wettbewerbsféahige Strukturen schaffen, die eine Steigerung der Effizienz ermdglichen

A die Aus und Weiterbildung verbessern

Innotour soll zudem den grosseren Teil der Mittel auf wenige, bedeutende Vorhaben konzent-

rieren (Abs.2, Art.2 BG). Das Gesetz gibt weitere massgebende Voraussetzungen fur die Pro-

jektférderung im Rahmen von Innotour vor:

A Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz als Tourismusland

A Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung

A Schaffung oder Sicherung attraktiver Beschaftigungsmaglichkeiten

A Gesamtschweizerische Auslegung/Koordination oder regionaler Fokus und Entsprechung der
Kriterien fir Modellvorhaben des Bundes

A Planung und Umsetzung auf {iberbetrieblicher Ebene

Die Finanzhilfe erfolgt im Grundsatz als einmalige und befristete Anschubfinanzierung fur die

Startphase von Projekteim Umfang von maximal 50% der anrechenbaren Kodeitrage fur
laufende Betriebskosten werden nicht verfligt. Im Sinne einer Unterstiitzung langer dauernder
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Startphasen kénnen in Ausnahmefallen Mittel iber mehr als eine Projektphase hinweg gespro-
chen werden. Aucim deraktuellen Botschaftur Standortforderun@024-2027wurde erneut
betont, dassdie Innotour-Finanzhilferauf einmalige Anschubhilfen beschrankt werdsailen
(Bundesrai2023, S. 5D

Auch wenngrundsatzlich an dieser Anschubfinanzierung festgehalten werden sgjibso
es dennoch Forderungen nach alternativen Forderformen im TourisBrispielsweise fordert
die 2021 eingereichte MotioH desAlt-S&nderates Hans Stocldine langfristigeFinanzie-
rungsmaglichkeit im Tourismus bei Projekten fir nachhaltige Entwicklung und Digitalisierung
Das SECO priift zurzeitgliche Umsetzungsvarianten

Wirkungsmodell Innotour

Die folgende Abbildung zeigasWirkungsmodellzon Innotour. DasModell wurde mit diver-
sen Kontextfaktoren ergéanzDiesesind zwar nichvtom SECO steuerbdraben jedoch das Po-
tenzial,die Wirkung der Forderung exogen kzeeinflusserund sind somit bei der Evaluation
auch zu berlcksichtigen

Abbildung3: Wirkungsmodell Evaluation Innotour

Konzept Umsetzung/Vollzug Férderung/Output Outcome Impact
v v v v .
BG / VO Innotour Vollzugspraxis beinhaltet Finanzhilfe an Innovation Starkung der
30.9./30.11.2011 unter anderem: {iberbetriebliche Neue Geschaftsmaglichkeiten Wetthewerbsfahigkeit

Bearbeitung der Projekte fiir: Verbesserung best. DL des Tourismuslandes
l Einreichungs- und Innovation — —*  Schweiz
Priifprozesse von Zusammenarbeit Beitrag zur
B.f}tschaft At Gesuchen Wissensaufbau nachhaltigen
[Cicemps Anwendung und Entwicklung (insh. SNE
Interpretation der Die Férderung geht an: Zusammenarbeit 2030)
l Forderkriterien Nationale Projekte Wertschdpfungssysteme Schaffen oder
Uberwachung, Regionale Netzwerke Erhalten von
Innotour Kontrolle und Modellvorhaben = ——» Effizientere Strukturen — attraktiven
Begleitung (Beispielcharakter) Beschaftigungsmaglich
T gefdrderter Projekte keiten
Vollzug der Weiter zu Forderung des
Tourismusstrategie des Informationstatigkeit beriicksichtigen: Wissensaufbau und - Unternehmertums
Bundes Schwerpunkt- T Nutzung der Chancen
setzung Verbesserung der Aus- und der Digitalisierung
+  Fokussierter L» Weiterbildung —»+ Starkungder
Mitteleinsatz Erfahrungswissen Attraktivitdt des
Information/Diffusion Angebots und des
Rep=izins Marktauftritts

Kontext

Weitere Forderinstrumente des Bundes
(NRP, SGH, ST, Innosuisse, etc.)

Politische Vorstdsse (insb.

Motion Stockli 21.3743)

Grafik INFRAS/HSLU basierend auf SECO 2024.

11vgl.21.3743 | Nachhaltige Entwicklung und Digitalisierung im Tourismus Uber Innotour stérken | Geschéft | Das Schweizer

Covid-19-Pandemie

Innovationsférderung
im Ausland

SNE 2030: Strategie Nachhaltige
Entwicklung

Parlament
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Entwicklung dednnotour-Foérderungzwischen 2012 un@023

Im Jahr 2012rat das totalrevidierte BundesgeseEdrderung von Innovation, Zusammenarbeit

und Wissensaufbau im TourismunsKraft Die Mittel fir die Férderung werden jeweils der

Botschaftzur Standortforderung fir vier Jahre festgelegt. Dementsprechistiginde 2023 die

dritte Forderperiode abgelaufer.olgend halt ein kurzeRickblick die Eckpunkte ddrei ver-

gangen Forderperioden fest:

A 2012:2015: In der ersten Férderperiode nach der Totalsion hat der Bundesrat Innotour
insgesam®0 Mio.CHFzu Verfligung gestelliahrend Innotour schon vor 20kfle Schwer-
punkte Innovation und Zusammenarbeit verfolgte, so kabi2012 ein dritter Férderschwer-
punkt ¢ Wissensaufbau uneliffusion¢ hinzu(Bundesrat 2012)Das SECO ist verpflichtet
eine effiziente und effektive Vollzugsorganisation sicherzustellen. Zu diesem Zweck wird die
Zufriedenheit der Gesuchsteller:innen mittels einer regelmassigen (seit 2014 alle 2 Jahre)
Vollzugsbefragung erhoben.

A 20162019:In der zweiten Forderperioderhielt Innotour 30Mio. CHF DieAufstockung der
Mittel ist auf die Umsetzung ddmpulsprogrammesund damit auf den Schwerpunkt der
Tourismuspolitik 2012019 zurlickzufiihrerziele dedmpulsprogramnaes warendie Fogen
der Zweitwohnungsinitiativgbeschleunigter Strukturwandetu begleiten und abufedern
wie auch zunelfen, die Herausforderungen durch den starken Frardieser Jahreu be-
waéltigen(Bundesrat 201p Neben der Evaluation von Innotoim Jahr 2018 NFRASMP-
HSG 2018) wurdam Ende der Forderperiodein interner Auditbeim InnotourVollzug
durchgefiihrt. Audetzteremwurden mehrere Empfehlungen abgeleitet. Unter anderem
wurde die Einfihrung von risikobasierten Dokumentenkontrollen empfohlen.

A 20202023:In der dritten Forderperiode wurden 30 Mi@HF/om Bundesrat furr Innotour
gesprocha. Die Erh6hung der Mittét von 20 auf 30 MioCHRwvurde u.a.durch die Digitali-
sierungbegrundet, dadiese einedangfristigenTransbrmationsprozess hervorrig und zu-
satzliche Mittel benétigéBundesra019, SECO 2021)

Umdie Eholung desTourismus nach der Covid®-Pandemie zu beschleunigerhatder Bun-
desratim September 2021 eiRecoveryProgrammfiir den Schweizer Tourismus verabschie-
det. Dabeiwird im Zeitraumvon 2023bis2026die Forderung von Innotowron sonstmaximal
50%auf neu maximal 70%er anrechenbaren Kostegrhoht. Daslnnotour-RecoveryPro-
grammtrat im Sommer 2023 nach einer erfolgten befristeten Gesetzesanderung in Kraft und
ist nicht Teil dieser Evaluation.

12 Das Impusprogramm war ein befristetes Forderprogramm, welches 2019 auslief. 8anmivon einer Erhéhung der or-
dentlichen Mittel gesprochen werden.

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Innotour



| 37

2.2. Projektférderung20122023

In diesem Abschnitt gehen wir auf die grundlegenden Eigenschefiefrorderquote geografi-
sche Verteilungind Projektgrosse der geférderten Projekte geméssotour-Projektcaten-
bank ein.In die Auswertung einbezogemurdenProjekte welcheab 2012 bisNovember
20222 beim SEC®ingereicht wurdenSpatereingereichteProjekte wurderin Absprache mit
dem SECa@ufgrund des Recovefyrogramms nicht in diese Analyse einbezogen.

Forderquote

BeimSEC@ingengemass Projektdatenbardeit 2012bis EndeNovember 2022nsgesamt
323Gesuche ein, davon hab@i5Projeke eine positive Verfligung erhalten. Die Férderquote
betragt damit67%'“. Die verbleibenden Gesucheurden entweder zuriickgezogen (&®su-
che) oderes handelt sicum Gesuche mit negativererfligung oder Nichteintretesverfligung
(28 Gesuche)Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufteilung pro Forderperiode.

Tabelle2: FérderquotenachForderperiode

Forderperiode  Anzahl Gesuche Anzahl verfligte  Forderquote

Projekte
2012-2015 99 65 66%
2016-2019 131 81 61%
2020-2023t5 93 69 74%
Total 323 215 67%

Tabelle INFRAS. QuelRrpjektdatenbank Innotoyr20122023 n=323.

Finanzerung

Insgesamt wurdemund CHF74.3 Mio.an die 215gefordertenProjekte verfligtDer durch-
schnittliche Forderbeitragro Projektbetragt CHF 34%25, im Median wurderCHF 220'000
pro Projekt verfigtDer MedianForderbetragwie auch der durchschnittliche Férdettbag
stiegenuiber die Zeit arfvgl. Tabelle3).

13Im Anschlussvaren die zur Verfligung stehenddfittel der Periode 220-2023 ausgeschopfietzte Verfligungerim Februar
2023) Alle spater eingereichten und verfugten Projekte zéhlen zum Rec®regramm

14 Bei der Interpretation dieser Forderquoigt zu beriicksichtigen, dadas SECO neben den Finanzhilfegesueheh viele
informelle Anfragen erhaltind bei diesergemass Aussage des SECO wuigjmtive Riickmeldungesrfolgen

15 Geméss Zuteilung SECOninotour-ProjektdatenbankEs handelt sich dabei um Projekte, big am 29.11.2022 eingereicht
wurden.Projekte @& 1.12.2022befinden sich ireinem neuen Tab 2023026.In Absprache mit dem SECO wurden diese Pro-
jekte nicht miteinbezoger{Grund:RecoveryProgramn).

INFRAS/HSLU10. Méarz 2025 Innotour



38|

Tabelle3: Median-Forderbetrag pro ProjekhachFérderperiode

Forderperiode  Median-Férderbetrag in CHF Durchschnittlicher Férderbetrag in CHI

2012-2015 186000 HcnQdny
2016-2019 225000 oTpQn T
2020-202316 267000 opnQocn
Total 220000 345'625

Tabelle INFRAS. QuelRrpjektdatenbank Innotour, 2032023 n=215.

Aus der Projektdatenbank des SECO zeigt sich auduftigilung der Finanzierung der unter-
stitzten Projekte Die Finanzierung ist aufgeteilt in den Beitrag von Innotour, die Eigenleistun-
genund weitere Beitrdge von DritteDer MedianrAnteil des InnotowBeitrags a den anre-
chenbaren Kostebetragt 45%7. Uber finanzielle und nicHtnanzielle Eigenleistungen werden
im Median 52% der Projektkosten gededRermittlere (MedianCaskAnteil (d.h. finanzielle
Eigenleistungen) belauft sich dabei d4foder anrechenbaren Kosten des Projekts.

Abbildung4: Finanzierung der geférderten Projekte

Median Anteil an anrechenbardfosten geméss SECO

Anteil fin. und nicht-fin. Eigenleistung
Anteil fin. Eigenleistung
Anteil Innotour

0% 20% 40% 60%

Grafik INFRAS. QuelRrojektdatenbank Innotour, 2032023 n=215

Insgesamt weisen die geférderten ProjelktebetrachtetenZeitraumein Volumen von
CHR264.6 Mio!® auf, was einem Multiplikator vorund 3.6 entspricht. D.h. die Unterstiitzung
des Bundes in der Hohe v@HF74.3 Mio. hat weitergfinanzielle und nicht finanzielldJittel
in der Hohe vorCHFL90.3 Mio. ausgeldst.

Projektgrésse
In Abbildung5 wird ersichtlich, dass der Anteil an mittleren und grossen Projekten nach verfiig-
ten Mitteln &hnlichgrossist. Kleine Projekte machen einen kleineren Anteih rund einem

16ygl.vorangehendd-ussnote.
7 Maximaler Beitrag: 50% der anrechenbaren Kosten
18 Gemessen an den im Innote@esuch angegebenen Projektgesamtkosten.
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Funftel der Mittelaus. Andersieht die Verteilung aus, wenn malie Aufteilungnach Anzahl
Projektebetrachtet. Mehr als dieHalfte der verfligten Projekte sirldein.

Mit CHR37.3 Mio. floss die Halfte der verfligten Mittel in d86 grossten Projekte @%oder
Projekte. Insgesamt wurden 11 Projekte mit einem Betrag von mehC&lEL Mio. unter-
stitzt.

Abbildung5: Unterstiitzte Projekte nachProjektgdsse

Anteil nach Anzahl Projekte Anteil nach verfugten Mitteln

m Klein
= Mittel

Gross

548 tNer2S1iS aAYR ylI OK @OSNFNIGSY aradiasSty SayaSasSatia Ay 1fSAyS
grosse (>750'000 CHF) Projekte.

Grafik INFRAS. QuelRrojektdatenbank Innotour, 2032023 n=215

Uber die Zeit ist sowohl der Anteil kleiner Projekdemessen an der Anzahl als auch am Anteil
der Mittel, gesunken (vgiTabelled).

Tabelle4: EntwicklungAnteil kleiner Projekte und Anteil der Mittel fur kleine Projekte (<250'000)

Forderperiode  Anteil kleiner Projekte Anteil der Mittel fur kleine Projekte
2012-2015 65% 29%
2016-2019 57% 21%
2020-20231° 45% 15%
Total 55% 21%

Tabelle INFRAS. Quelrpjektdatenbank Innotour, 2032023, n=215.

Nationale Projekteund regionaleModellvorhaben

Von den insgesamt 215 geférderten Projekten sshdas mehr algin Drittel Modellvorhaben
(81 Projekte).Sie erhieltenrCHFL9.9Mio., also 2% der verfligten MittelDer durchschnittliche
Forderbetragoei Modellvorhaben liegt tiefer (CHR5'803) als bei nationalen Projekten

Bvgl. Fussnote 11.
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(CHRA05965). Rund drei Viertel der Mittel, insgesa@tHF54.4 Mio.,flossen in nationale Pro-
jekte. Wahrend die Verteilungwischen nationalen und regionalen Projektémgahl Projekte
und verfugteMittel) in den beiderjiingerenPerioden2016-2019 und 2@0-2023 ziemlich ahn-
lich ausfiellag der Anteil nationaler Projekte in der Perio2i@l2-2015 héher(68% delPro-
jekte und 78% der Mittel)

Abbildung6: Aufteilung nationale Projekte und regionale Modellvorhaben

Anteil nachAnzahlProjekte Anteil nachverfiigtenMittel

m Regional

= National

Grafik INFRAS. QuelRrojektdatenbank Innotour, 2032023, n=215.

Wie sich die Modellvorhaben auf die Kantone verteilen, igtlibildung7 dargestellt.An vor-
derster Stellesind diestark touristisch gepragten Kantone Wallis und Graubliinden mit 21 resp
16 geforderten Modellvorhaben. Auch der Kanton Bern und der Kanton Luzern gehdrten mit 8
resp. 7 regionalen Projekten zu den Kantonen mit den meisten Modellvorhaben.
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Abbildung7: Geografische Verteilung der Modellvorhaben

Anzahl Modellvorhaben

0 21
4 2
0
0 2
1 0 0
1 ! 0
s 1

Untersttitzt von Bin
© DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Né

Grafik INFRAS. QuelRrojektdatenbank Innotour, 2032023, n-81.

Projektziele

Artikel 2 im Bundesgesetiber Innotourlegt die Ziele der Projektférderunigst. Allegeférder-

ten Projekte sind diesen Zielén derProjektdatenbanlkzugeordnet Die gefoérderten Projekte
zielenvorwiegend auf die Entwicklung und Einfihrung neuer Produkte, Ausristungen und Ver-
triebskanale, die Verbesserung bestehender Dienstleistungen und die Schaffung wettbewerbs-
fahiger Strukturen ab. Nur knapp ein Viertel der Projekte wurde dem vierten Zieiggehrt2

des Inndour-Gesetzezugeordnet:Aus und Weiterbildung zu verbessern

Abbildung8: Fordertatbestand geméss Art. 2 InnotowBesetz, alle geférderten Projekte

Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte
Ausrustungen und Vertriebskanéle

Verbesserung bestehender Dienstleistungg
Schaffung wettbewerbsfahiger Strukture
Verbesserung Aus- und Weiterbildunj

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil Projekte

Grafik INFRAS. Quelle: Projektdatenbank Innotour, Z0PB, n=215
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Exkurs:Auswirkungen der Covid 9-Pandemie

Die Tourismusbrancheurde stark von der Covid9-Pandemiegetroffen. Im Rahmen der Eva-
luationwurde daher gepriftwelche Auswirkungen die Pandemie auf die InnotBuojekte

hatte. In den Ergebnissen de®nlineBefragung® zeigtsich ein gemischtes Biletreffend Aus-
wirkungen der Pandemie auf den Projektverlauf und die ProjektergehriisséAnteile sind re-
lativ gleichmassig verteilt Uber alfénf Antwortkategorien.Projekte die die Auswirkungen der
Covid19-Pandemieals (eher)starkbeurteilen sindmit rund 40% etwas weniger haufig als Pro-
jekte, dievon keinenoder (eher)schwachen Auswirkungen berichten (vibbildung9).

Abbildung9: Auswirkungen Covid19-Pandemie auf Projektverlauf uneergebnisse

Anteile in % 206
r

m Stark
m Eher stark
m Eher schwach
m Schwach
Gar nicht
Weiss nicht

FrageWie stark wirkte sich die CovitB-Pandemie auf den Projektverlauf und/oder die Projektergebnisse aus?
Grafik INFRAS. Quelle: OnHBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024, n59

Von den Projekttrager:innen, die (eher) starke Auswirkungen der Pandemie angaben, gab eine
Uberwiegende Mehrheit von knapp drei Viertel an, dass die Cb®Bandemie zu Projektver-
zbégerungen gefuhrt hatvgl. Abbildung58im AnnexA2). Weitere haufig genannte Auswirkun-
gen sind eine Nachfragereduktiaaer Schwierigkeiten bei der Umsetzung von Kooperationen
(je 43%). Bei zwei befragten Projekten kam es geméass den Projekttrager:innen zu einem Pro-
jektabbruch aufgrund der Covith-Pandemie Auchgemass einzelnen AusfihrungenWir-
kungsberichterund den Fallbeispielehat die Covidl9-Pandemie u.azu Projektunterbiichen,

einer Verschiebung der Projektschwerpunkte und generell zu Auswirkungen auf die Entwick-
lung der Nachfrage gefiihmlehrere Fallbeispielém Bereich Digitalisierung berichten, dass die
Relevanz dieses Themas wahrend der Pandé&mnigfristiggesunken seDie befragten Akteure

in den Fallbeispielesind abertrotzdem grosstenteilsler Ansicht, dass die Pandendem Pro-

jekt nicht geschadehabe.

20Die Fragen zur CoviB-Pandemienvurden nur Projekten gestellt, welche zwischen 2018 und 2022 verfiigt wuEfewurde
angenommen, dass diese Projekistenziellvon der Covidl9-Pandemigangiertwaren.
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3. Wirkungen von Innotouraus Sicht der Akteure

Welche konkreten Ergebnisse haben die geférderten Projekte erzielt und wualidd?rojekte
weitergefihrt?Wie schéatzen die verschiedenen involvierten Akteure Innotour ein? Und wie be-
urteilen sie die Wirkungen von InnotouBYe Einschatzungen deefragtenAkteurebasierend

auf der OnlineBefragungnit Projekttrager:innendenvertieft betrachtetenFallbeispielengen
Wirkungsberichtendenvier thematischerFokusgruppendenweiterenleitfadengestiitzten
Interviews unddem Validierungswrkshopwerden im nacfolgenden Kapitetlargestellt.Die
einbezogenerProjekte undAkteure sind im AnneA2, A3, A4und A5 aufgefiihrt.

3.1. ProjektzieleErgebnisse und Zielerreichung

Projekziele

Abbildungl0 zeigt dieHauptzieleder Projekttragerinnen gemas#éngabe in deOnlineBefra-
gung. Dieverbesserung der Netzwerkend Kooperationersowiedie Entwicklung und Einfiih-
rung von neuen Produktejusriistungen und/ertriebskanalersind die am haufigsten ge-
nannten ZieleGleich wiebereits in der Projektdatenbankt auch hier die Verbesserung der
Aus und Weiterbildung das am seltensten gesetzte Ziel.

Abbildung 10: Hauptziele des Projekts

Anteile in %, Mehrere Antworten moglich.

Verbesserung der Netzwerke und Kooperationg

Entwicklung neuer Produkte, Ausriistungen ung
Vertriebskanéle

Erarbeitung von neuem Wissen fir den Tourism

Verbesserung des Wertschdpfungssystems:
Verknipfung einzelner Dienstleist. zu Gesamtpake

Schaffung wettbewerbsfahiger Strukture
Verbesserung der bestehenden Dienstleistung
Verbesserung der Aus- und Weiterbildung
Weiss nicht

0% 20% 40% 60%

FrageWelches waren/sind die Hauptziele des geforderten Projekts?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024, n=92.
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Exkurs: Beitrag zur Verbesserung von Auad Weiterbildung

Wie inAbbildungl0zu sehen ist, stellt die Verbesserung der Awsd Weiterbildung das Ziel

dar, das am wenigsten genannt wird. Was sind exemplarische Beitrage, die Projekte zu diesem
Ziel leisten?

In der OnlineBefragungnennen die Befragtedie Entwicklung von Lehrmitteln, die Kon-
zeption von Schulungskonzepten, die Durchfiihrung von Schulungen, die Erarbeitung eines Zer-
tifizierungssystems fiir Schulungen oder auch die Bereitstellung von Informationen auf einer
Website mit dem Ziel, selbstorganisiertes Lernen zu ermdglicEellem wurden einem der
betrachteten Fallbeispiele eine neberuflicheGrundbildung (EFZ) entwickelt und erfolgreich
eingefihrt. Ein weiteres Beispiel, welches den Wirkungsberichten zu entnehmesi dsé
Analyse des Weiterbildungsangebotes nach Abscldiues hoheren Fachschulm Bereich
Tourismus und Outdoor, worauf basierend anschliessendeirer NachdiplomStudiengang
lanciertwurde.

Die verschiedenen Erhebungen haben gezeigt, dass dieuAdsNeiterbildung in gewis-
sen Projekten das Hauptziel ist; in anderen Projekten stellt der Aspekt deuAdiVeiterbil-
dung nur ein Teilaspekt dar, der sicherstellt, dass die Erkenntnisse/Ergelnisslem Projekt
an die betroffenen Personen (z.B. das Personal) gelangen (z.B. Schulung fiurr ein Tool, das im
Projekt entwickelt wurde).

Zielerreichung

Wichtig fiir die Beurteilung des Projekterfolgs ist, ob die gesetzten Ziele erreicht werden konn-
ten. Abbildungl1 bildet die Einschatzung der Zielerreichung gemass der OBlfiagung ab.
Eszeigt sich insgesamt ein positives Bild bei der ZielerreichB@gpnders gut konnten die be-
fragten Projektrager:innendie folgenden zwei Ziele erreichen:

A Verbesserung Ausind Weiterbildung

A Erarbeitung neuen Wissens fir die Tourismusbranche

Somit wurdedas Ziel, welches am wenigsten haufig gesteckt wigdes und Weiterbildung),
aus Sicht der Befragteam besten erreichtDie beideram héaufigstergenannten Zielevurden
deutlich weniger héaufig, aber immer nogbn jeweils knapp deHalfte der Befragten voll und
ganzerreicht Mehrere Befragte gaben aber auch an, da#s gestecktes Ziglicht oder nur
teilweiseerreicht werden konnteAm haufigstenrifft dasauf das Ziel schaffungvettbe-
werbsféhige Strukturen» zu.
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Abbildung11: Zielerreichung

Anteile in %

Verbesserung der Netzwerke und Kooperationm 6%
Entwicklung neuer Produkte, Ausriistungen u _m

Vertriebskanale

Erarbeitung von neuem Wissen fiir den Tourism ISHIEIEIEGgEE S

Verbesserung des Wertschopfungssyster[iSHIEZ N B9
Schaffung wettbewerbsfahiger Strukture ilIIESZEE
Verbesserung der bestehenden Dienstleistung SHIIEE N
Verbesserung der Aus- und Weiterbildu
0% 25% 50% 75% 100%

m Voll und ganz erreichtm Weitgehend erreicht = Teilweise erreicht m Nicht erreicht m Weiss nicht

FrageiKonnten Sie die Hauptziele erreichen?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.20248<=n<=45,

Hemmnisse

Die Grunde dafir, dass Ziele nicht oder nur teilweise erreicht wurdengsindiss den Befrag-
ten vielfaltig (vglAbbildungl2). Unter «<Andere> nannten die Befragten.a.folgende Hemm-
nisse:

A Fehlende Bereitschaft, der Leistungstragamen, sich mit eigenen Ressourcen zu beteiligen

A Konkurrenzdenken zwischen den Akteuren
A Zu leistende Uberzeugungsarbeit wurde unterschéatzt (Desinteresse, Nichtwissen)
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Abbildung12: Hemmnisse fur Zielerreichung

Anteilein %, Mehrere Antworten méglich.

Andere
Schwieriges Marktumfeld
Covid-19-Pandemie
Hohe Koordinationskosten|
Abnahme der Aktualitdt des Thema
Zu knapp kalkulierte Ressource
Keine einheitlichen Ziele im Projekttea
Zeit unterschéatzt
Schwierigkeiten im Projektkonsortiu
Mangelhaftes Projektmanagemen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wieso konnten Sie lhre Hauptziele nur teilweise oder nicht erreichen? Was waren Hemmnisse?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n=26.

Erkenntnisse aus den Fallbeispielen

Innotour fordert vielfaltige Projekte. Entsprechend vielféltig sind auch die Projektergebnisse. In

den Fallbeispielen wurdelis heutemitunter folgendekonkrete Ergebnisse erzielt:

A Einfuhrung des neuen BeruffOKGm Jahr 2017, bisheund 1'200 Lernende und 394 Lehr-
betriebe

A Hotelplattform fiir Buchungen, Beratung und Vermittlung von Hotelspiteistungen (Stand
2024 ca. 100 Hotels und mehr als 13 Destinationkonstantes Wachstum der Buchungen

A Digitale Plattform (Webplattform und Apfiir eine Destinationiiber welche Gaste lokale
Angebote direkt reserviereand bucherkénnen(derzeit in 5 Destinationernzahl buch-
bare AngebotéNutzungje nachDestination unterschiedlich)

A IT-Plattform, die fiir die Gasteanmeldung und Informationsiibermittiung der Gastedaten ver-
wendet wird(urspriinglich eine Destination, derzeit in 10 touristischen Regionen/Destinatio-
nen angewendet)

A Neun grosse und ein paar kleinere Destinationen haben sich verpflichtet, inre Bergbahnen
zukunftig mit 100% erneuerbarem Strom zu betreibBndem Weiterbildung der Mitarbei-
tenden zum Thema Klimaschutz
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A Aufbau der Hotelkooperation Premium Swiss Family Hotels, mittlerweile neun Betriebe, ge-
meinsame Schulungen des Personals, Ckasketing, Wissenstransfer und gemeinsame
Projekte

A Aufbau der BacEndServiceplattform discover.swiss (Gagtecount, InfeCenter und digi-
taler Marktplatz), wird von mehr als 25 Partner:innen eingesetzt

A Aufbau der Innovationsplattform Hospitality Booster, wo heute ca. 100 Ideen pro Jahr ge-
sammelt und 53 Ideen pro Jahr als Pilotprojekte pilotieverden, Koordination der For-
schung und Ubersetzung fiir Branghaborraumenoch nichtabgeschlosse(Stand Sommer
2024)

Anhand dewertieft betrachtetenFallbeispiel&kann beispielhaftillustriert werden,inwiefern
die Projektezu denZielen gemass Art. 2 des InnotoBesetzebeitragen

Tabelle5: BeispielhafteBeitrage der Fallbeispiele zu Zielen geméss Art. 2 BG Innotour

Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Ausristung/Vertriebskanéle

ALancierung eineHotelplattform rund um das Thema Barrierefreihgiit Angeboten fiir Gaste mit beson-
deren Bedurfnissefu.a. Spitexleistungen)

ANeuerdigitaler Vertriebskanal fiir bestehende lokale Angebg¢Bestination Digitalement Integrée)

ANeueVertriebskanéle fiir die Hotels durch gemeinsames Qualitatslabel und-Seitiisg

AAufbau der Baclend-Plattform discover.swiss (Ind8enter, Gastédccount und digitaler Marktplatz)

AEntwicklung vomeuen Produktendurch Pilotprojekte (z.B. mobile Kunstausstellung fiir Hotels\W@irking
Toolkit)unterstitzt (Hospitality Booster

Verbesserung bestehender Dienstleistungen

ANeueGrundbildungHoteFKommunikationsfachfraumannfokussiert aufdie Gastebetreuung, dadurch
steigt die Erlebnisqualitat gastgewerblicher Dienstleistungen

ANeue Erfassungsind Ubermittlungsart der Datedurch EasyCheckIwereinfacht den Prozess fiir alle be-
teiligten Akteure (u.a. Hotels, Géaste) und erhéht die Datenqualitat

AGaste kénnerokale Angebote direkt iiber die Plattform reservieren und buchen. Dies kann das Erlebn
den Gast verbesserfDestination Digitalement Integrée)

ADurch die Zusammenarbeit der Hotels und die Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir |
Zielgruppe Familie steigern diegium Swiss Family Hotedée Qualitét der Dienstleistungen fir Familier

Schaffung wettbewerbsféhiger Strukturen

AEngere und strukturiertere Zusammenarbeit zwischen Hotels und Spitexorganisationen mithilfe der nz
nalenKooperationsund VermittlungsplattfornClaire & George

APositionierung als Vorreiter im Bereich des Einsatzes von erneuerbaren EngugidriTeilnahme akam-
pagnel AM PRO SNOWerleiht der Destination Sichtbarkeit, was zu Wettbewerbsvorteil fiihren kann

ADiean der Hotelkooperatiofremium Swiss FamilyeteiligtenHotelspositionieren &ch als Familienhotels
mit hohem Qualitatsstandard, heben sich so ab und profitieren von Verbundvorteilen.

ABereitstellungder digitalenBackEndPlattform discover.swissdie kostengiinstig und individuell anpassbz
ist, kann es erméglichen, die Wettbewerbsfahigkeit national und international zu starken.

ADer Hospitality Booster sammelt, koordiniert und unterstiitzt innovative Ideen in der Beherbergungsb
che und verbreitet die Erkenntnisse in der Branche. R&m dielnnovationskraft der Branchstarken
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Verbesserung der Ausind Weiterbildung

ANeue nationaleGrundaisbildungEFZHotel-Kommunikationsfachfraumannim Bereich HotelGastro
wurde erarbeitet und erfolgreich eingefiihrt

ARegelmassige Schulungen zur korrekten Anwendung der ErfassungsplaBfssgheckin

ASensibilisierungsaktionen und Weiterbildungen fiir die Mitarbeitenden der Betriebe (Employee Engag
ment), diean der Kampagne | AM PRO SNOW teilnehmen

ADurchfiihrung von gemeinsamen Schulungem Mitarbeitendender an der HotelkooperatiorPremium
Swiss Family HoteleteiligtenHotelsfir die Zielgruppe «Familie»

AHospitality Booster unterstiitanehrere Pilotprojekte im Bereich Ausnd Weiterbildung (z.B. Workshops
mit Mix aus Wissenschaft und Praxis, Crashkurse fur Quereinsteiger:innen)

Diese Auflistung ist nicht abschliesseftr weitere Informationen vglFaktenblatter der Fallbeispiele iAnnex

Tabelle INFRAS. Quelallbeispiele Innotoufinterviews, Gesuche, Zwischemd Schlussberichte)

Zielgruppe

Als Zielgruppe des geftérderten Projekts gaben die Befragten am haufigsten Tourismusdestinati-
onen (73%), private Unternehmen (58%) und Tourist:innen (41%) am\blgldung59 in An-

nexA2).

Erkenntnisse aus den Fallbeispielen und Wirkungsberichten

In den Fallbeispielen zeigt sich, degsigeZielgruppergut erreicht werden knnten. ZB. iber-
steigt die Nachfrage nach Ausbildungsplatdes Berufs HoteKommunikationsfachfrau/
manndas Angebatdie Anzahl Buchungen auf Claire & Geostgigt oder Projekte wurden auf
weitere Destinationen ausgeweiteTrotzdem berichte auch mehrere Projekte, dassauf-
wandigerals gedacht war, an die Zielgruppe gelangerfu.a. viel Uberzeugungsarbeit notig)

3.2. Mehrwert und Additionalitat

Mehrwert der Projekte

Wie beurteilendie Projekttrager:innen deMehrwert und Nutzen Ihres Projekts im Vergleich
zum Gesamtaufwand®bbildungl3 zeigt, dass der Mehrwer auch im Vergleich zu den Kos-
ten ¢ von denonline befragten Projekttrager:innen als relativ hoch eingeschatzt vidrel.
Halfte (51%}yer Befragterschatztden Mehrwert des Projekts im Vergleich zum Gesamtauf-
wand als gross ein.
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Abbildung13; Mehrwert der Projekte

Anteile in %
0% 25% 50% 75% 100%

m Gross mEher gross m Eher klein Klein Weiss nicht

FrageWie beurteilen Sie den Mehrwert und Nutzen lhres Projekts im Vergleich zum Gesamtaufwand fur das Projekt?

Grafik INFRAS. QuelenlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Additionalitat der geférderten Projekte

Neben dem Mehrwert ist fir die Evaluation der Wirkungen von Innotour auch relevant, ob die
Projekte auch ohne Unterstutzurtyirch Innotourdurchgefiihrt worden waren oder nichGe-

mass Angaben der Projekttrager:innen in der OnBe&ragung hatterl7%das Projekt auch

ohne Innotourin gleichem oder etwas reduziertem Umfadgrchgefihrt.Rundvier von flnf
Projekte(79%) waren gemass eigenen Angaben ohne Innotour nicht oder nur in stark reduzier-
tem Umfang durchgefuihrt worden.

Abbildung14: Additionalitat

Anteilein %
0% 25% 50% 75% 100%
m Ja, in gleichem Umfang m Ja, in etwas reduziertem Umfang
m Ja, in stark reduziertem Umfang Nein
Weiss nicht

Frage:Hétten Sie das geforderte Projekt auch ohne Unterstiitzung durch Innotour odeaaitlerweitige externe Finanzie-
rung oder Foérderung weiterverfolgt?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.
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Erkenntnisse aus den Fallbeispielen

Auch in den Fallbeispielen und denkusgruppen wurde mehrfach erwahnt, dass das Projekt
ohne Innotour nichoder nicht in derselben Form durchgefiihrt worden waresbesondere im
Bereich Kooperation verschiedener Aktewvid Innotour von mehreren Befragten ein speziel-
ler Mehrwert zugeschrieberMehrere berichten auch, dass Innotour das Projekt beschleunigt
habe.

3.3. Beitrag zu Ubergeordneten Zielen von Innotour

Gemass dem Artikel 3 des InnoteBundesgesetzes werden Vorhaben nur durch Innotour un-
terstitzt, wenn sie die Wettbewerbsfahigkeit starken, zu einer nachhaltigen Entwicklung des
Tourismus beitragen und attraktive Beschéaftigungsmaglichkeiten schaffen oder sichern. Dar-
Uber hinaus héalt die Tourismusstrategie des Bun@s(lesrai2021a) weitere Ziele fest,

bspw. die Forderung von Unternehmertum, Nutzen der Chancen der Digitalisierung oder Star-
kung der Attraktivitat des Angebots und des Marktauftritts. Die &kttjager:innen wurden in

der OnlineBefragung dazu aufgerufen, den Beitrag ihres Projektes an die jeweiligen Ziele ein-
zuschatzenygl. Abbildungl5). Den héchsten Beitralgisten die Projekt@us Sicht der Befrag-

ten zur Nutzung der Chanceter Digitalisierungzur Starkung deAttraktivitat des Angebots

sowie zur nachhaltigen Entwicklujgweils knapp 40% grosser Beitraly) Bezug auf die ande-
ren drei Zielggeben deutlich weniger Befragte einen grossen Beitrag ihres Projekissdre-
sondere bei der Beschéftigung fallt der Anteil besonders tief aus15% der Befragten geben
an, durch ihr Projekt einen grossen Beitrag zu dieZestzu leisten.
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Abbildung 15: Beitrag zu den Innotowrund Tourismusstrategi€Zielen

Anteilein %

Nutzung der Chancen der Digitalisieru

Starkung der Attraktivitét des Angebot:

Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung i
Tourismus

Forderung des Unternehmertumg

Starkung der Wettbewerbsfahigkei

Schaffen und Erhalten von
Beschéftigungsmdoglichkeite

m Gross m Eher gross m Eher klein m Klein + Weiss nicht

Frage:Bitte beurteilen Sie das Ausmass des Beitrags Ihres Projektes zu den nachfolgend aufgelisteten Zielen.

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Erkenntnisse aus den Fallbeispielen

DieBeitrage zur Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigwngdenauch in den Fallbeispielen
betrachtet. Grundsétzlich ist es schwer, hier eine direkte Wirkung nachzuweisesie dizh oft
indirekt und auch oft erst Uber eine langere Zadigt Aus Sichter befragtenProjekttrager:in-
nentragen dieProjekteauf verschiedene Weisaur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit bei.
Dies beispielsweise, indedas geforderte Projekllen Zugang zu Innovationgfir kleinere Ak-
teure vereinfache, Kooperationen aufgebaut unflynergien genutawiirden, Prozesse opti-
miert und Angebote weiterentwickeltviirden. Eine direkte Beschaftigungswirkuiggoft nicht
Ziel des Projekts ungine konkreteEinschatzundir die Befragterkaum mdglichMehrere Fall-
beispiele tragememass Eigeneinschatzuaber zur Steigerung deAttraktivitat der Branche
als Arbeitgeban bei.

3.4. Beitrag zur ldchhaltigen Entwicklung

Seit dem Jah2021 ist der Beitragzu einer nachhaltigen Entwiltkag fester Bestandteil der
Tourismusstrategie des Bundésuch wenn deSchwerpunkiveiterhin aufder wirtschaftli-
chen Leistungsfagkeit der Tourismusakteurgegt, solldie Tourismuspolitikinenverantwor-
tungsvolen Umgang mitler Umweltférdern und der gesellschaftlichen Verantwortung Rech-
nung tragen.
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Weiterfuhrung der Projekte
Innotour versteht sich als Instrument, welches Projekten eine Anschubfinanzierung verleiht, so
dass diese idealerweise nach der Unterstitzung durch Innatellosttragend weitergefihrt
werden kdnnen.

Abbildungl6 zeigt, dass mehr als drei Viertel der Projekte nach Ablauf der Inndlater-
stitzung weitergefihrt wurdenDabei ist zu beachten, dass die OniBefragung ein verzerr-
tes Bildzeigenkdnnte, da davon auszugehen ist, dass eher Personen an der ®sfregung
teilnehmen, die das Projekt weitergefihrt haben.

Abbildung16: Weiterfuhrung der Projekte nach Innotodtnterstitzung

Anteilin %

mJa
= Nein

Weiss nicht

FrageWird/wurde lhr Projekinach der InnotowUnterstitzungweitergefiihrt?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n=80.

DiebefragtenProjekte werden in diversen Arten und Formen weitergefliibie Moglichkeiten

der Fortfihrung sind vielféltig und kdnnen in folgende Kategorien eingeteilt werden:

A Fortfiihrung des ProjektesFortsetzung des Bettbs (z.B. einer Buchungsplattform oder ei-
ner Aktivitat),Verwendung der erarbeiteten GrundlagénB. von Schulungsunterlagen)

A Weiterentwicklung des ProjektesSeografische Verbreitung (z.B. zusétzliche Partner:innen)
inhaltliche Weiterentwicklung und/oder Uberarbeitung (z.B. zusétzliche Tools, mehr Con-
tent, Ausbau von Dienstleistungen etdntegration in ein anderes, bestehendes Projekt

A Verkleinerung des Projektes<onzentration auf die Weiterfiihrung von TeilprojekieAb-
bruch von gewissen Projektkomponenten

Die OnlineBefragung zeigt, dass deéaufigsteGrund firdie NichtWeiterfihrung des Projekts
darin liegt dass einé-ortsetzungnach der InnotowUnterstiitzung nievorgeseherwar (vgl.
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Abbildung60im Anhang)Vonden befragten Projektewar bei insgesam6% vonAnfangan
geplant dass sie nicht weitergefuhrt werden (z.B. weil ein Leitfaden erstellt wuvdeitere
Grunde furdas Projektend@mach der Unterstiitzung durch Innotour sindter anderem feh-
lendefinanzielle oder personelle Ressourcen.

Erkenntnisse aus den Fallbeispielen und Wirkungsberichten

Von den acht vertieft betrachteten Fallbeispielen wurden mit einer Ausn&haile Projekte
nach Projektabschluss weitergefiih&uch hierist zu berticksichtigerdass es sich bei den Fall-
beispielennicht um eine reprasentative Auswatédndelt. Wie auch bereits in den Resultaten
der OnlineBefragung ersichtlich, wurden auch die Fallbeispiele in unterschiedlicher Form wei-
tergefuhrt¢ je nach Art des Projekts. Beispielsweise wurdereben einer «normalen» Weiter-
fuhrung (HOKO und Hospitality Boogte beide regionalen Projekte auf weitere Destinationen
ausgeweitet (DDI und EasyCheckln), durch neue Partner erganzt und weitere Praadikte
Dienstleistungen hinzugefuigt (z.B. discover.svR&i-) das bestehende Projekt weitergefuhrt
und das Konzept im Rahmen neuer Innotdupjekte erweitert (z.B. Hotelspitex), aber auch
einzelne Teilaspekte des Projekts weggelassen PSBIH Mehrere Projekttrager:innen beton-
ten in den Gespréachen, dass siehschon sehr friihzeiti¢z.B. beEinreichung des Gesuchs)
mit der Planundur die Folgefinanzierung nach der Innoteunterstitzungund somit mit einer
potenziellen Weiterfihrung des Projektefasst haben.

Auch die analysiertemwirkungsberich¢ geben Hinweise darapflassein Grossteitler Pro-
jekte nach Projektabschlusszumindest teilweise, weitergefiihrtwerden Bei einigen Projek-
ten wurden nach Projektabschluss Angebote/Produkte erweitert, neue Kooperationspartner
oder interessierte Destinationen gefunden oder das Konzept erweiignizelne Projekttra-
ger.innenberichten aber auch, dass sie das Projekteduzierter Form weitergefiihttaben,
die Nachfrage kleiner als gewtinscht ausgefallen sei beierselbsttragended-inanzierungs-
modellgefundenwurde.

In derOnlineBefragundoetonen einigeBefragte dass auch zukunftig die wirtschaftliche
Nachhaltigkeit im Fokus stehen solle. Von eiRersonwurde vorgeschlagen, zukiinftig die An-
forderungen an einen realistischen Busingdas zu erhéhen und somit die wirtschaftliche
Nachhaltigkeit strikter zu beurteilen.

21 Das Projekt stiitzte sich auf die internationale Initiative | AM PRO SNOW, welche sich in den letzten Jahren veranglert hat: si
fokussiert nun auf breitere Themen wignéhrung, Mobilitdtind Konsum Aus diesem Grund wurde dem Schweizer Umset-
zungsprojekt ein Ende gesetzt und es wurde ein neues Inn&mjekt lanciert, welches sich auf die neue, erweiterte internati-
onale Initiatve stutzt(«Climate Actions 4 Companies»).
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Okologische und soziale Nachhaltigkeit

In derOnlineBefragungvurden die Befragten nach ihrem Beitrag zur gesellschaftlicAbbi(-

dung17) bzw. zur 6kologischen Dimensidgkbpildungl8) der nachhaltigen Entwicklung be-

fragt. Bei beiden Dimensionen zeigt sich ein &hnliches Bild: knapp 40% der Projekte tragen ge-
mass ihrer eigenen Aussage zur sozialen bzw. 6kologischen Dimension bei. Nur ein geringer An-
teil der Projekte (8 bzw. 10%) geben, &rinen Betrag zur sozialen oder nachhaltigen Dimen-

sion zu leisten.

Abbildung17: Beitrag zur 6kologischen Dimension der nachhaltigen Entwicklung

Anteile in %
0% 25% 50% 75% 100%

mJa w®mEherja mEhernein mNein Weiss nicht

Frage:Tragt das durch Innotour geforderte Projekt zikologischerDimension der nachhaltigen Entwicklung geméss Nach-
haltigkeitskonzept von Innotour bei?

Grafik INFRAS. Quel@nline Befragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Abbildung18: Beitrag zur gesellschaftlichen Dimension der nachhaltigen Entwicklung

Anteile in %
0% 25% 50% 75% 100%

mJa wmEherja ®mEhernein mNein Weiss nicht

FrageTragt das durch Innotour geférderte Projekt zur gesellschaftlichen Dimension der nachhaltigen Entwicklung gemass
Nachhaltigkeitskonzept von Innotour bei?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.
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In einem zweiten Schritt wurdedie Projekttrager:innen gefragt, zu welah&eilaspekten de
sozialen bzw. 6kologischen Dimensigemass Nachhaltigkeitskonzept von Innotiiinr Pro-
jekt einen Beitragyeleistet hat(vgl. Abbildung19 und Abbildung20). Im Bereich der sozialen
Nachhaltigkeiteisten die Projekte insbesondere in den Bereick®derbesserte Arbeitsmarkt-
attraktivitat» und «Verteilung der Gastestréme» einen Beitragi der 6kologischen Dimension
handelt es sich vor allenm Projekte mit Bezug zwRegionalita und der«Nachhaltigen Mo-
bilitéat».

Abbildung19: Beitrage zu Teilaspekten der sozialen Dimension der nachhaltigen Entwicklung

Anteile in %

Verbesserte Arbeitsmarktattraktivitét
Verteilung der Gastestrome
Verlangerung der Aufenthaltsdaue
Starkung des inklusiven Tourism
Weiteres

Weiss nicht [

0% 10% 20% 30%

Frage:Sie haben angegeben, dass das Projekgesellschaftlichen Dimension der nachhaltigen Entwicklung beitzigt.
welchem der folgenden Teilaspekte?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=68.

22ygl. Merkblatt Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung» untéips://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerde-
rung/Tourismuspolitik/Innotour/Finanzhilfegesuch.html
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Abbildung20: Beitrdge zu Teilaspekten der 6kologischen Dimension der nachhaltigen Entwicklung

Anteil in %

Regionalitat
Nachhaltige Mobilitat
Verlangerung der Aufenthaltsdaue
Landschaftsqualitat und Biodiversita
Anpassung an den Klimawandg
Kreislaufwirtschaft
Dekarbonisierung
Energieverbrauch

Weiteres

Weiss nicht

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Frage:Sie haben angegeben, dass das ProjekbkotogischerDimension der nachhaltigen Entwicklung beitréga. wel-
chem der folgenden Teilaspekte?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=60.

Die Tourismuspolitik des Bundes strebt an, die Schweiz in méglichst vielen Bereichen als fiih-
rend in Sachen Nachhaltigkeit zu positionieren. Dabei soll sie zur Ubergeordneten Strategie
Nachhaltige Entwicklung (SNE) 2030 beitragen, insbesondere im Hinlflid&ran drei zent-

rale Schwerpunkte«NachhaltigeKonsum und nachhaltige Produktion», «Klima, Eneugi
Biodiversitat» und &€hancengleichheit und sozialBusammenhait. Die Projekttrager:innen
wurden befragt, ob ihr Projekzueinem oder mehrerenSchwerpunkterder SNE 203Beitragt.
Abbildung21 zeigt dassgemass Einschatzung der Befragtim grésste Beitrag zur SNE 2030

im Bereich der nachhaltigen Produktion und Konsum stat&tr(@8%) Etwas mehr als ein Drit-

tel der befragten Projekte (38%)ilg an,zumindestenseinem dieser dreSchwerpunkte beizu-
tragen.
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Abbildung21: Beitrag zur SNE 2030

Anteile in %
R —
Biodiversitat

Chancengleichheit und
ol
sozialer Zusammenhal

rachhalige Produktion | : :
nachhaltige Produktion 28% 26% &%
0% 25% 50% 75% 100%

mJa m Eher ja m Eher nein m Nein Weiss nicht

Frage:Tragt das durch Innotour geférderte Projekt zu einem oder mehreren Schwerpunktthemen der Strategie Nachhaltige
Entwicklung 2030 bei?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Erkenntnisse aus den Fallbeispielen und Wirkungsberichten

Bei der Mehrheider betrachteten Fallbeispiele stelte wirtschaftliche Nachhaltigkeitn Fo-

kus die soziale und 6kologische Nachhaltigkeit werden nicht oder nur am Rangiert Da

jeweils ein Projekt im Thema Barrierefreiheit und eines im Thema erneuerbare Energie vertieft
betrachtet wurden zeigen die Fallbeispietberauch auf, dasthnotour-Projekte mit einem
spezifischerSchwerpunkt in der sozialen regjkologischen Dimension der Nachhaltigkeit
terstitzt. Zudemsind keim Hospitality Boostegemass Aussage der Befragteiele Ideen und
Pilotprojekte im Bereich Nachhaltigkeit angesiedelt

In denWirkungsberichten wird das Thema nachhaltige Entwicklung kaum behandelt. Der
einzige Aspekt, welcher vereinzelt diskutiert wird, ist die Wirtschaftlichkeit des Projekts.

Im Validierungsworkshopurde diesbezigliclu.a. von Einzelnearwéahnt, dass das Risiko
dass ein Projekt sich nach AbBess der Unterstiitzung durch Innotooicht selbststandig fi-
nanzieren kantei Projektermit einem Schwerpunkt in der sozialen und/oder 6kologischen
Dimensionhdher ausélle. Zudem wurdevon mehrererdarauf hingeviesen dass es in den letz-
ten Jahrereine Verscharfungegeben hbe, indem Projekttrager:inneheuteim InnotourGe-
such verpflichtet wirden, sich zur 6kologischen und sozialem®&ision der Nachhaltigkeit zu
aussern und sickomitdamit auseinandersetzemdierfir hat das SEC&uch ein entsprechen-
des Merkblatt erarbeitet.
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3.5. Wirkungen bei verschiedenen Themen

Washat Innotour m Bereich Hotelkooperationerigitale Marktplétze, Klimaschutz urah-
passung sowie Barrierefreihait den letzten Jahrehewirkt? Wo konntdnnotour einen Bei-
trag leisten, wo bestehen Herausforderungemd wo besteht noch Poteaal? Diese Fragen
wurden invierthematischen Fokusgruppenit Projekttrager:innerdiskutiertund die Ergeb-
nisse demDiskussionenverdennachfolgend dagestellt.

Kooperationen in der Hotellerie

Hotelkooperationersind einwichtiges Instrument, unaktuelleHerausforderungen in der Ho-

tellerie anzugehenlnnotour hatseit 2012zahireiche Projekte imerschiedenen Bereichen

diesemThemagefordert

A Aufbaueiner neuenHotelkooperation(vgl. Fallbeispiel Premium Swiss Family Hotels im An-
nexA3.6

A Weiterentwicklung von bereits bestehenden Hotelkooperationen (EmBwicklung einer di-
gitalenPlattformfir eine HotelkooperationSchulungsénzeptzur Férderung vompathie,
Tools und Hilfsmittel im Bereich Nachhaltigheit

A Aufbereitung von Wissensgrundlagen (LBastPracticesChecklisten) uné&ntwicklung ei-
nesMonitoringtools, um Wirkungervon Hotelkooperationermessen und aufzeigen zu kon-
nen

EinigeProjektewarenzum Zeitpunkder Fokusgruppaoch nicht abgeschlosseklehrere Aus-
sagen der Befragteweisenaberbeispielhaftdarauf hin, das®rojekteauchnach Projektab-
schluss weitergefiihrt werden und langerfristige Wirkungerelen lonnten (u.a. Empathie-
schulung Weiterfihrung der neu aufgebauten Hotelkooperatjon

Insgesamfand gemass einzelmeEinschatzungem den letzten Jahremine grosse Ent-
wicklungim Bereich Hotelkooperationen statind das Thema habstark von Innotouprofi-
tiert. Insbesondere sei auch d&ensibilisierundlir und das Verstandnis Uiber Hotelkooperatio-
nenund deren Nutzeworangetrieben wordenWeiter sien Hotelkooperationergemass einer
Einschéatzung einzelner Befragien reinen Synergiepoterialen im Einkaufoperative Ebene)
zueiner verstarkterstrategischen Zusammenarbeit weiterentwickelt wordemd Innotour
habeden Austausch zwischeserschiedenerHotelkooperationen geférderinsbesondere er-
mogliche Innotour durctdie Bereitstellung von finanziellen Mittedass sich Akteuréber-
haupt mit dem Thema befaenund daran arbeiterg und leistet so gemassehrerenBefrag-
ten einen wichtigen Mehrwert.
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AlsHerausforderungen im Thema Hotelkooperatiotmmgeneinzelne Befragtein, dass
die Hotellerie aus sehr vielen kleinen Betrieben mit wenig zeitlichen/finanziellen Ressourcen
fur solche Themebestindenund dass das Knowhow der Hoteliers sehr unterschiedlich sei.
Als mdglicher Optimierungsvorschlagn den Beitrag von Innotodrei Hotelkooperationen
noch weiter zu starken,enneneinzelne Befragteinen regelméassigerdurch das SECO organi-
siertenErfahrungsaustausch unter den ProjekiemBereich Hotelkooperationerum starker
voneinander zu lernerDer Bedarf wird jedoch nichion allen Befragten geteilt.

Digitale Marktplatze im Tourismus

Im Kontext derDigitalisierung haben digitale Marktplatséarkan Bedeutung gewonnetnno-
tour hatin den letzten Jahren zahlreiclrrojekte rund undie Entwicklung und Weiterentwick-
lung vondigitalen Marktplatzen unterstiitzt Dazu gehoren einerseitegionaleModellvorha-
ben (u.a.im Wallis Luzen) aber auch nationale Projekt@ind um digitale Marktplatzevie bei-
spielsweisalas Projekivondiscover.swiss (vgl. auch FallbeisjmelAnnexA3.7). Mehrereder
Projekte befinden sich derzeit in Umsetzung

GemassinzelnenAussagen in der Fokusgruppseiviel passiertim Bereich digitale
Marktplatzeund mehrereProjektewarenohne Innotour nicht oder nur mit viel mehr Zeit mog-
lich gewesenlnnotour hat somiteinen Beitraggeleistet, um die italisierungprojektezu be-
schleunigenZahlreiche Projekte im Bereich ddigitalen Marktplatzevurdennach Innotour
Abschluss weitergefihrt.

Die grossteHerausforderungus SichmehrererBefragte sind diehohen Kosten, die mit
dem Aufbau eines digitalen Marktplatzes und dessen Wartueidpunden seienDie heutige
Systemarchitektur sei historisch gewachsen, es bestiinden viele Einzelldsungen mit hohen Kos-
ten, auch wenn vielbeim gleichen Anbieter seieso einzelne AussageWahrendmehrere
Befragtedies eher negativ beurteilen urglch daflir aussprechen, dassgsmeinsame Ldsun-
gen brauche, weisen einzelefragtedarauf hin, dass eine natiate Zusammenarbeit auf-
grund der unterschiedlichen Bedurfnisse und Zeitplane herausfordenddnur schwer mog-
lich sei.Verschiedene Aussageveisen darauf hin, dass in letzter Zed#rschiedene Projekte
und Vorhaberzunehmendauchmiteinander verkniipft werdeifz.B.aktuelles InnotowProjekt
von GET LOCAInd discover.swiss, nationales Kompetenzzentrum Marktplatze;Na2iRt-
platz Wallig.

Mehrere Befragtdormulieren da<Ziel, dasslie digitalen Marktplatze miteinander ver-
knlpft werden solltend.h. die Schnittstelleder jeweiligen Systemeffen sein solltenin die-
sem ZusammenhardussernrmehrereBefragteden Wunsch as SECO nach einer starkei®er
lektion/Steuerungm Thema digitale Marktplatzend eventuell das Setzen von gewissen Zu-
satzbedingungelfz.B. nur offene Systeme fordetmestehende Systeme miteinander
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verkniipfen,Zusammenarbeit anregemehr auf nationale Lésungen setzeunjn die Effizienz
der eingesetzten Mittetu steigern

Klimaschutz undanpassung

Der Tourismus ist gefordersginen BeitragumNetto-Null-Ziel des Bundezu leistenund sich

den Auswirkungen des Klimawandels anzupasbkerotour hat seit 2012zahlreicheProjekte

im Thema Klimaschutz urdnpassunginterstiitzt,u.a.in folgenden Bereichen

A Entwicklung vorwissensgundlagen Strategien Massnahmenund klimafreundlichen Ange-
boten (z.B. KompasSchneeXenarien und Anpassungsstrategien fir Destinatigrignate-
gieanderung einer Destinatign

A CQ-Bilanzierungz.B. digitale Plattform fiir G@BilanzierungCQ-Bilanz fur Destinationen
berechnen und Absenkpfad nMassnahmen definieren)

A Erarbeitung einesmissionsfrei@ Mobilitatskonzepsin den Alpen

A Sensibilisierung und Vernetzungnd um Klimaschutz und Klimaanpass@ng. KONACIi-
mateActions4Tourism)

A Anreize zunUmstieg auf erneuerbare Energig¢wgl. Fallbeispiel | AM PRO SNOW im Annex
A3.H

Mehrere der Projekte befinden sich derzeit in Umsetzivion den abgeschlossenen Projekten
berichten mehrere Befragteon konkreten Wirkungen des Innotorojekts fnehrere Hun-

dert umgesetzte Massnahmen, Anzahl beteiligte Betriebteategieanderung und Diversifika-

tion von Angeboten in eindreteiligten Destination Sensibilisierurgarbeiter). En Befragter
berichtet aber auch, dassin Teil degeplanten Massnahmen nicht weitergefiihrovden sei

und die Wirkungles Projekts (je nach Destinaticgher bescheidemusfalle

Mehrere Befragte erwahnen, dass es ohne die Unterstlitzung durch Innotour schwer gewesen
ware, das Projekt durchzufihren oder dass das Prajakth Innotourbeschleunigt wurde. Zu-
dem berichten einzelne Akteure, dass Innotour die Legitimation des Projekts erhéhe und
dadurch Pilotakteure dazu motiviere, mitzuhelfen.

GemassinzelnenBefragten hat Innotoueinen grossen Mehrwelih der Vernetzung/Ko-
operationrund um das Themgeleistet welche sich sonst oft nicht von selbst ergeBazelne
Befragtebeobachtendank Innotourauch eineverstérkte Koordination von Projektém Be-
reich Klimaschutz unéanpassungginigeBefragte berichten auch davon, dass ®asjektinte-
resse bei weiteren Akteuregeweckthabeund Projekte teilweise von anderen Projekten inspi-
riert wordenseien

Als Herausforderungefiir Projekteim Bereich Klimaschutz unéinpassung an den Klima-
wandelwird vonmehrerenBefragten genannt, dass dirioritdtdes Themabei den Akteuren
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oft tief sei(u.a.aufgrunddes«Daily business und fehlenderBetroffenheit) Zudemdauere es
lange,Gewohnheiterzuverandern DieKleinstrukturiertheit des Tourismusd dierelativ
hohe Fluktuation der Mitarbeitendewerdenvon einzelnenBefragtenals weitere Herausfor-
derungengenannt.

Die Befragtersehen die zukiinftige Rolle vémnotourim Thema Klimaschutz urdnpas-
sung vor allem darin<First Movep (d.h. Akteure, die mit gutem Beispiel vorangehsayvie
die Brarbeitungvon Grundlagen (u.a. GBilanz Szenariehzu unterstitzen aber auchrele-
vante Akteurezusammenubringenund Projekte zu koordinierefVermeidung von Doppelspu-
rigkeiten)

Barrierefreiheit

Projekte rund um die Barrierefreihedielen darauf ab, die touristische Infrastruktur der

Schweiz fir alle Menschen zuganglich zu machen und Personen mit Einschrénkungen und be-

sonderen Bedurfnissen touristische Erlebnisse zu ermoglichein 2012 hat Innotouverschie-

dene Aspekteém BereichBarrierefreiheitim Rahmen von InnotodProjekten unterstitzt Der

Fokus der geférderten Projekte lieigpsbesondere auf Mobilitatseinschrankungemird aber

auch von gewisseRrojekttrager:innen weitegefasst

A Informationenzur Barrierefreiheit von Angebotearfassen und zugénglich machenB.
OK:GO un&laire& George vgl. dazu auch Annéx3.2.

A NeuebarrierefreieAngeboteentwickeln(z.B.Accessible Switzerland Tourarke fur allp

A Sensibilisieung fir das ThemBarrierefreiheit(z.B. gegen innefiir Mitarbeitende, gegen
aussen)

Mehrere Projekte waren zum Zeitpunkt deokusgruppe noch nicht abgeschlossi&as Sicht
einer Befragtersei man abeim Thema Barrierefreihebereits weit gekommen, auch wenn es
noch einiges zu tun geb&emass Aussage im Fallbeisgitdire & George (vgl. Ann&8.2
steigen aber die Buchungszahlen def Webseite vorClaire& Georgebeispielsweise kontinu-
ierlich, was von einer wachsenden Marktnachfrage ze@gmas®iner Einschatzung in der Fo-
kusgruppehaben die durch Innotour unterstiitzten Projektar Sensibilisierung der Akteure
beigetragen (z.Brage Erfassung der Barrierefreiheit dazu bfir das Thema zu sensibilisie-
ren). Es bestiinde bei deensibilisierung der Akteuaberweiterhin Poterzial. Der Austausch
und die \érnetzung unter den Akteuren (auf natiolea Ebene, aber auch auf Ebene Destinatio-
nen)zu diesem Thema s dank diverser Projekte signifikagestéarktworden. So wirden
beispielsweisalie beteiligten Destinationein einem Projekivoneinander lernerdank einem
regelmassigen Austausdbie Projekte von Claire & George wurden von einzelnen Befragten
als Vorreiterprojekte bezeichnet, welche weitere Projekte angestossen hdienelne
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Befragteerwahnen, dass es sich beim Thema eher um eine Nische handle. Fir die Zielgruppe
kénne aber viel bewirkt werden

Herausforderungenm Thema BarrierefreiheiseheneinzelneBefragten darin, dasdie
meisten Akteureohne personlichen Bezumm Them&aum fur dasAnliegen der Barrierefrei-
heit sensibilisiert seien. Zudebestehen aus SiclginzelnerBefragte oft Beriihrungsangste,
anderen Themenwerde mehr Prioritédt eingeraumt unddie Wertschopfungseioft nicht direkt
ersichtlichund garantiert Ohne didfinanzielleUnterstiitzung durchnnotour seien solche Pro-
jekte nurschwerfinanzierbar Mehrere Befragte weisen darauf hin, dass das Projekt ohne In-
notour nicht in der Form héatte durchgefuhrt werden kénnen.

In Bezug auf die zukiinftige Unterstiitzung durch Innotour im Thema Barrierefreibeie
von einzelnenBefragtenangemerkt, dasgdas Thema u.a. aufgrund der Alterung weiter an Rele-
vanz gewinneind dassPilotprojekte in diesem Themaichtig seien Zudem wurde von einer
befragten Person darauf hingewiesen, dassAtistiitzung aus der Branchavarwichtigsei
aber auch innovative Ideen von ausserhalb der Bramhyelassen werden misstedudem
sei es wichtig, die Zielgruppe miteinzubeziehdéfeiter kamin der Fokusgruppeuch auf, dass
Barrierefreiheit neben Mobilitatseinschréankungen auch andere Einschréankungeikiiz-B.
schrankungen im Sehgbetreffe. Weiter wurdevon Einzelnen der Wunsch nach einem regel-
massigen Austausch zum Thema gewinggla. um gegenseitig Projekte vorzustellen).

3.6. Multiplikatoreffekte

Multiplikatoreffekte bei Innotour beziehen sich auf die Weitergabe und Verbreitung von Wis-
sen sowie auf die Nachahmung erfolgreicher Modelle und Ansétze. Durch den gezielten Wis-
senstransferder auch im Foérderkonzept von Innotour festgehalten wird ¢gbbildung2 in
Kapitel2.1) sollen Erkenntnisse aus geférderten Projekten einer breiten Zielgruppe zugénglich
gemacht werden. Modellvorhabesollendabei als Vorbildedienen um Innovationen in der
Tourismusbranche anzusteen und in anderen Regionen oder Kontexten nachhaltig zu etablie-
ren.

Im Bereich des Wissamansfers und-aufbaus spielen dieProjekttrager:innen eine wich-
tige Rolle,wenn sietiber ihr Projekt sowie dessen Ergebnisse informieren und so zur Informa-
tions- und Wissensdiffusion beitragen. Aus der OnlBefragung geht hervor, dass eine grosse
Mehrheit (83%) die Ergebnisse ihres Projektes weiteren Akteuren ausserhalb des Prajektes z
ganglich gemacht habefvgl. Abbildung22). Ein Anteil vori2% der Befragten haben diesen
Wissenstransfer flr einen spateren Zeitpunkt geplant. Niemand gab an, die Projektergebnisse
anderen nicht zuganglich gemacht zu haben bzw. dies nicht zu ptanen.

23 DasSECdordert den Wissenstransfer von den Projekttrager:innen mittels Auflagen ein
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Abbildung22; Bereitstellung der Projektergebnisse fiir externe Akteure

Anteile in %

mJa
= Nein, aber geplant

Weiss nicht

FrageHaben Sie di&€rgebnisse Ihres Projektes weiteren Akteuren ausserhalb Ihres Projekts zugénglich gemacht (z.B. Bei-
trage im Internet/Fachmedien, Workshops, Erfahrungsaustausch)?
Hinweis:Die Antwort «Nein» wird hier nicht angezeigta von keiner befragten Person genannt.

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Ein weiterer Indikator, der als Hinweis fir erfolgreiche und wirkungsvolle Projekte dient, ist die
Nachahmung von Projekten bzw. der Anstoss neuer Projekte durch ein von Innotour gefdrder-
tes Vorhaben. Wie iAbbildung23 ersichtlich ist, gabenund dieHélfte der Befragten (51%)

an, dass ihr Projekt zu weiteren Projekten oder Aktivitaten gefiihrt habe, die nicht von ihrem
eigenen Projektteam angestossen wurd&wischen nationalen Projekten und regionalen Mo-
dellvorhaben sind keine Unterschiede erkennbar.
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Abbildung23: Anstoss weiterer Projekte bzw. Nachahmung durch das eigene Projekt

Anteil in %

mJa
k = Nein, mir ist nichts bekannt.

m Nein, das Projekt eignet sich nicht dazu.

Weiss nicht

Frage:Haben die Ergebnisse des durch Innotour geférderten Projekts weitere Projekte oder Aktivitdten bei Akteuren anges-
tossen, die nicht zu Ihrem Projektteam z&ahlen (z.B. Nachahmung)?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

Die Antworten der Onlind®efragung zeigen, dass der Anstoss neuer Projekte unterschiedliche
Formen annimmt. In einigen Féllen stiess das urspriingliche Projekte weitere Projekte/Pro-
dukte/Dienstleistungen in einem &hnlichen Themenbereiclg @nneute Innotou-Projekte wie

auch Projekte, die ohne Innotour umgesetzt wurden. In anderen Féllen wurde das Projekt in
gleicher oder angepasster Form in weitere Regionen und Destinationen Ubertragen und dort
umgesetzt. Dies passierte bspw. im Rahmen von kantonalen Fisoggammen oder mittels

der Eigenfinanzierung einer Destination. Auch ein Anstoss von Projekten ausserhalb der Touris-
musbranche wurde mehrmals genannt, wobei urspriingliche «Touridmigangen» auch fur

weitere Sektoren angedacht wurden (z.B. Sport odgitBlisierung).

Erkenntnisse aus den Fallbeispielena Wirkungsberichten

Auch in den acht Fallbeispielen werden Wirkungen ausserhalb des Projekts gefimenseits

geben einzelne Fallbeispiele an, dass ihr Projekt andere Akteure inspiriert, die Erfahrungen in

andere Projekte eingeflossen seien und das Projekt etwas im Kanton angestossen habe. Meh-

rere nennen aber auch eigene Innotekolgeprojekte, die aus den Projekt entstanden sind

(IAM PRO SNOW, Hotelspitex). Auch in mehreren Wirkungsberichten wird auf ein neues Inno-

tour-Gesuch respProjekt (oder NRP) hingewiesen, das aem Projekt entstanden ist.
Andererseitsvurdenin den Fallbeispieleauch zwei regionale Modellvorhaben unter-

sucht, in denen di®rojektergebnisejeweilsauf weitere Destinationen und Akteure Ubertra-

gen wurden. Im Projekt EasyCheltrk(vgl. Anhand\3.4) wurdefiir Fribourg Régiorine neue

Plattformgeschaffenwelche die Daten der Gastier Beherbergungsbetriebezentral auf-

nimmt und an die relevanten Stellen der Regionveiterleitet (z.B.Tourismusbdiro,
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Bundesamt fur Statistiknkassostelle Kurtaxé&antonspolizegtc.). Diese Plattform ist mittler-
weile in neun weitera Regionen/Destinationen im Einsatz uwitd von Fribourg Région wei-
terhin verwaltet und weiterentwickeltEin anderes Beispiel ist das ProjBid| welcheseine
digitale Plattform(Web-Plattform und Appgntwickelte um eine Verbindung zwischen de
Gastenund den lokalen Tourismusdrietern herzustellen(vgl. AnhangA3.3. Wahrend der In-
notour-Laufzeit wurde die Plattform in drei Standortenplementiertund seit Ende der Pro-
jektlaufzeit konntedie Plattform auf zwei weitere Destinationen ausgeweitet werdegtztlich
zu erwahnen ist, dass auch das Projekt Hotelspiterst ein Pilotprojekt im Kanton Bern
durchgefiihrt haf bevor das Projekt auf nationaler Ebene tiitterstiitzungvon Innotour auf-
gebautwurde.

3.7. Nutzen voninnotour undVerbesserungsvorschlages Sicht
der Akteure

Der Nutzen von Innotour fur den Schweizer Tourismus wird von einer deutlichen Mehrheit als

sehr hoch eachtet Auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 10 (sehr hoch) gaberirBd@és Online

Befragungeinen Wert zwischen 8 und 10 avg( Abbildung24).

Abbildung24: Nutzen von Innotour fur den Schweizer Tourismus

Anteile in %

60%

50%

40%

30%

20%

10% I

0% — — — I
1 (sehr 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (sehr
tief) hoch)

Frage: Wie nutzlich finden Sie das Programm Innotour fur den Schweizer Tourismus?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024, n=92.

Im Mittel wird der Nutzen von Innotour fir den Schweizer Tourismus mit einem Wert von 8.9
bewertet. Auch in derFokusgruppenden Fallbeispielgrden weitereninterviewsund demVa-
lidierungsvworkshopbeurteilten die meisten Befragtelmnotour sehr positiv Die Zufriedenheit

der Befragten mit dem Forderprogramm ist hoch
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Nichtsdestotrotznennen die befragten Akteuna den verschiedenen ErhebungédnlineBe-
fragung Fokusgruppen, Fallbeispiele, Interviews, Validierungsworksiagt)einige Verbesse-
rungspoterziale, um die Wirkung des Foérderprogrammsiter zu steigernAuf einer Skala von

1 bis 10wird das Verbesserungspotgal in der OnlineBefragung mit durchschnittlich 5.9 ein-
geschéatztDie Antwortenweisen auf eine sehr unterschiedliche Wahrnehmung je nach Person
hin (vgl. Abbildung61im AnhangA2). Diein den verschiedenekrhebungen gesammete/er-
besserungsvorschlageerden naclolgend zusammengefasst.

Art der unterstiitzten Projekttrager:innen

Verschiedene Befragtéusserten sicldazu,inwieferneine gezielte Unterstiitzung bestimmter
Akteursgruppen die Wirksamkeit von Innotour verbessern kénnte. Genannt waadeinigen
Befragtenbeispielsweiseine starkere Forderung vddeineren Akteurer(z.B. Stadupsund
kleineretouristische Leistungstragennen) als Ergadnzung aien zahlreichen Projekten von
grossenTourisnusorganisationenin diesem Kontext wurde auch die Relevanz von regionalen
Modellvorhabenund Pilotprojektervon mehrerenbefragtenAkteurenhervorgehobenln Be-
zugauf kleinere Akteure wurdenehrmalsauch eineVereinfachungler Gesuchstellung ge-
nannt, da diese fir diese Akteure eine besondere Hemmschwelle dardéile Befragte wies
auch darauf hin, dasdie AnzahRkteure die InnotourAntrage einreicheverglichen mit der
Grosse der Tourismusbranchkéer klein sei.

Weiter kritisieren einzelnebefragte Persoen die AnzahlProjekte, welche durcBera-
ter:innen initiiertwirden?*. Es solldiinftig bei solchen Projekten starker darauf geachaer-
den, wo ein klarer Bedarf und Nutzen erkennkssi. DieseBeispiele zeigen, dass die Antworten
sehr vielfaltigausfallenund die unterschiedlichen Meinungen und Interessen der Teilnehmen-
dender Befragungviderspiegeln.

Weitere Forderungsmaglichkeitenach Projektabschluss

Von mehreren AkteureRamin der OnlineBefragungund den weiteren Erhebungeifrokus-
gruppen, Einzelinterviewsler Wunschach langerfristigen Férdermdglichkeitenf. Es wur-
den unterschiedliche Anséatze genanBeispielsweis@enneneinzelne Befragteinever-
starkte Finanzierung von Folgeprojekiatie Verlangerungler Finanzierunghilfefir die Uber-
gangszeium 1-2 Jahreoder auchdie Méglichkeit einer langfristigen Unterstiitzung nationaler
Programme, die vielen touristischen Leistungstréigeen zugutekommerP. Im Zusammen-
hang mit einer langeren Foérderumgurde von einer PersoruchvorgeschlagernNachahmer

24 Das SECO unterstitrit InnotourausschliesslicRrojekte,die durch die Branche gestiitzt werden
2]m Rahmen der Motion 21.3743\achhaltige Entwicklung und Digitalisierung im Tourismus Uber Innotour sti(keg. Mo-
tion Stockli) werden solche verlangerten Férdermoglichkeiten zurzeit vom GEpoiot
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Projektevon erfolgreichen Innotour-Projekten zu férdern da diese nicht die Forderiterien
von Innotour erfullenwirden (fehlende Innovation)Gleichzeitig gab es auch einzelne Akteure,
die sich explizit gegen eine verlangerte Férderung aussprachen.

Koordinationsrolle des SECO im Zusammenhang mit Doppelspurigkeiten

Mehrere Befragtestellen bei der aktuellen Innototfdrderung gewisse Doppelspurigkeiten
fest. Wahrend ein Grossteil dies eher kritisch beurteilt, sehedereauch gewisse Vorteile da-
rin, indem beispielsweise unterschiedliche Ansé&msprobiert werden kénnen.

AlsmoglicheL6sung fur die Veingerungvon Doppedpurigkeiten wird von den Befragten
mehrfach eineverstéarkte Koordinationsund Integrationsrolle seitens des SE@Pgeschlagen
Das SECO kénne vergleichbare oder &hnliche Projekte starker miteineardetzen und ab-
stimmen beispielsweisalurch Auflagen zur Kooperation odiedem gefordert viirde, dass
Projekte autbestehenda Initiativenaufbauen.Weiter wirdvereinzeltein verstarkte Aus-
tausch unter den Projekteand Hinweise auf &hnliche Projekthirch das SEC@rgeschlagen
ZielsolcherKoordination ware eglie Zusammenarbeit innerhalb der Branche zu férdexuf
Bestehendem aufzubaueimselldsungen zu vermeidamd die Mittel schlussendlich effizien-
ter einzusetzenZudem wurde im Kontext der digitalen Marktplatze von mehreren Akteuren
darauf hingewiesen, dasginftig mehr darauf geachtet werden sollte, daassschliesslich of-
fene Systemegefdrdert werden damit sie miteinander vernetzt werden kénnen.

Im Validierungsworkshop wurdeeztiiglich Doppelspurigkeitatiskutiert, dass es wichtig
sei, auf bereit8estehendermaufzubau@. Dies hangauchmit dem Wissenstransfer zusam-
men, es seien beide Seiten gefordetas SEC@kne eineWissensbasigu den Projekten
schaffen(vgl. weiter unten)bei denGesuchsteller:innen aba&tann auch einforderndieseWis-
sensbasizu prifen undaufzuzeigeninwiefernauf Bestehendem aufgebausynergien genutzt
und dasProjektdaran ankniipé und inwiefern esweitergete. Zudemwurde von Einzelnen
auch ervdhnt, dass eine striktere Auslegung des Innovationsverstandnisses von Innotour Dop-
pelspurigkeiten vermeiden wirde

Ein weiterer Punkt, dein den Erhebungeron einzelnenPersoren aufgebrachtvurde, be-
trifft die Koordination zwischen Innotour und weiteren Férderinstrumenten des Bundes oder
auch auf kantonaler EbenBabei solle das SECO eine integrierende Funktion tilbernehmen und
die Koordination mit anderen Amtern und Forderinstrumenten verstarken.

Sichtbarkeit der ProjektBNissenstransferder Ergebnisse

Mehrere Akteurehaben sichin den Erhebungedahingehend geédussert, dass d@ihtbarkeit

der Projekergebnissenoch verbessert werden kdnntem die Wirkung der Projekteuverbes-
sernund voneinander zu lerneand einen Uberblick (iber die bereits bestehenden Projekte zu
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erhalten Es wurdemehrfachangeregt, mehr Aufwand in dieeBanntmachungler Ergebnisse
der InnotourProjekte zu steckerHierbeiwird von mehreren Befragten die Bereitstellung der
Ergebnisse, etwa in Form einer zentralen Datenbaitkden effektivenErgebnissenwelche

fur alle einsehbar i8¢, genannt Im Validierungsworkshop wvde diesbeziiglicdarauf hinge-
wiesen, dass moglichst auf bestehenden Datenbanken aufgebaut werden solltee(idB.
suisseDatenbank).

Weiter wird vonEnzelnen vorgeschlagen, dasime starkere Hilfestellundurch das SECO
bei Projektabschlusdazu beitragerkdnne, die Reichweite und Sichtbarkeit der Projektdbst
sowie deren Ergebnisse zu erhdhemnB. Gelegenheiteieten fir Kommunikation Gibedas
Projekt an Veranstaltungen oder in Kommunikationskanélen des SE€i@reEinzelor-
schlage beinhalten eine intensivere Publikation der Projektergebnisse in Fachmagazinen und
Zeitschriften

Zudembesteh aus Sicht mehrerer Akteuéerbesserungspotenzial im Erfahrungsaus-
tausch zwischen verschiedenen Projek{eggelmassiger thematisché&rfahrungsastausch,
um die Visibilitat undden Wissenstransfezu starkenMehrere befragte Akteure dussern sich
dabei positiv zum Format Walk the Talk.

26 Bereits heute werden alle Projekte auf der Webseite von Innotour beschrieben. Es handelt sialmd&bejektbeschriebe
zu Beginn des Projekts
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4.  Vollzug

DieAnalyse des Vollzugs beinhaltet die Uberpriifung des gesamten Prozesses, der tatséachlichen
Vollzugspraxis und der Ausgestaltung der Vollzugsorganisation. Im nachfolgenden Kapitel wird
die Uberpriifung des Vollzugs entlang des Prozesses von der EinreichdiRgiifiung der Gesu-

che, sowie die Begleitung, Uberwachung und Kontrolle der gefordéttejekte dargestellt.

Die Uberpriifung des Vollzugs basiert auf der Analyse aller fiir den Vollzug relevanten offentli-
chen Dokumente, den grundlegenden SE@@rnen Arbeisdokumenten und Richtlinien, den

vom SECO zur Verfiigung gestellténterlagenzusechs exemplarischen Projekten, der Online
Befragung mit Projekttrager:innen, den vertiefenden leitfadengestitzten Interviews und den
Workshops zu Vollzugsprozess, Werttreiberbaum und Validierung. Die einbezogenen Projekte
und Akteure sindm AnnexA4und A7 aufgefuhrt. Die Einordnung der Vollzugpraxis erfolgt im
Rahmen des mit dem SECO gemeinsam erarbeiteten Werttreiberbaums, des Vergleichs mit na-
tionalen und internationalen Férderinstrumenten sowie allgemein anerkannter Praktiken aus
der internen Revision.

4.1. Werttreiberbaum

DerWerttreiberbaum dient als Referenzmodalim die mdglichen Analysekriteridiir die
Uberpriifung des Vollzugss strukturieren und auf den organisatorischen Kontext des SECO ab-
zustimmen. In eineritVorkshopmit dem SEC@urde folgender Wettreiberbaum erarbeitet:

Abbildung25: Werttreiberbaum

Wirkung

Die "richtigen" Projekte fordern

Uberbetriebliche Férderung (Vermeidung Wettbewerbsverzerrung)

Foérderung von Ideenwettbewerb und Konkurrenz

Werte

Fordereffekt (Art. 1 BG)

Versuandlichkelt

Neues entsteht dank
Innotour

Hilfe zur Selbsthilfe

Wissenstransfer in der
Branche

Nachwolsehbarkeic

Sebstandigkeit

Zweckmassigkeit

Grafik HSLWNerttreiberbaum konsolidiert basierend auf dem Workshop vom 17.06.2024
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DieUnterscheidung von interner und externer Effizienzisttral da es ein «Vollzug mit Ne-
benbedingungen» ist und die Zufriedenheit deéesuchstellemnen und Projekttragemnen

nicht wie bei einem privaten BetriebsiZentrum gestellt werden kaniMNutzerfreundlichkeit ist
sekundar im Kontext der «Nebenbedingungen» einer 6ffentlichen Korperschatt, die basierend
auf rechtlichen Vorgaben Férdermittel verteilt. Der interne Ast hat somit Priovidétdem ex-

ternen Ast des Werttreiberbaums. Die Beurteiluhgs Vollzugs mit dem Werttreiberbaum ist
umfassender als die Vollzugserhebungen, die das SECO seit 2014 alle zwei Jahre durchfiihren

lasst.Nachfolgende Tabelle gibt eine kurze Erlauterung der dritten SteseWerttreiber-

baums:

Tabelle6: Erlauterungen zum Werttreiberbaum

Level 2: Level 3:
Kategorie Werttreiber

Erlduterung

Kosten (direktZeit
und indirekt)

Zeit ist ein Treiber von Kosten. Je langer ein Prozess dauert od
mehr Zeit fur die Durchfiihrung einer Aufgabe benétigt wird, de:
héheristin der Regel der damit verbundene Aufwand (e.g. Pers
nal, Material) sowie die Opportunitatskosten (insbesondere Ver
gerung des erwarteten Nutzens der Projekte).

Kosten (direktRessourcen
und indirekt)

Ressourcen (e.g. Personal, Material) sind ein Treiber von Koste
Je hoher der Aufwand an Ressourcen, desto hdher sind in der |
gel die damit verbundenen Kosten. Zusatzliche Massnahmen z
Management und Controlling des Vollzugsprozesses einschlies
des damit verbunden Risikomanagements verursacht zusatzlict
Ressourcenbedarf.

Kosten (indi- Reputationsschaden
rekt)

Reputationsschéaden sind negatid@swirkungendie durch Quali-
tatsméangel, Fehleischlechte Leisturen oder das Eintreten von
Risiken flidas Ansehen und die Glaubwiirdigkedn Innotour
und dem SECO entstehdbiese Kostebeinhalten denVertrau-
ensverlust und dn Aufwandfir Image und Schadensbegren-
zungsmasahmen

Nutzen Nutzerfreundlichkeit
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Nutzerfreundlichkeit beinhaltet im Wesentlichen die Erfullung de

Bediirfnisse und Erwartungen déesuchstelleinnen und Pro-

jekttragerinnen Dies umfasst die Gestaltung des Vollzugsproze

ses aus dere®icht auf eine Art und Weise, dass dieser Prozess

A intuitiv und leicht verstandlich igiVerstandlichkeit),

A mit klarer Kommunikation tiber Anforderungen und Kriterien
(Nachvollziehbarkeit),

A einer einfachen Navigation durch den Proz(8slbstandigkeit,
«Hilfe zur Selbsthilfe»),

A und relevanten und zweckmassigen Hilfsmittéfiweckmassig-
keit) ausgefuhrt wird.

Diese Hilfsmittel unterstitzen di&esuchstelleinnen und Pro-

jekttragerinnen, weil sie alpassend empfunden werden, um das

jeweilige Ziel zu erreichen und somit Zeitaufwand und Resultat

angemessen empfunden werden. Indem dlatzerfreundlichkeit
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oben genannteBedirfnisse erfllt, tragt didlutzerfreundlichkeit
zur Zufriedenheitler Gesuchstelleinnen und Projekttragemnen
bei.

Risikominimierung bedeutet, dass die Risiken auf ein akzeptabl
Mass reduziert sind. Im Rahmen des SB@{rugsprozesses gibt
es zwei spezifische Risiken, die minimiert werden sollen:
A Zweckentfremdung oder Veruntreuung von Férdergeldetie,
juristische Folgen nach sich ziehsiirden.
A Schaden am Ansehen und der Glaubwiirdigkeit von Innotour
und dem SECO in der Offentlichkeit, die zwar keine juristisch
Folgen haben, jedoch durch mediale Berichterstattung entste
hen. Beispiele fir Bereiche, die medial «ausgeschlachtet» we
den kdnnten sind
A Mitnahmeeffekte, d.h. es wird etwas geférdert, was offen-
sichtlich auch ohne Férderung erreicht worden wére, da d
Privaten sowieso investiert hatten.

A Ungleichbehandlung zwischen den geférderten Projekten
(z.B. bei der Anrechnung oder Handhabung von Kosten o
Spesen)

Faktoren, die zur Risikominimierung beitragen sind u.a.:
A Transparenz (siehe separate Erlauterung)
A Konsistenz (siehe separate Erlauterung)

Transparenz stellt sicher, dass relevante Informationen fir alle
teiligten zuganglich sind. Informationszugang baut Vertrauen at
Gleichzeitig erleichtert Transparenz die Identifizierung und das
Management von Risiken. Stemdglicht es, potenzielle Schwach:
stellen friihzeitig zu erkennen und zu beheben, bevor sie zu Prc
lemen fihren kénnen.

Nutzen Risikominimierung
Nutzen Transparenz
Nutzen Konsistenz

Tabelle HSLU.

Konsistenz geht oft mit der Standardisierung von Verfahren unc
Prozessen einher. Dies verringert potenzielle Risiken, die durct
konsistente oder unklare Ablaufe entstehen kdnnten. Gleichzeit
resultiert eine Standardisierung von Verfahren und Proze&sen
mehr GleichbehandlungbessereNorhersehbarkeitund mehr
NachvollziehbarkeitSomit erhéht sich auch die Nutzerfreundlict
keit aus Sicht deGesuchstelleinnen und Projekttragemnen.

Mittels dieses Werttreiberbaums werden in Kapied die Erkenntnisseron Kapitedh zusammen-

gefasstund eingeordnet.

4.2. Kurze Ubersicht tiber den Vollzugsprozasd die Tatigkeiten

des Vollzugs

Die Tatigkeiten im Vollzug umfassen dggsamtenProzess im Zusammenhang mén Finanz-

hilfegesuchen, das sogenannte «Verfahren» sowie weitere Tatigkeiten basierend auf den recht-
lichen Vorgaben (e.g. «Bundesgesetz Uiber die Férderung von Innovation, Zusammenarbeit und
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Wissensaufbau im Tourismus (Innotour)» und «Verordnung Uber die Forderung von Innovation,
Zusammenarbeit und Wissensaufbau im Tourismus»). Nebst der Beurteilung, Vergabe und Be-
gleitung der Finanzhilfegesuche und der Projekte fordert das SECO basierétl @ufes BG
Innotour den Austausch im Tourismus im Allgemeinen sowie Uber die unterstiitzen Vorhaben
im BesonderenAbbildung26 stellt den Vollzugsprozess aus Sicht des SECO dar.

Der formelle Vollzugsprozess mit dem Prifverfahren beginnt, sobal@esechstellem-
nen ein ausgefilltes und unterschriebenes Formular beim SECO eingereicht haben. Das Prif-
verfahren beinhaltet Vorverfahren sowie die Priifung des Finanzhilfegesuchs. Die geftrderten
Projekte sind anschliessend zu einer regelmassigen Berichterstattunfiicteigt, deren Moda-
litdten in derProjekterfigungfestgehalten werden. Die Berichterstattung umfasst im Mini-
mum einen Zwischenbericlifusnahme: sehr kurze Projeki@iren Schlussbericht und zwei
Jahre nach Projektabschluss einen Wirkungsbericht.

Abbildung26: Verfahrensschema Vollzug Innotour
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4.3. Prozessubergreifende Tatigkeiten der InnotMollzugsorga-
nisation
4.3.1. Informations und Kommunikatiorsitigkeit (basierend auf Art.7 des Inno-
tour-Gesetzes)
Die Informationsund Kommunikatiogétigkeit zu Innotour besteht aus vier Hauptinstrumen-
ten: der Innotour-Webseite, dem Newsletterlfsight), den «Walk the talk» Anldssen und dem
LinkedInAccount zur Tourismuspolitik des SECO. Die Innétdéeinseite stellt alle grundlegen-
den Informationen fir die Einreichung von Finanzhilfegesuchen und zur Durchfiihrung von ge-
forderten Projekten zur Verfjung. Zudem stehen von allen unterstitzten Projekten Beschrei-
bungen bereit. Der InnotouNewsletter«Insight> informiert aveimal jahrlich Uber einzelne
Projekte und zielt darauf ab, Wissen innerhalb der Branche zu teiler\idadk thetalk» Ver-
anstaltungen wurden 2019 eingefiihrt und sotitetwa viermal jahrlich stattfinden. Auf Grund
von Ressourcenengpasseninden sie2024nicht durchgefiihrt. Es handelt sich um themenspe-
zifische Veranstaltungen, die den Austausch von Erfahrungen und Wissen férdern und gewon-
nene Erfahrungen aus Vorzeigeprojekten weitergeben sollen. Die InformatiadsKommuni-
kationstatigkeit zu Innotour wute ab 2023 durchBeitrage auf demxSECEX ourismuspolitibe
LinkedInAccount erganzt, deEnde 2024&napp 1500-ollower hate.
Diebestehendennformationskanéle werden von der Gberwiegenden Mehrlukt online
Befragten(>90%yvgl. Abbildung27) als hilfreich angeseheei den«Walk thetalk» Veranstal-
tungen gab es gar keine absolut verneinemdgwort (vgl. Abbildung28).

Abbildung27: NutzenInformationskanéle
Farblegende
W Nein
15% 43% 36% 28% 9% WEES] 40% 38% 9% Eher nein
— — = Eherja
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Newsletter “Insight” Mail-Newsletter "Tourismuspolitik” Linkedin “SECO Tourismuspolitik”

Frage: Finden Sie die folgenden Informationskanéle hilffeich

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung Innotourojekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Abbildung28: Nutzen «Walk the talk»

Farblegende
30% 369% 24% 9% L Eher nein
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Anzahl W Ja, sehr

Frage: Sind die vom SECO durchgefiihrten «Walk the-Y&kanstaltungen fiir Sie hilfreieh

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024
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Insgesamt wird in de®nlineBefragung und in den vertiefenden Interviews der Mehrwert die-
ser Veranstaltung hervorgehoben, insbesondere was die Vernetzungsmoglichkeiten angeht.
Die wenigen eher kritischen Stimmen beméangeln z.B. die «Selbstinszenierung» von Projekten
«mit zu wenge(n) konkrete(n) Ergebnisse(n) und Erkenntnisse(n)». Teilweise hatte man sich in
diesem Rahmen auch mehr Platz fur allgemeine Erlauterungen zum InA@togramm ge-
wunscht.
In Bezug auf die Kommunikation gab es in der Umfrage praktisch keine Verbesserungsvor-
schlage. Die wenigen Anregungen zieltenfaldendeAspekteab:
A Newsletter in andere Informationspiiormen /Informationsmedien integrieren
A Deskriptive Deep Dive in einzelne Projekte interessieren eher weniger, was aber im Wider-
spruch zu anderen Stimmen wahrend der Interviews und Befragungen steht
A Ausbau des Uberblicks der Projekte ist interessanter, insbesortieighaltliche Verkniip-
fungzwischen den Projekten.

Eine Projekttrager:igab folgende RickmeldungEs existieren einfach schon zu viele Informa-
tionsplattformen, so dass selbst bei sehr guter Qualitat die Reichweite wohl einfach zu gering
sein wird!» In den Vertiefungsintervieswurde dieses Bild bestatigtieh finde, so beziiglich
Wissensdiffusion kénnte SECO fur mich mehr Stolz zeigen. Die Wadktlsend sehr wertvoll.

Ich finde es toll, wenn man zeigt, was andere machen.»

4.3.2. Begleitung des Vollzugsprozess aus Sicht der Gesuchsteller:innen und Projekt-
trager:innen

Die Begleitung deGesuchstelleinnenund Projekttragerinnenwird im nachfolgenden in drei

Kapitel unterteilt:

A vonder Projektidee zur Einreichung des Finanzhilfegesu¢siebe Kapitelt.4)

A wahrend des Priifverfahrens durch das SES€he Kapites.5)

A von der Verfiigung bis zum Projektabschluss (siehe Kap@gel

Die spezifische Begleitung fir InnoteRrojekte tiber den gesamten Projektzyklus umfasst:

A Bereitstellen von allgemeinen Informationen auf denotour-Webseite des SECQR.
Merkblatter)

A Bedarfsorientierte, projektspezifische, nicht formalisierte Interaktion mit dem SECO

A Prozessgetriebene, formalisierte InteraktionenR.Verfiigung, Berichterstattung, Finanz-
tranchen)

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Vollzug



| 75

In diesem Kapitel werden die allgemeinen Riickmeldungei@bseite des SEQMd zur
nicht formalisierta Interaktion mit dem SECfusammengefasst.

Innotour-Webseite des SECO
Dielnnotour-Webseite https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/Tou-

rismuspolitik/Innotour.htmldient als Wissensplattform, auf der sowohl die Grundlagen als

auch die geférderten Projekte préasentiert werden. Sie bietet mit einer Vielzahl von Merkblat-
tern (siehe AnneXA6) die notwendigen Informationen zur Einreichung eines Finanzhilfege-
suchs. Gleichzeitig bietet die Homepage eine Ubersicht der geférderten Projekte mit Suchfunk-
tion nach Themen und Regionen, eine Karte mit der regionalen Verteilung der Projekte und
eine zeitichen Einordung. Auf der Seite sind alle ab 20dterstitzen Projektaufzufinden
mit einem Projektbeschrieb von ca. 150 Wortern, Bullet Points zu den Zielen, einer Auflistung
der Projektpartner:innen, sowie der Hohe der verfligten Finanzhilfe. Seit September 2024 gibt
es neu ein FAQ, was jedoch zum Zeitpunkt der OiBigieagung noch nicht verfligbar war.

Die Verstandlichkeit und Hilfestellung der Informationen deif SEC@Vebseite zur Inno-
tour-Gesuchstellung werden von der Mehrheit der Befragpesitiv bewertet Nur 3% der Be-
fragtenaussern gewisseSchwierigkeiten bei der Nutzung der Webseite

Abbildung29: Nutzen und Verstandlichkeitler Informationen auf der Webseite

Farblegende
Eher nein
Eherja
n=78 M Ja
W Ja, sehr

37% 3%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
Anzahl
Frage: Sind die Informationen auf der Webseite des SECO zur Inf@ésuchstellung verstandlich und hilfrekch

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung Innotourojekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Gefragt nach den Informationen auf der SE@@bsite zu bisher geforderten Projekten ergibt
sich ein @hnliches Bildlediglich 36der Antwortenden nennt die Informationen nicht geni-
gend umfangreich und hilfreich. Weitere 8% der Befragten nemyadieser Meinung

Abbildung30: Umfangreiche und hilfreiche Informationen auf der Webseite

Farblegende
27% 8% 3% M Nein
n=78

Eher nein

Eher ja
||
Anzahl W Ja, sehr
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Frage: Sind die Informationen auf der Webseite des SECO zu den bisher geforderten Projekten genligend umfangreich und

hilfreich?

Grafik HSLU. QuellenlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024
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In diesem Zusammenhargben die Befragtesowohl Méglichkeiten fiden Erhalt vorDe-
tailinformation zu einzelnen Projekten wie auch die Verfligbarkeit von «Best PracticapieBe

len hervor. Es werden.a.Informationen zu konkreten ErgebnisseruymaktuellenProjeki

stand oder Angaberzu einerdirekten Kontaktpersorgewiinscht Allgemeine Beschreibungen
werden als nicht so hilfreich eingeschatzt, wobei die Informationen auch in einem mit Login ge-
schitzten Bereich zur Verfigung gestellt werden konnen.

EinzentralerBestandteil der InnotouWebseitesind die Merkblatter, die von46 der Umfra-
geteilnehmendenverwendet warden (Abbildung31).

Abbildung31: Verwendung der Merkblatter

12% 4%
Weiss nicht Nein

84%
Ja

FrageHaben Sie die vorhandenen Merkblatter verwen@et

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n = 83

Einige der Gesuchstellenden, welche die Merkblatter nicht genutzt haben, gaben an, dass sie
zur Zeit der Gesuchstellung deren Existenz nicht gekannt hatten. Andere fihren Zeitmangel als
Grund an96% der Befragten stuften die Merkblattatsmindestens eher hilfreich und eher

klar strukturiert ein, wobei 37% auf eine Abschwéchung dieser Aussage verzichteten.

Abbildung32: Struktur derMerkblatter

Eher nein
4% 33% 59% 4% Eher ja
n=70 M Ja
60 55 70 W Jz, sehr
Anzahl
Frage: Finden Sie die Merkblatteitfreich und klar strukturier?

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Erlauternd hat eim befragte Personausgefiihrt: &rundsatzlich gilt fir alle Merkblatter, dass
sie eher umstandlich formuliert sind. Aus meiner Sicht kdme man mit einfacheren, weniger ju-
ristischen Formulierungen rascher auf den Pumkfereinzelt wurde diénnotour-Webseite als
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Uberladen empfunden mit «rzvielen Informationen und keiem wesentlichen Fokus auf das
Wichtigste»

Nicht formalisierte Interaktion mit dem SECO
Im Rahmen der Dokumentenanalyse \gathsexemplarischerProjekten éiehe AnnexA7), fir
die die gesamteKorrespondenxorlag,liess sicldie bedarfsorientierte, projektspezifische,
nicht formalisierte Interaktion mit dem SECCOdmelhaft nachvollziehen.

In der Regel gab es vor allem in der Vorprifung des Finanzhilfegesuches einen Austausch
mit Fragen und Ruckfragemvischen dem SECO und dekinftigen Gesuchsteller:izudem
wurde im Kontext der Berichterstattungder im Rahme spezielle Events(z.B. zur Wissensdif-
fusion) schriftlich per EMail korrespondierioder telefonische Gesprache gefuhrt (inkkten-
notizen). Die bedarfsorientierte, projektspezifische, nicht formalisierte Interaktion mit dem
SECO wurde im Rahmen der OniBefragung durch folgendérage abgedeckt:

Abbildung33: Qualitat der AuskiinftedurchdasSECO

3%

Nein

Eher ja

50%
Ja, sehr

41%
Ja

Frage: Waren die erteilten Auskiinfte des SECO im Zusammenhang mit lhren Anfragen kompetent unchilfreich

Grafik HSLU. QuellenlineBefragundnnotour-Projekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n = 34

Die Auskuinfte, die das SECO in diesem Zusammenhang gibt, werden von 97% positiv einge-
schatzt, wobei 50%ler Befragterdie Auskilinfte als sehr hilfreich und sehr kompetent bezeich-
nen. Vereinzelte kritische Stimmen betonen vor allem den Aufwaleidurch die Nachfragen
des SECéntstehen

Insgesamivird die individuelle Begleitung des SECO von Gesuchsitetlen und Projekt-
tragerinnen sehr geschéatzt, was auch in den Interviews bestéatigt wurde. Mehrfach wurde her-
vorgehoben, dass eine direkte Klarung von Fragen beim SECO «sehr zielfihrend und sehr effi-
zient» war. «Der Kontakt mit dem SECO war immer professionell und Idsungsotientieie
Zusammenarbeit mit dem SECO und den Mitarbeltander Tourismusférderung war immer
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sehr angenehm.» Die Gesuchstelilenen und Projekttragemnen heben die «insgesamt kon-
struktive Zusammenarbeit» und «den direkten und persénlichen Kontakt» hervor. Es wird ge-
wurdigt, dass das SECO auf die individuellen Herausforderungen eingeht und kooperativ nach
Losungen sucht. Die Auswertung der Intervieggtzauch, dass gewisse Projekttrager:innen,

die wiederholt Gesuche mit grosseren Projektvolumina stellen, sich einen formalisierten regel-
massigen Austausch mit dem SECO, bspw. halbjahrlich odbclatviinschen.

4.3.3. Vollzugsprozess aus Sicht des SECO

Eine umfassende Dokumentenanalyse zeigt, dass der Vollzugsprozess der Projektférderung klar
strukturiert ist. Der Prozess stiitzt sich auf die rechtlichen Grundlagen und ist im Merkblatt
«Vollzugsverfahrembeschrieben und dargestellt (vdinhangA6). Das mit dem InnotouYoll-

zug betraute Ressort Tourismuspolitik DSTO des SECO nimmt die laufende Geschéftskontrolle
mithilfe eines ExcefFiles vor. Neben der Geschéftskontrolle dient das File auch als Projektiber-
sicht fur die Budgetierung und fir statisthen Auswertungen. Mit der Zeit wurden Anpassun-

gen und Anderungen am File vorgenommen, so dass die Ubersicht darunter gelitten hat.

Ein nachvollziehbarer Vollzugsprozess ist dem SECO wichtig. Entscheide werden dokumen-
tiert und in ausfuhrlichen internen Richtlinien festgehalten. Dies soll eine hohe Konsistenz in
der Beurteilung ermdglichen. Vereinzelte Projekttrager:innen in@eline Befragungiussern
sich kritisch dazu: Wechselnde Kontaktpersonen wirden zu unterschiedlichen Riickmeldungen
fuhren.

Insgesamt funktioniert der Vollzugsprozess auch dank den kurzen Kommunikationswegen
und der guten Zusammenarbeit im Vollzugsteam gut. Um den Vollzugsprozess auch hinsichtlich
der Zufriedenheit der Gesuchsteller:innen kontinuierlich zu verbessern, fUhiSE&O seit
2014 allezweiJahre eine Vollzugsbefragung bei den Gesuchsteller:.innen der vergangenen bei-
den Jahre durch.

Zur Bewaéltigung der Aufgaben im Rahmen des Vollzugs von Innotour stehen dem SECO ca.
205 Stellenprozente zur Verfiigung. Die Aufgaben umfassen den eigentlichen Vollzug der Pro-
jektférderung, welcher rund 155 Stellenprozente beansprucht, sowie die Infornsttitigkeit
mit etwa 50 Stellenprozenten.

In den letztereehnJahren wurden die Fordermittel in mehreren Schritten massiv aufge-
stockt(vgl. KapiteR.1). In der Periode 2022027 betragt das Fordervolumen 12.5 Mio. Fran-
ken pro Jahr, wovon 7.5 Mio. Franken ordentliche Mittel und 5 Mio. Franken das Re&uwery
gramm betreffen. Damit sind die Fordermittel rund drei Mal héher als die rund 4 Mio. Franken
jahrlich, die in der Periode 2012015 zur Verfligung standeNicht nur die Volumina der Pro-
jekte haben zugenommen, sondern auch die Anfragen und die Anzahl Férdergesuche pro Jahr
Diesstellt einen Kostentreiber im Vollzugsprozess dar.
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Bezogen auf den effizienten Einsatz der Ressourcen im Vollzug sind gréssere Projekte fiir das
SECO attraktiver, denn grossere Projekte binden nicht wesentlich mehr Ressourcen im Vollzug
als kleinere. Eine spezielle Rolle nehmen hier-Rrdjekte ein, die idine Projekte indirekt

Uber als Projekttrager:in agierende Plattformen fordern. Sie sind eine ressourcenschonende
Maoglichkeit, Kleinund Kleinstprojekte mit Innotour indirekt zu fordern.

Fur die Umsetzung von Artikel 7 «Information und Evaluation» des Bundesgesetzes uber
Innotour sind gemass Artikel 7 der Verordnung Uber Innotour bis zu maximal 15% des Ver-
pflichtungskredits vorgesehen. Das wéren maximal 1.12 Mio. Franken.s?&2ddem SECO
ein Betrag vor610000 Franken zur VerfigunDieser Betrag hat sich in den letzten Jahren
nicht verandert.Das entspricht nur gut der Halfte4%) der maximal vorgesehenen Mittel.
Parallel zu diesen Entwicklungen wurden die Puiatl Kontrolltatigkeiten fir Innotour ausge-
baut. Folgende Anderungen wurden vorgenommen:

A Erweiterung der Berichterstattung mit einem Wirkungsbericht zwei Jahre nach Projektab-
schluss (ab Mitte 2019)

A Durchfiihrung risikoorientierter Belegpriifungen (ab Anfang 2023)

A Verschéarfung der Unterschriftenind Governanceregelungen (ab Herbst 2023)

A Strengere Auflagen fir die Nachweise erbrachter Leistungen (ab Herbst 2023)

A Intensiveres Monitoring bei herausfordernden Projektphasen

Trotz der beschriebenen Anderungen wurden die Ressourcen firr den Vollzug nicht angepasst.
Die vorgesehenen Ressourcen reiclygmass Aussage des SER@ell nicht aus, um die not-
wendigen Arbeiten auszufthren. Im ersten Halbjahr 2024 mussten etwa 265 Stellenprozente
eingesetzt werden. Die zusétzlichen Ressourcen wuumhehwerden weiterhirdurch Um-
schichtungen aus den tbrigen Aufgaben des Ressorts und der Reduktion der Wissenstransfer-
aktivitaten abgedecktwas jedoctbei den betroffenen Aufgaben zu massgeblichen Verzdge-
rungen fuhrt

Das SECO sieht zudem aufgrund des gestiegenen Projektvolumens kurzfristig zusatzlichen
Bedarf fir den Einsatz démnotour-Expertinnen. Sollte das Projektvolumezukinftig auf dem
aktuellen Niveau stagniererso wird ein zusatzlicher Finanzbedarf von ca. Q@D Frankertr
externe Experinnen notwendig

4.4. VonderProjektideezur Antragstellung

Im Fokus stehen hier die Aktivitdten d8esuchstellemnenbevor sie daginanzhilfgesuch
beim SECO einreieh. Es werden die Ressourcen betrachtet, welcheGgisuchstelleinnen
genutzt haben. Wie haben sie den Gesuchstellungsprozess miG#suchstellungsformular
empfunden? Welche verfligbaren Informationen wurden geneit&klche zusatzliche

INFRAS/HSLU10. Marz 202§ Vollzug



80|

Unterstutzung wurde in Anspruch genomniekelchen Herausforderungestanden sie ge-
genuber?Bei den Antworten zum Gesuchstellungsprozess ist zu beachten, dass 85% der Be-
fragten der OnlineBefragung im Anschluss eipesitiveVerfiigung erhalten haben. Bei den
Vertiefungsinterviews waren es 100%, die eine Verfligung erhielten.

Beurteilung des Gesuchformular
Unabhéngig vom Erfolg des Gesuches beurteilen 91% der Befragten das Gesuchformular als
hilfreich und klar strukturiert.

Abbildung34: Struktur desGesuchsformulas
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Anzahl Personen
FrageFFinden Sie das Gesuchsformular zum Finanzhilfegesuch hilfreich und klar struRturiert

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Kritisiert wurde mehrfach das Format des Formulars. Das Excel sei «unméglich formatiert»,
«eher umstandlich» und «nicht benutzerfreundlich». Eine digitale Vemsien.B. ein Web
Formular wurde als Optimierungsmdglichkeit eingebracht.

Im Weiteren wiinschten verschiedene Befragte in der Umfrage und den Interviews mehr
Beispiele, was konkret verlangt wirdMelche Form wird verlangt? Wie detailliert miissen die
Angaben daherkommems?Die aktuellen Formulierungen wurden als «eher abstrakt» beurteilt.
Insbesondere erfolgreiche Antrage» oder «Budgbtusters» wurdenals Optimierungsméglich-
keit genannt. Einzelne forderten sogaine Datenbank mikomplettiertenVorlagenim Sinne
von «dossiers modeéles

Der Finanzteil dekinotour-Gesuchs stellt insbesondere fur erstmalige Antragsteller:innen
eine gewisse Herausforderung dar. Vor allem die Konzepte der finanziellen und nicht finanziel-
len Eigenleistungen sowie der anrechenbaren und nicht anrechenbaren Kosten sind nicht intui-
tiv versténdlich. Die Merkblatter dienen dazu, den Antragsteller:inéese Konzepteu ver-
mitteln. In derOnlineBefragunggeben 84% der Gesuchsteller:innen an, bei der Gesuchstellung
das Merkblatt «Kosten und Finanzierung» und/odes e&xemplarische Beispiel einer Kosten
und Finanzdarstellung» verwendet zu haben.
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Abbildung35: Verwendung Merkblatt«Kosten und Finanzierungund/oder «Exemplarische(s) Beispiel einer
Kosten und Finanzierungsdarstellung
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Frage: Haben Sie das Merkblatt «Kosten und Finanzierung» und/oder das «Exemplarische Beispiel eiramddsiesanz-
darstellung» verwendeét

Grafik HSLU. QuellenlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

95% dieser Gaichsteller:innen erachten das Merkblatt als elgeit, gut oder sehr gut nach-
vollziehbar. Eine deutliche Mehrheit findet es auch hilfreigbhbeiimmerhin 11% ageben
dass das Merkblatt nicht hilfreich war.

Abbildung36: Nutzen und Nachvollziehbarkeit MerkblattKosten und Finanzierungund «Exemplarische(s)
Beispiel einer Kostenund Finanzierungsdarstellung
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FrageFinden Sie das Merkblatt «Kosten und Finanzierung» und das «Exemplarische Beispiel eineuKdgteranzie-
NHzy 3&aRFNBGSEfdzy3 X

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragungnnotour-Projekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Gefragt nach der Verstandlichkeit geben 17% beim Konzept der finanziellen und nicht finanziel-
len Eigenleistungen an, dass sie es nicht oder eher nicht richtig verstanden haben. Bei der Un-
terscheidung in anrechenbare und nicht anrechenbare Kobtaunden 10% der Befragten

Mihe.

Abbildung37: Verstandlichkeit«Eigenleistungen und «anrechenbare Kostem

Farblegende
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a, sehr

Frage: Sind die Informationen auf der Webseite des SECO zu dendestveterten Projekten geniigend umfangreich und
hilfreich?

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Die Auswertung der Interviewdje Rickmeldungen der Workshdjilnehmende sowie der
Vergleich zwischen beantragten und verfligten Fordermitteln bestéatigen, dass der Betrag der
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anrechenbaren Kosten bei einigen Gesuchen angepasst werderienlrsslen Interviews wird

in einzelnen Fallen auch die Sinnhaftigkeit der Abgrenzung beispielsweise bei Marketingmass-
nahmen hinterfragtEinige Gesuchsteller:innen sind unsicher im Umgang mit der Mehrwert-
steuer und mit den damit verbunden Konsequenzen fir die Struktur des Projekts. Wie sollen
antragstellende Firmen die MwSt bericksichtigen, vor dem Hintergrund, dass Subventionen
von der Mw$ befreit sind, wahrend Leistungen im Projekt der Mw8terliegen? Welche Mo-

delle sind vor diesem Hintergrund sinnvoll: die Griindung einer einfachen Gesellschaft, ein Ver-
ein oder anderePsgesamt wiinschen sich 27% der Gesuchsteller:innen weitere, unterstit-
zende Unterlagen oder Vorlagen.

Abbildung38: Wunsch nach weiteren untersitzenden Unterlagen oder Vorlagen

FrageHéatten Sie sich fir die Erstellung des Finanzhilfegesuchs weitere unterstiitzende Unterlagen oder Vorlagen ge-
wiinscht?

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024n = 82

Der Wunsch nach Beispielen und Vorlagen wurde unisono von Erstgesuchsteller:innen aus den
letztenfunf Jahren artikuliert, was folgende Zitate belegen: Die Erstgesuchsteller:innen win-
schen «Mehrere Beispiele zu verschiedenen Projektarten» oder «zumindest zwei Beispielsrech-
nungen». Mehrfach wurden die «Niederschwelligkeit» in Frage gestellt unalddignistrativen
Anforderungenals «abschreckend bewertet. Fur ungetibte Gesuchsteller:innen sei die Ge-
suchstellung «fordernd bis Uberfordernd». Insbesondere dawhp der «nichfinanziellen Ei-
genleistungen» wird in der OnlirBefragung, wie auch in den vertiefenden Interviews von
Erstgesuchsteller:innen als «ziemlich abstrakt» ukdmeplizierts empfunden. Genauso die

Grenze zwischeranrechenbaren Kosten und anderen KasteEinzelne gehen so weit, dass

sie sagen, die geforderte Differenzierung sei nicht nur «schwer nachvollzielsomicern

«ohne externe Hilfe fast nicht erfillbar». Die Informationen in den Merkbléattern hierzu seien
«eher verwirrend als erlauternd».
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Schwierigkeiten im Verstandnis wurden von diversen Erstgesuchsitatlem auch in Bezug auf

das Konzept dexUberbetrieblichkeitgedussert. Auch hier wird das Bediirfnis des Vermittelns
des Wissens durch Profis hervorgehoben: «Ansonsten ware es fir uns nicht mdglich gewesen,
dass Projekt durchzufuhren.» Nur 42% der BefragtenQt@dmeBefragundinden die Informa-
tionen zur «Uberbetrieblichkeit» nachvollziehbar.

Abbildung39: Nutzen und Nachvollziehbarkelhformationen zur«Uberbetrieblichkeit>

Farblegende
Weiss nicht
31% 10% 16% 39% 16% M Nein
n=g2 n=g3 Eher nein

Eherja
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 W a
W Ja, sehr

... nachvollziehbar? (Anzahl Personen) ... hilfreich? (Anzahl Personen)

Frage: Finden Sie die verfiigbaren Informationen zum «Nachweis der Uberbetrieblichkeit bei der Planung und Umsetzung
des Projektes (basierend auf Art. 3 der Verordnumachvollziehbar und hilfrei¢ch

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Konkrete Beispiele von den erwéhnten Herausforderungen im Umgang mit den Anforderungen

an die«Uberbetrieblichkeit»sind:

A Dieempfundene «extreme Spannbreitatessenwas akzeptabel ist

A Die Schwierigkeit aufgrund offentlich verfiigbarer Informationen einzuschatzen, ob im kon-
kreten Fall eire Projekttrager:in den Anforderungen entspricht

A Die falsche Interpretation der Anforderungnindestens zwei Unternehmen mit unter-
schiedlichen NOGANummern> und der Abgrenzung von normalen Geschéftsbeziehungen
(«Geschéaftsbeziehunglie liber eine Ubliche wiederkehrende Kundamd Lieferantenbezie-
hung hinausgeén»)

A Der Umgang mitinanziellen Beteiligurgn anderer Unternehmen

A Der hohe administrative Aufwander mit demKonzept der «Uberbetrieblichkeit» assoziiert
wird

Die Notwenigkeit fir Unterstiitzung im Hinblick auf den notwenigen Detailierungsgrad, die
Innotour-spezifischeBudgetlogik und das Konzept deberbetrieblichkeit-wurde tberwie-

gend von Erstgesuchstellernen hervorgehoben. Nur 14 von 83 Befragten @eline-Befra-
gunggeben an, keine Unterstiitzung bei der Erstellung des Finanzhilfegesuchs in Anspruch ge-
nommen zu haben. Alle anderen Gesuchsteilteren haben Anfragen an das SECO gestellt,

eine Person speziell fir die Gesucheinreichung beigezogen odeRejektpartnerin wie
beispielsweise eine Hochschule oder ein Beratungsunternehmen mit Erfahrung in der Gesuch-
stellung ins Projekt eingebunden (Doppelnennungen waren maoglich).
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Abbildung40:; ZusatzlicheUnterstutzungfir Einreichung Innotowfinanzhilfegesuch

Farbleaende
B Nein
| E

Gesucherstellung durch einen  Einbezug von Personen, die
Anfragen an das SECO zur Projektpartner (z.B. speziell fir die Einreichung des
Ausarbeitung des Gesuchs  Hochschule, Beratungsfirma) = Gesuchs dazugeholt wurden Keine

Frage: Welche der untenstehenden Unterstiitzungen haben Sie fiir die Einreichung des Iffioanzhilfegesuchs beigezo-
gerr

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Aus den Riuckmeldungen von denen, die externe Personen hinzugezogen haben, ist ersichtlich,
dass die Moglichkeit eines generellen Vorgesprachs mit dem SEChk&amnt ist. Stattdes-
sen wenden sisich hdchsten bei operativen Fragen ans SEl€)chzeitig wird, sofern in An-
spruch genommen, die Unterstiitzung des SECO bei der Klarung der Unklarheiten gelobt.
Hilfreich wirden die befragten Antragsteller:innen auch eine Liste mit Kontaktmdglichkei-
ten finden. Dies kdnnte sich leicht realisiedassen, indeneine konkrete Kontaktperson, bei-
spielsweise die Projektleiturgfjandardmaéssig angegeben wird unlie regiosuisseDatenbank
bekannter gemacht wirdDes Weiteren wirde die Mdglichkeit zu direktem Kontakt mit einem
Coach als nitzlich empfunden. Dies kdnnten auch bereits erfolgreiche Antragstaberaus
der Vergangenheit sein. Dieser Wunsch wird insbesondereerstmaligen Antragstellennen
geaussert. Exemplarisch sei aus einem Interview zitiert: «Wir dachten zunachst, den Antrag
ohne Hilfe zu stellenlNach dem Austausch mit einem Verein, der Erfahrung mit Innefour
tragen hat, wurde uns klar, dass unser Verstandnis dessen, was erwartet wird, unzureichend
war. Ein konkretes Beispiel (oder einen SE®@ch) zu haben, hatte es uns ermdglicht, die Er-
wartungvon Anfang an besser zu verstehen.» Haufiger wird auch das Bedirfnis nach einfache-
ren Hilfsmitteln, wiesimplen ExceHilfen und¢Vorlagen geaussert.

4.5. Vom Vorverfahren tber das Prufverfahren bis zur Verfligung
Nach Einreichung des Gesuches beginnt das sogenannte «Prufverfahren», das sowohl das Vor-
verfahren als auch die inhaltliche Prifung des Finanzhilfegesuchs umfasst. Im Vorverfahren
prift das SECO, ob alle gemass Artikel Smi@otour-Verordnung erforderlichen Unterlagen
vorliegen. Anschliessend wird das Gesuch auf Konformitat mit den gesetzlichen Bestimmungen
gepruft. Bei lokalen und regionalen Vorhaben (Modellvorhaben) werden die Stellungnahmen
der betroffenen Kantone eingeholt, sofediese nicht bereits ihdem Gesuch eingereicht wur-

den. In der Praxis Uberschneiden sich-Mord Prifverfahren haufig, da Vollstandigkeitsd
Inhaltsprifung nicht vollkommen losgeldst voneinander erfolgen.
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In dieser Phase werden audie Innotour-Expertinnen beigezogemdie eine beratende Funk-
tion UbernehmenBasierend auf ihren spezifischBlmmpetenzschwerpunkterrhaltensie
vom SECG@en AuftrageFinanzhilfegesucheder spezifische Anfragezu beurteilen DieserBe-
urteilungsprozes<erfolgt tblicherweise in zwei Phasen: Zunaajethendieseeine Kurzein-
schéatzungab understellen einen Katalog an zu klarenden Fradareinem zweiten Schritt,
nach Vorliegen aller Unterlageerstellen siesin provisorischer Prifungsberichthanden des
SECO. Dies&erichthat die gleiche Struktur wie der definitive Prifbericht des SEBE@ach
Komplexitat de Gesuches werderom SEC®in biszwei unabhangig&xpertinnenmeinungen
eingeholt.Diese Berichtdildeneine Grundlagéir den definitiven Prifbericht des SECR. |
gesamten Vollzugspzess kommunizierusschliesslicdas SECO mit d€kesuchsteller:inne,
womit die Identitat der beigezogenen Expeninen den Gesuchsteller:.inneanbekanntbleibt.
Neben dieserauf spezifische Gesuche bezogeBarichte erstellendie Expertinnenbei Be-
darfauch «Vertiefungsberichte» zu spezifischen Them@&sierend auf den jeweiligethemati-
schen Kompetenzen

Die Dauer des Prufverfahrens unterscheidet sich von Projekt zu Projekt. In den analysierten
exemplarischen Projekten hat des SECO jeweils sehr zeitnah (am gleichen oder nachsten Tag),
den Erhalt des Gesuches bestétigt. Gemass den internen RichtlinieE@€3\8ird angestrept
die Gesuchsteller:innen innerhalb vaei bis vier Wocheruinformieren, solltendie Unterla-
gen unvollstandigein. Sind alle Unterlagen vollstandig, so strebt das SECO den Abschluss des
Prifverfahrersinnerhalb von ein bis zwdilonaten an Dieanalysierten exemplarischen Pro-
jekte zeigen, dass die Dauer des Verfahrens von der Vollstandigkeit und der Qualitat der Unter-
lagen abhangig isWie beurteilen nun di€&esuchsteller:innen die Dauer des Finanzhilfegesu-
ches:

Abbildung41: Dauer bis zur Beantwortung des Finanzhilfegesuchs

i Farblegende
13% 45% 30% 5% ” -g2 B Nein, iberhaupt nicht
~ M Nein
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 Eher nein
Anzahl Personen Eherja
L_BE!

W Ja, sehr

Frage:Beurteilen Sie die Dauer bis ZBeantwortung des Finanzhilfegesuchs als angemessen

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung Innotoufrojekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Wie in den vergangenen Zweijahresbefragungen zum Vodlehigeidet die Frage nach der
Dauer der Gesuchprifung am schlechtesten ab, wdeDauerdennoch mehrheitlich als an-
gemessen angesehen wirtill%der Befragtererachteten die Dauer als nicht angemessen, wo-
bei nur8% nicht geniigend lber den Stand und Fortscligtt Gesuchprifungnformiert

wurde.
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Abbildung42: Klarheitbeziglich Fortschrittgler Gesuchspriifung

23% 50 . Farblegende
1=ee B Nein, uberhaupt nicht
0 5 10 15 20 25 35 40 45 50 55 50 85 0 75 80 g5 MNein
Anzahl Personen Enernein
Eher ja
L_BE]
W Jz, sehr

Frage: Wurden Sie geniigend klar tiber den Stand und Fortschritt der Gesuchsprifung informiert

Grafik HSLU. QuellenlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024

Der grosste Teil deBefragten fuhlt sich gentigend klar Giber den Stand und Fortschritt @er G
suchprifung informiertInsgesamt ist die Beurteilung der Information durch das SECO pro Ka-
tegorie besser als die Beurteilung der Dauer.

Ein positives Bild zeigt sich auch bei der allgemeinen Zufriedenheit mit dem Gesuchstel-
lungsprozessA5% der Befragten sind sehr zufrieden und weitere 48% eher zufrieden. Nur zwei
Personen sind gar nicht zufrieden.

Abbildung43: Allgemeine Zufriedenheit mit dem Prozess der Innotekinanzhilfegesuchstellung

Farblegende

45% 48% 6% B Gar nicht zufrieden

M=83 W Eher nicht zufrieden
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 M Eher zufrieden
Anzahl Personen W Sehr zufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem Prozess der Inngtmanzhilfegesuchstellung insgesamt

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragungnnotour-Projekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

4.6. Vom Projektstart tiber die Berichterstattung zum Wirkungsbe-
richt

4.6.1. Auflagen und Berichterstattung

Mit der Verflgung erfolgt der eigentliche Projektstart bzw. die Freigabe zur Auszahlung der

ersten Tranche der verfiigten Innotoddittel. Die Verflgung enthalt allgemeine und projekt-

spezifische Auflagen. Diese sind aus Sicht der Mehrheit der Projektirégar.klar genug for-

muliert. 20% der Befragten hatten sich jedoch unterstiitzende Unterlagen oder Vorlagen ge-

wulnscht.

Abbildung44: Wunsch nach unterstitzenden Unterlagen oder Vorlagen bezuglich Auflagen in der Verfigung

Farblegende
W Nein
75 MWz

Anzahl

Frage Hatten Sie sich fiir die Erfullung der verfugten Auflagen unterstiitzende Unterlagen oder Vayagénsch?

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024
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Zu den bei allen Projekten formulierten Auflagen gehért die Berichterstattung. Der Inhalt ist im
Merkblatt «Berichterstattung umschrieben. In de®nline-Befragunggeben 64% der Befragten
an, das Merkblatt konsultiert zu haben. Aus den Interviews lasst sich schliessen, dass es sich
zumindest bei einem Teil derjenigen, die das Merkblatt nicht konsultiert haben, um Projekttra-
ger:innen handelt, die schon mehrere Betielverfasst haben und sich jeweils am letzten ein-
gereichten Bericht orientieren.

Abbildung45: Verwendung Merkblatt«Berichterstattung»

Farblegende

18% Weiss nicht
n=>56 W Nein
|
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 12

Frage: Haben Sie das Merkblatt Berichterstattwegvendet?

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Die Berichterstattung wird von 91% der Befragten grundsatzlich als zweckméssig empfunden.

Abbildung46: Zweckmassigkeit der Berichterstattung

Farblegende

9% 55% 27% 7% Weiss nicht
n=56 Eher nein
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 Eher ja
. L BE
Anzahl in %
? B Ja, sehr

Frage: Haben Sie die Anforderungen an die Berichterstattung wahrend der Laufzeit lhres IriPrajekts als zweckmaéssig
empfunder?

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung Innotourojekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Die Anforderungen an die Berichterstattung wurdemHerbst 2023 im Zuge der Massnahmen
zum Ausbau der Kontrelind Prifarbeiten angepasst. Dabei wurden die Unterschriftenrege-
lungen und die Nachweise erbrachter Arbeitsleistungen verscharft. Wahrend immer noch die
Mehrheit befragten Projekttréager:innen diesAnpassungen zweckmassig erachtet, stimmen
dem 23% eher oder gar nicht zu.
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Abbildung47: Zweckmassigkeit der neeingefiihrten Anforderungen an die Berichterstattung

Farblegende
Weiss nicht
42% 31% 15% 8% L B Nein
h=26 Eher nein
Eherja

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 m o,
Anzzhl

Frage: Finden Sie die neuAnforderungen an die Berichterstattung (u.a. Erfordernis einer rechtsgultigen Unterschrift,
schriftliche Bestatigung der nicfihanziellen Leistungen durch die jeweiligen Leistungserbringegeckmassig

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Die Berichterstattung von Innotour lasst den Projekttrager:innen viel Gestaltungsspielraum.
Das wird gemass den Aussagen aus den Interviews sehr geschatzt. Erfahrene Projekttrager:in-
nen arbeiten oft mit einer eigenen, auf ihre Bedurfnisse zugeschnittermelaye bzw. nehmen
den letzten erstellten Bericht und halten sich daran. In einzelnen langjahrigen Projekten wird
daran gearbeitet, die eigenen Prozesse flr das InneRnajektreporting zu standardisieren
und zu automatisieren. Projekttrager:innen, dienzersten Mal einen Zwischender Schluss-
bericht erstellen, bekunden mehr Miihe mit diesen gestalterischen Freiheiten. Sie fragen sich,
wie ausfihrlich ein solcher Bericht sein soll. In der OAfieragungwvird mehrfach der
Wunsch geaussery/orlagen oder Beispielon Zwischenund Schlussberichtenu erhalten.
Man fhlt sich unsicher und will nichts falsch machen, weil man befiirchtet, es kénnte negative
Konsequenzen haben.
In der OnlineBefragungvurden zudem in einzelnen Rickmeldungen folgende Ideen zur

Zwischerund Schlussberichterstattung geaussert:
A Gestaltung des Zwischenberichts in Form einer Prasentation beim SECO
A Abgabe des Zwischenberichtes als PowerPBoliensatz
A Beim Schlussbericht definieren, ob aleém Zwischenbericht aufgebaut werden kann, ohne

die Inhalte des Zwischenberichtes zu wiederholater ob er das gesamte Projekt umfassen

soll
A Komplette Digitalisierung des Reportings
A Nur einen Zwischenbericht zur Halfte des Projektes siiter jahrlichen Berichterstattung

Aus Sicht des SECO ist die gestalterische Freiheit bei der Berichterstattung ein Vorteil. Sie tragt
der Vielfalt der Projekte Rechnurie Berichtegeben einen guten Einblick in die Projektstruk-
tur und die gesetzten inhaltlichePrioritaten.Zudem ist es dem SECO wichtig, den Vollzug fur
die Projekttrager:innen schlank zu halten.
Die Zwischenund Schlussberichte sowie der seit Mitte 2019 eingeforderte Wirkungsbe-
richt zwei Jahre nach Projektabschluss werden von den Mitarbeitenden des SECO gesichtet und
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geprift. Meist kommt es zu Nachfragen, die per Mail erfolgen. Die Daten aus den Berichten
werden im SECO aktuell aus Kapazitatsgrinden nicht systematisch erfasst. Das SECO erstattet
nach der Sichtung Rickmeldung zu den eingereichten Berichten. DiesesaEle@did von

91% der Befragten als klar und nachvollziehbar beurteilt.

Abbildung48: Nachvollziehbarkeit der Riickmeldungen zu den Berichten

Farblegende
25% 52% 14% 4% 5% Weiss nicht
n=56 Eher nein

Eher ja
L BE
Anzahl M Ja, sehr

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58

Frage: Sind die Riickmeldungen zu den von lleiegereichten Berichten (Zwischenbericht, Schlussbericht, Wirkungsbe-
richt) klar und nachvollziehbar formuliért

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Befragt nach dem Aufwand fir die Berichterstattung wird dieser bei der ZwiscineinSchluss-
berichterstattung von acht von neun Projekttrager:innen als gross oder eher gross bezeichnet
(vgl.Abbildung49). Insgesamt stossen die Auflageear Berichterstattunguf Verstandnis bei

den Projekttrager:innen.

Abbildung49: Aufwand je Bericht

Farblegende
n=9 n=9 n=9 Eher klein
o N i Eher gross
0 2 4 6 8 100 2 4 6 8 100 2 4 6 8 10 W Gross
Zwischenbericht Schlussbericht Wirkungsbericht

Frage: Wie empfinden Sie den Aufwand fir die folgenden Berfchte

Grafik HSLU. Quell@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Fir das Evaluationsteam istdWunschder Projekttréager:innemach Vorlagen oder Beispielen

fur die Berichte nachvollziehbar. Ein vorgegebenes Template wiirde den sehr unterschiedlichen
Projekteneventuell nicht gerecht. Gleiches gilt fir ein exemplarisches Beispiel. Ein solches Bei-
spiel birgt die Gefahr, dass sich die Projekttrager:innen zu stark daran orientieren und damit
die individuellen Besonderheiten von Projekten nicht adaquat berlcksamtias kbénnte zum
Beispiel zum vermeintlichen Zwang fiihren, sich an eine Berichtsstruktur halten zu missen, die
nicht zur Projektstruktur passt. Sofern das SECO diesem Wunsch nachkommen mdchte, emp-
fiehlt es sich zwei bis drei Beispiele unterschiedlichejekte und mit unterschiedlichem Be-
richtsumfang zur Verfigung zu stellen.
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4.6.2. Ubersicht tber das Projelortfolio
Die Begleitung der einzelnen Projekte durch die Mitarbeitenden des SECO funktioniert gut, da
sie jeweils eine Uberschaubare Anzahl an Projekten zeitgleich betreuen. Der Projektverlauf
wird dabei im genannten zentralen Exé¢éle dokumentiert.

Die unterschiedliche und nicht standardisierte Berichterstattung erschwert jedoch einen
Uberblick tiber mehrere Projekte hinweg. So miissen dislarkblatt geforderten Inhalte in
den Berichten in sehr unterschiedlich gestalteten Auflistungen und Tabellen gesucht werden.
Da das SECO aus Kapazitatsgriinden in den letzten Jahren keine Daten von Zadschen
Schlussberichten im Exegile erfasst hatist ein Vergleich der Projekte fir die Phasen nach der
Verfiigung schwierig. Um in Zukunft die Eckdaten aus den ZwisghdrSchlussberichten er-
fassen zu kdnnen, wird eine moderate Standardisierung des Reportings empfohlen. Diese be-
zieht sich nur auf diedéten und Finanzierung, nicht auf den inhaltlichen Teil der Projekte. Die
Empfehlung lautet folgende Eckwerte standardisiert zu erheben:
A Gesamtkosten
A Anrechenbare Kosten
A Innotour-Beitrag
A Finanzielle Eigenleistung
A Nichtfinanzielle Eigenleistung
A Projektstand in % geschétzt (nur bei Zwischenberichten)

Bis auf den geschatzten Projektstand missen diese Daten schon heute rapportiert werden.
Dies jedoch in der Form des «vom SECO akzeptierten Budgets bei der Einreichung des Gesu-
ches» (vgl. Merkblatt zur Berichterstattung). Diese Budgets sind sehr unterBchigdstaltet,
was die Ubersicht erschwert. Um eine schnelle Ubersicht tiber die kasterFinanzsituation
zu erhalten und die Werte ins Exdgle zu Ubertragen, sollten die Werte in einem standardi-
sierten Format erfasst werden (beispielsweise mit eirexeelFormular in Anlehnung an das-
jenige bei der Gesuchstellung).

Die Erfassung der Daten aus den Zwisela Schlussberichten erlaubt einerseits die lau-
fenden Projekte im Sinne eines einfachen Projektcontrollings zu Gberwachen und andererseits
projektiibergreifende Auswertungen zu bestimmten Berichtsjahren zu erstellen

4.7. Risikoorientierte Prufung

Prufung bedeutet die unabhangige Kontrolle des Ist auf Basis eines vorgegebenen Solls. Die Un-
abhangigkeit der Priforgane kommt dabei dadurch zum Ausdruck, dass prifende Organe nicht
selbst an den Prozessen bzw. der Festlegung des Ist beteiligt sind. vowelkiifungshandlun-

gen ist folglich die Sicherstellung der Ordnungsmassigkeit von Prozessen.
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Gemass einer Dokumentenanalysawie Expertinneninterviews mit Antragstellemnenge-

prifter Projekte und der internen Revision werden die InnotBuojekte derzeit wie folgt ge-

prift: Es findet eine risikoorientierte Prifung statt, d.h. es wird nicht jedes geftérderte Projekt

durch eine Belegprifungeprift, sondern nur ausgewahlirojekte Nach einer kriterienba-

sierten Auswahl von risikoreicheren Projekten wird zusatzlich eine Zufallsauswahl vorgenom-

men. In den so ausgewahlten Projekten findet eine Balégfymg vor Ortbzw. Remotedurch

Mitarbeitende des SECO statt. Damit ist die Unabhangigkeit der Priifung nicht gegeben, da Mit-

arbeitende des SECO sowohl die Vergabeprozesse begleiten als auch die Priifung tbernehmen.
Von den in deOnlineBefragungoefragten Projekttrager:innen geben funf (19%) an, einer

risikobasierten Prifung unterzogen worden zu sein und entsprechende Dokumente eingereicht

zu haben.

Abbildung50: Anzahl Projekte, die zusatzliche Dokumente fir die risikobasierte Anabjiseeichen mussten

Farblegende
15% Weiss nicht
n=26 W Nein
|_NE

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Anzzhl

Frage: Mussten Sie fur Ihren Bericht zuséatzliche Dokumente fiur die risikobasierte Analyse eiffreichen

Grafik HSLU. Quell®nlineBefragung Innotoufrojekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024

Das derzeit angewendete Prufkonzept findet breite Akzeptanz bei den gepriften Projekten, im
Sinne eines Verstandnisses fur die Notwendigkeit von Prifungen. Von den wenigen Befragten,
die geprift worden sind, wurde die Kommunikation der Anforderungen nachAdswahl zur
Prufung mehrheitlich als hilfreich und nachvollziehbar angesehen.

Grundsatzlictbeurteilt des Evaluationsteautas Prifkonzepalsangemessen. Es ist empfeh-
lenswert, weiterhin einer risikoorientierten Prifungsstrategie zu folgen. Dies bedeutet, dass
nur solche Projekte geprift werden, die bestimmte Kriterien erfullen. Die Zahl der zu prifen-
den Projekte soll angemessen gehalten werdem,den Aufwand fir die geférderten Projekte
bzw. die Mitarbeitenden des SECO nicht zu starrhéhen. Gleichzeitig soll eirmmgemes-
senePrufung stattfinden, um eine hinreichende Sicherheit der Prozesse zu gewahrleisten. Da-
her soll das grundlegende Kapt einer risikobasierten Auswahl beibehalten werden. Um die
Zahl derzuprifenden Projekte nicht zu stark auszuweiten, empfiehlt sich darlber hjoleis
bisherige Zufallsauswahl beizubehalten. Es sollten jahrlich nicht mehr als ca. 10% der laufenden
Projekte gepriift werdenlm Einzelneempfehlen wir die Anwendung der folgenden Kriterien

fur die risikobasierte Prifung

A Gesamtes Projektvolumen > 1 Mio. Franken
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A Forderbetrag > 1 Mio. Frankgesamt2 RSNJ B pnannW¥Ynnn CNI y1Sy LINE

A Anteil nichtfinanziellerLeistungeran der Eigenfinanzierung > 3/4

A Anteil nicht zugesicherte Restfinanzierung bei der Verfiigung > 10%

A Wird der.die Gesuchstellein durch eine externe Revision gepriift? Nein (risikoreich)/Ja (we-
niger risikoreich)

A Komplexe ProjektstrukturerBbringen mehr als zehn Partn@menim Auftrag de Gesuch-
stellerin Leistungen (Partneinnen die Cash bekommen und/oder Leistungen erbringen)?
Ja (risikoreich)/Nein (weniger risikoreich)

Sind drei der oben genannten Kriterien erfiillt, werden die Projekte in ein Losverfahren aufge-
nommen fur einePrifungdurch externe Prifemnen. Sindzweider Kriterien erfillt, so wer-
den die Projekte in ein Losverfahren fir eine Prifdogech das SEC@Belegprifung aus der
Ferne)aufgenommenDie so ausgewéhlten Projekte bilden die Grundgesamtheit fiir das Los-
verfahren.Ziel sollte es sein, dass circa 10% der geforderten Projekte jahrlich geprift werden
d.h. es werden so viele Projekte ausgewahlt bis 18%4ahrlichgeférderten Projekte erreicht
sind Dabei kommen mehrjéahrige Projekte jahrlich in das Auswahlverfahren. Dakancten
mehrjahrige Projekte auch mehrmals gepruft werden

Die Kriterien sind so angepasst worden, dass die Grosse des Projekts weniger Relevanz er-
hélt. Dies beruht auf unserer Einschatzung, dass das Risiko eines Projekts nicht unbedingt mit
dem Fordervolumen korreliert und daher auch kleinere Projekte in diell8ateswahl aufge-
nommen werden sollten. Insbesondere kann der Reputationsschaden auch bei kleineren Pro-
jekten immens sein, da die Offentlichkeit nicht unbedingt nach den tatséchlichen Projektvolu-
men differenziertUm das KriteriunxPrifung durch externe Ra&sion» beurteilen zu kénnen,
empfiehlt es sichdie Frage nach einer exteen Prifung deGesuchstellein bereits in den
Einreichungsprozess aufzunehmen.

Die externe Priifung sollte durch externe Gutactiterenwie bspw.Treuhdnderinnen, auf
Tourismus spezialisierte Beratemenoder ehemalige Gutachtéannendurchgefuhrt werden.
Aus Grinden der Unabhangigkeit ist darauf zu achten, dass kein anderer aktueller Bezug zu In-
notour bzw. den zu prifenden Organisationen besteht. Um dies zu gewdhrleisten und Erfah-
rungswissen bei Prufénnen aufzubauen, empfiehlt es sich einen Pool von Priifeen aufzu-
bauen, die langfristig Priifungshandlungen bei InnotBuojekten durchfiihren. Die Beauftra-
gung eine Pruferin sollte ¢ ausser bei konkreten Hinweisen auf Fehlverhalten in einem Projekt
¢ durch die geforderte Institutin erfolgen. Das SECO sollte eine Liste mit Pitifean aus dem
Pool vorhalten und diese den Projekttraganen zur Verfliigung stelleDie Bezahlung der Pri-
fer:innenerfolgt durch das SECO, so dass auch das formale Mandatsverhaltnis zum SECO be-
steht. DieAuswahl durch demlie Projekttrager:inaus dem vorgegebenen Pool von
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Prufer:innenhat zum Zieldas Vertrauensverhaltnis und die Akzeptanz der Prifung durch die
geforderten Projektezu starken

Eine externe Prifung sollte in dem Fall, dass keine Auffalligkeiten festgestellt werden, nicht
mehr als dreArbeitdage in Anspruch nehmen (einen Tag fur die Vorbereitung, einen halben
Tag vor Ort, anderthalb Tage zur Berichterstellung). Prifungen durch das SECO sollten wie bis-
her stichprobenartige Belegind Plausibilitatsprifungen sein. Eine Prifung durch SR{T€-
beitende sollte kurz und nur stichprobenartig ein Anfordern der Belege umfassen. Werden in
der stichprobenartigen Priifung grossere Abweichemdestgestellt, so empfehlen wir eine
Weiterfuhrung der Prifung in grésserem Masse durch externe Prifemnen Dies wirde die
Unabhangigkeit des Prufungsprozesses deutlich starken, auch weil externeiRrigebesser
mit Auffalligkeiten wahrend der Priifung umgehen kdnnen. Des Weiteren wiirde das fir den
Erfolg des InnotouProgramms notwendige Vertrauen zwischen SECO und geforderten Institu-
tionen weniger in Mitleidenschaft gezogen, da Prifungshandlungen dazu fiihren kénnen, dass
ein Anschein von Misstuen zwischen Gesuchstetlierund SECO entsteht.

Eine Prifung muss stattfinden, wenn Hinweise auf Unregelmassigkeiten z.B. durch Whist-
leblower vorliegen. Des Weiteren muss eine Prifung stattfinden, wenn sich eine geférderte In-
stitution auf einer Blacklist aus dem Bereich Innotour befindet. Diese Blestlite vom SECO
erstellt werden. Organisationen sollten auf diese Blacklist aufgenommen werden, wenn Pri-
fungen signifikante Abweichungen vom Soll festgestellt haben oder anderweitig negative Hin-
weise Uber die geférderten Institutionen bekannt gewordemds{Medien, Verurteilungen
etc.). Die Blacklist sollte auch als Entscheidungskriterium bei der Beurteilung von Neubeantra-
gungen herangezogen werdelm. diesen Féllen sollte besondere Vorsicht bei der Vergabe von
Fordermitteln geboten sein.

Um die Transparenz fir die geférderten Organisationen zu erhdhen, ist es aus unserer
Sicht sinnvoll, einen Hinweis auf die Prifungen in die entsprechenden Merkblatter zum Pro-
gramm aufzunehmen.

Die Prufungskosten sollten aus einem FofidsPriifungengedeckiwerden. Dieser Fonds
wird zulasten des Forderbudgets gebildet. Wir gehen davon aus, dass nicht méhnf&so-
jekte pro Jahrgepruft werden. Angenommen wird, dass drei Projekte extern geprift werden
Pro Projekt sollten die Kosten einer externen Prifung bei nicht mehr als 10'000 CHEFWeagen
einem jahrlichen Fondsvolumen von circa 30'000 CHF entspbiés kann sich jedoch bei Auf-
falligkeiten deutlich erhohen. Ein Uberschreiten der genannten Kosten bei Auffalligkeiten in
der Prifung erscheint ebenfalls vertretbar, da die Auffélligkeiten zu erheblichen Risiken fir das
gesamte InnotowProgramm flhren kénnten.
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4.8. Internationaler und nationaler Vergleich

Durch den Vergleich der touristischen Innovationsférderung im benachbarten Ausland, auf
kantonaler Ebene im Inland, sowie bei vergleichbaren Institutionen im Inland werden qualita-
tive und quantitative Erkenntnisse zur Effizienz, Sicherheit und Nutzerftiehkdit gewonnen.

Die Ergebnisse lassen sich nach den drei abgefragten Themenschwerpunkten zusammenfassen

4.8.1. Effizienz

In Osterreich sind die Férderprogramme des Bundesministeriums fir Arbeit und Wirtschaft
(BMAW) aukiebenJahre angelegt und mit dem mehrjahrigen-Eldanzrahmen abgestimmt.

Mit einem jahrlichen Ausrufverfahren (Call) werden pro Jahiselenfiinf und zehnGesuche

mit einer Férdersumme von rund EUR 1 Mio. und einer Projektdauer w&® Monaten (Me-

dian rund 23 Monate) vergeben. Dazu stehen int2MZA und extern 0.5 VZA zur Verfiigung.
Ein wesentlicher Anteil der Innovationsforderung wird aber extern igiesterreichische Ho-
tel- und Tourismusbank (OeHT) abgewickelt, welche als klassisches Public Private Partnership
(im Eigentum von zwei Banken mit einem offentlichen Auftraggeber) zustandig ist fiir die Ab-
wicklung von Krediten und Haftungen des Bundes. Diese zahlt knapp 50 VZA. Die beiden Or-
gane BMAW und OeHT arbeitgemass eigenen Angabéiichst effizient, unter anderem

auch durch Unterstiitzung déJigitalisierung

Im deutschen Bundesland Bayern waltet das Bayerische Zentrum fiir Tourismus (BZT) als
Transferstelle zwischen der Tourismuswissenschaft und der Tourismuswirtschaft. Ziel ist die
Forderung von Forschungsaktivitaten an Universitaten und Fachhochschulenewlelchou-
rismusindustrie zugutekommen soll (jedoch nicht die betriebliche Innovationsférderung im en-
geren Sinne). Jahrlich werderer Forschungsprojekte zu bestimmten Themenschwerpunkten
ausgeschrieben, welche jeweils mit EUR 50'000 geftrdert werderErdéeheidung tUber den
Forderantrag wird durch ein Gremiubestehend aus neun Persongetroffen drei Delegierte
aus dem wissenschaftlichen Beirdtei Delegierte aus dem Praxisbeirat udcki Delegierte
aus dem BZT selbst). Der Wissenschaftsy. der Praxisbeirat umfasst je ca.d05 Personen
und arbeitetehrenamtlich Das BZT gibt es séinf Jahren und beschéaftigt zurzeit vier The-
menmanageiinnen (in Teilzeitpensen, teils in Kombination mit einer Promotion an einer Uni-
versitat), welche u.a. di&esuchstelleinneninhaltlich unterstiitzen. Das BZT wird zu 90%
durchdasBayerischen Staatsministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft, Forsten und Touris-
mus und zu 10% durch Mitgliederbeitrage finanziert.

DieFachstellen der Neuen RegionalpolitiRRFachstellehim Inland sind personell und
inhaltlich unterschiedlich aufgestellt. In Graubiinden ssigbenbisachtPersonen in den NRP
Vollzug involviert, zusammengezahlt sind dies aber nicht 7 VZAledslitarbeitenden noch
andere Tatigkeiten austbenledoch reicht die Personaldedemass eigenen Angabegnt
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aus, um die anstehenden Aufgaben zu bewaéltigen. Samtliche Schritte der Gesuchsbearbeitung
erfolgen intern, es sind keine externen Gutachiemenoder Drittpersonen involviertwasim
Vergleich zu anderen FordergefassenschlankerProzesseffiihrt. Expertinnengremien oder
Auslagerungen abritte konnen zwarzu Entlasting des Arbeitsvolumengleichzeitigaber

auchzu hohem Koordinationsaufwand figm. Auch im Kanton Luzern werden die zur Verfi-

gung stehenden Ressourcean der NRAFachstelleals ausreichet eingestuft es steherfinf
bissechsPersonen zur Verfligung, welche jedoch ebenfalls auch anderen internen Aufgaben-
feldern nachgehen.

Die Begleitung der NRProjekte erfolgt mitUnterstiitzung von externen Partneinnen
(Tourismus: Luzern Tourismus AG, LTR&gionalentwicklung: Regionaler Entwicklungstrager
RET Standortentwicklung: Wirtschaftsférderuhdie naher an der Praxis dran sind, den Puls
der Branche kennen und effizient Teile der Vorauswahl und Projektbegleitung Gbernehmen.
Die Abgeltung der Partnennenerfolgt pauschal und tragt zur Effizienz bei. Jedoch ist der ad-
ministrative Aufwand der Gesuchsbearbeitung in den letztemelahtark gestiegen, so dass
eigensdafiir eine 90%Stelle geschaffen wurde. Nicht effizient widitens der Fachstelldie
Silo-Betrachtungvon Ubergreifenden Themen (wie bspw. Digitalisierung) angesehen. Wenn je-
der Kanton, oder sogar jede Subregion, an eigenen Losungen arbeitet, besteht die Gefahr das
zigfach Grundlagenarbeit erledigt werden muss, was effizienter an zentraler Stelle (idealer-
weise beim Bund) erfolgen sollte. Zudem besteht die Gefahr, dass diedSilmgen unterei-
nander nicht kompatibel st und viele Ressourcen in die Uberbriickung der Schnittstellen in-
vestiert werden missen. Im Kanton Wallis werden die Betreuungsleistustgenfallstiber
zwei Aussenstellerfriiher waren es acht) ausgelagert: Eine im Oberwallis (Regiowls\Wirt-
schaftszentrum Oberwallis AG, RWO AG) in Naters, und eine im Unterwallis (Antenne Région
Valais romand) in Martigny. Dies ermoglicht eine effiziente Bearbeitung der Gesuche, welche
nahe an den Bedirfnissen der Gesuchstellenden ist und reduziert die Aufgaben desKanto
aufein VZAfur die touristische Innovationsférderung im Rahmen der NBR@ Gesuche, wel-
che bei der Dienststelle fir Wirtschaft, Tourismus und Innovation eingehen, sind alle auf ihre
Vollstandigkeit und Korrektheit geprift, so dass es praktisch keine Abweisungen gibt und der
Prozess schlank, schnell und effizient gestaltetdeerkann.

Bei den vergleichbaren Forderinstitutionen im Inland sticht insbesonderBmigkte zur
regionalen Entwicklung®REdes Bundesamts fur Landwirtschaft (BLW) mit ihren schlanken
Strukturen hervor. Mit lediglich 1.2 VZA werden jahrlich zwischen 10 und 20 Gesuche mit ei-
nem gesamten Projektvolumen von ca. 50 Mio. pro Jahr bearbeitet. Dabei kdemKanto-
nen eine tragende Rolle bei der Vorauswahl und Betreuung der Projekte zu, welche auch die
CoFinanzierung von 80 bis 100% des Bundesbeitrags (in der Grandtagpe und in der Um-
setzungsphase) tbernehmen. Digsgfgabenteilung BuneKantoneim Sinne einer NFA
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Verbundaufgabe ist allgemein Ublich bei den landwirtschaftlichen Strukturverbesserungen
(Fordermittel fur PRE sind Strukturverbesserungen). Eine zentrale Rolle kommt auch den (pri-
vatwirtschaftlichen) Coaches zugute, welche von der Projekttragerschaft wébdfaund finan-

ziert werden. Diese haben oft viel Erfahrung bei der Durchfiihrung und Begleitung der Projekte
und unterstitzen so die Effizienz der Ablaufe. Zudem helfen die vier offiziellen Eifgabe

mine pro Jahr eine gewisse Staffelung bei den Vorabkten. Kennzeichnend bei der PRE ist
zudem die dreistufige Aufteilung des Prozesses (Vorabklarung, Grundlageneiappenset-
zung/Betriebsphaseygl. Abbildung51), welche eine effiziente Betreuung der Projekte ermdg-
licht. Das Fordervolumen der Gesamtprojekte belauft sich auf CHF 0.5-bsNI. pro Pro-

jekt. Die Vorabklarungsphase gilt auch als Versuchsballon und belduft sich auf max. CHF 20'000
pro Projekt. Diddmsetzungsphase hat eine Dauer von 6 Jahren (mit Option auf jahrige Verlan-
gerung). Pro Jahr werden cab4Projekte gestartetind so bis zu 20 Projekte in verschiedenen
Entwicklungstufenparallelgefihrt.

Abbildung51: PREProzessrojekte des Bundesamts fur Landwirtschaft (BLW)
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Innosuisse ist als eigenstandige offentireithtliche Anstalt vom Bund ausgelagert. Diese Un-
abhangigkeit ermoglicht einen gewissen Freiheitsgrad, um Prozesse selbststandig und flexibel
zu gestalten. Ein Innovationsrat mit 25 Mitgliedern beurteilt die Gasunhaltlich undent-
scheidetlber die Férderung (Mitglieder sind jeweils in einem ca. 10% Pensum angestellt). Der
Innovationsrat wird von einem Pool von ca. 300 Exparen unterstitzt, welche auf Mandats-
basis (Pauschalen pepezifische Aufgabe) beigezogen werden. Der Verwaltungsrat (zusam-
mengesetzt aus Vertretdnnen aus der Privatwirtschaft und aus der Forschung) steht Ge-
schéftsstelle und Innovationsrat vdbie Aufgaben der Geschéftsstelle entsprechen max. 8%
der gesamten Bundesbeitrdge (Vorgabe des Bundes betreffend Anteil der Funktionskosten)
und werden von rund 80 VZA abgedeckt. Die Geschéftsstelle ist verantwortlich fur die
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formellen Kriterien der Gesuche und orchestriert den gesamten Férderungsprozess, der sehr
stringent und schlank organisiert und komplett digitalisiert ist. Mit Inno{irdd. Abbildung52)

wird der gesamte Beurteilungsnd Betreuungsprozess in einem einzigen digitalen System ab-
gebildet.

Abbildung52; Schematischer Prozess Innolink
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Grafik HSLU. Quelle: Innosuigseernes, nicht publiziertes Dokument)

Der Digitalisierungsprozess ist noch niabgeschlossen, sondern wird agil weiterentwickelt

und es werden schrittweise weitere Aspekte eingebunden. Innosuisse ist intern stark in die Ent-
wicklung der Anwendung involviert, lediglich das Programmieren erfolgt durch einen externen
Anbieter. Innosuissist gerne bereit Erfahrungen sowie zentrale Errungenschaften (inkl. dem
Source Code) aus dem Digitalisierungsprozess mit den Programmverantwortlichen von Inno-
tour zu teilen.

Im nationalen undnternationalen Vergleich idhnotour schlank und effizient aufgestellt.
Gemass eigenen Kennzahlesarbeitet Innotour jahrlich im Schnitt ca. 30 Gesuche und for-
derte in den vergangenen vier Jahren im Schnitt ber CHF 28 Mio. mit einem durchschnittlich
internen Personaleinsatz von rundbVZA(vgl. Kennzahlen und Protokolle im Anhang). Ob-
wohl diese Kennzahlen nur bedingt vergleichbar sind, da diese bei der Erhebung mit vielen
Kommentaren und individuellen Prazisierungen versehen waiiehdgese grobe Gegeniiber-
stellung einen Hinweis auf die stark differenzieremdezahl Projektgesuche, unterschiedliche
Projektvolumina und entsprechend zur Verfiigung stehenden personellen Ressourcen der For-
derinstitutionen im In und AuslandFestzuhalten ist zudem, dass die durchschnittliche
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Projektgrosse (Ratio Fordervolumen/Anzahl bewilligte Projekte) bei Innotour im Vergleich zu
den anderen Forderstellen imrithmetischenSchnittliegt, was auf eine effizientBraxis
schliessen lasst.

AlsZwischen&zitaus dem nationalen und internationalen Verglemm ThemdEffizienz
werdendurch das Evaluationsteafaolgendelmpulsefiir Innotour abgeleitet die zudemin die
Beurteilung und Empfehlungen den Folge#piteln 5 und 6 einfliesenwerden
A Innotour kdnnte die Prozesse starker in $efiritte gliedern und in Vot Haupt und Umset-

zungsprojekt unterteilenDieswirde Risiko und Aufwanidei Projektbeginmeduzieren und
schlankere Eingabeformalitatearlauben.Vorprojekte kénnten einen eher explorativen Cha-
rakter haben was sichrinovationsférderndauswirken dirfte Zudem konten in kleinerem
RahmenAbklarungen getatigt werden, die fiad Hauptprojekt nétig sind.

A Ein Teil der untersuchten Férdertitationen lagern Prozessschritte an andere Kérperschaf-
ten aus.Zum Beispiel von Bund an Kantone brzan Kantoneran Organisationen. Dies hat
nicht nur gewisse Vorteile bezuglidiffizienzund erlaubt schlake Strukturen sondern er-
mdglicht auch eine AkGewaltentrennung zwischen Beratung und Foérderentschdinvie-
weit und in welcher Form ein&uslagerung von Prozessschritten bei Innotour Sinn mach
wuirde, misste in einem weitereBchrittvertieft geprift werden.

A Das Evaluationsteam sieht insbesondere bei der Digitalisierung einen wertirolpensder
VergleicherganisationenBeispielsweisenhosuissaind die ¢sterreicische BMAWInter-
stlitzen den Vollzugsprozesst integrierten digitalenLésungen, welche fur Innotour von
hoher Relganz sein diurfta. Das Evaluationsteam empfiehlt insbesondere terolinkPro-
zess von Innosuisse in einem weiteren Schritt genauer unter die Lupe zu nehmen.

4.8.2. Sicherheit

Das Thema Sicherheit spielt bei beiden untersuchten Organisationen in Osterreich eine grosse
Rolle: Die OeHT unterliegt als Bank strengen regulatorischen Vorgaben, welche das Miss-
brauchspoteunial stark einschréanken. In den vergangerzemnJahren wurden nur wenige Ein-
zelfélle festgestellt. Es gibt efdhistleblowingsystemmit klar definierten Ablaufen, welches

aber selten genutzt wird.

Das BMAW misst der Einhaltung der Férderungsvoraussetzungen ebenfalls eine sehr
grosse Bedeutung zu. Dabei spielen Transparenz und die Einhaltung von Gleichbehandlungssatz
und Rechtsstaatlichkeitsprinzip (keine Ungleichbehandlungen bei privatwirtschaftlietirde-
rungen) eine zentrale Rolle. Ein Verstoss gegen diese Prinzipien wére ein strafrechtlich relevan-
ter Tatbestand (Paragraf 153b Strafgesetzbuch). Um Missbrauch zu verhindern, fihrt das
BMAW vor der Bewilligung eine Plausibilisierung der Kosten unBrogektabschluss eine Voll-
belegprufung der Originalbelege durch. Dies ist sehr aufwandig und es ist daher offen, ob dies
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in Zukunft so beibehalten werden kann. Das Amt flhrt bei Investitionsvorhaben (bei Anschaf-
fungen oder Schaffen von Anlagevermdgen) verpflicheiidntrollen vor Ort durchDese

werden kurzfristig (cazweiWochen in Voraus) angekindigt, damit die entscheidenden Perso-
nen zum gewiinschten Zeitpunkt auch vor Ort sind. Bei speziellen Forderprogrammen der EU
kann es sein, dass die EU selbst Priforgane entsendet. Um Doppelférderungen, Mehrfachfér-
derungen oder Ubdorderungen zu verhindern, wurde in Osterreich @Ti@nsparenzdaten-
bankeingefiihrt, in der alle geférderten Projekte aus verschiedenen Férderprogrammen aufge-
listet werden. Dies férdert den Austausch untlen unterschiedlicher-6érderstellen und gibt

auch den Gesuchstellénnen hilfreiche Auskunftévgl. Abbildung53).

Abbildung53: Screenshot Transparenzdatenbank

"= Transparenzportal é fiir: wvatpes [ hmen  Non-Profit-Organisationen  &ffentliche Einrichtungen | Meine Férderungen | @

So fordert Osterreich

Das Transparenzportal bietet thnen einen umfassenden Uberblick iiber die Forderlandschaft Gsterreich. Hier bekommen Sie detaillierte Informationen rund
um Férderungsvergaben,

g

Aktuelle Themen

Quelle: Transparenzportélsterreich https://transparenzportal.gv.at/tdb/tp/startpage

Beim BZT in Bayern spielen Sicherheitsaspekte nur eine marginale Rolle. Die Zuteilung der Mit-
tel erfolgt vollumfanglich bei Projektanfang. Zwar gibt es eine Zwischenprésentation vor Wis-
senschaftsund Praxisbeirat, bei welchéuflagen erteilt werden knnen. D&¥eiterenmuss
am Ende des Projekts ein Verwendungsnachweis vorgelegt werden. Doch da 80 bis 90% der ge-
sprochenen Mittel flPersonalkosten im akademischen Bereiahsgegeben werden, ist das
Missbrauchspoteral eher gering. Ein bekanntes Problemjéstoch die Abzweigung von For-
dermittel durch Hochschulen und Universitaten zur Deckung der Overheadkosten.

Beider NRP in der Schweiz wird der Sicherheit grundsatelicihoherStellenwert beige-
messenauchwenn das Missbrauchspoteial von allen befragten Kantonen als gering einge-
stuft wird. Grundsatzlich gilt der Vertrauensansatz, jedoch wird der regularen Projektbeglei-
tung (Zwischenberichte, Sollbruchstellen, Abschlussberichte-gesprache) eine gewisse
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Kontrollfunktion zugesprochen. Die NHRRchsellen sind sich grundséatzlich einig, dass die Kon-
trollen im Verhéltnis der gesprochenen Betrégehen undpotenzielle Gesucheingaben nicht
abschreckersollen Im Wallis liegt deEigenfinanzierungsantetbei NRFProjekten bei 70%,

weit hoher als bei den meisten anderen Kantonen, was das Missbrauchgmiteasatzlich
einschrankt. In Luzern werden zur Legitimierung der Beitrage Offerten von Drittanbietern (ab
CHFL5'000) sowie ein systematisches Stundeeportirg der Gesuchstellenden eingefordert.

Eine Blacklist im engeren Sinne gibt es in keinem der befragten Kantone, auch Whistleblowing
oder kritische Medienberichte tiber unlauteres Verhalten sind keine bekannt.

Auch bei der PRE gilt grundsatzlich eine Kultur des Vertraushder Annahme, dass die
Zusammenarbeit im besten Wissen und Gewissen erfolgt. Eine Misstrauenskultur ware fur den
gemeinsamen Vollzug Kanton/Bund nicht forderlich. Da die PRE bei den Strukturverbesserun-
gen angesiedelt sind, werden die dort Ublichen Kontreltimanismen (z.B. stichprobenartige
Belegkontrollen etc.) umgesetzt. Zudem wird die korrekte Verwendung der Férderguttel
meinsam mit den Kantonemgarantiert. Der Bund hat dabei die Oberaufsicht. Oberaufsichtsge-
sprache werden risikobasiert durchgefiihrt, bed jedes Jahr andere Kantone gepriift werden.
Zudem gibt es auch die suissemelio, die Schweizerische Vereinigung fur landliche Entwicklung,
bei welchen die Kantone mit ihren Tieind Hochbauamter vertreten sind. Hier findet eine
jahrliche Fachtagung stathuch um z.B. Aspekte der korrekten Mittelverwendung zu diskutie-
ren. Zudem existiert unter dem Dach von suissemelio eine Kommission PRE, die sich gegensei-
tig austauscht und Vollzugsfragen klart. Das BLW ist Gast in dieser Kommission.

Die gesetzeskonforme Verwendung der Mittel ist auch ein grosses Anliegen von Innosuisse.
Bei der Forderung von kollaborativen Innovationsprojekten zwischen Forschungspiareer
und Unternehmen (Innosuisse finanziert ausschliesslichen den Teflodsechungspartnein-
nen), kann auf eine Beziehung von langjahrigen Forschungspartnem aufgebaut werden.

Hier herrscht grossmehrheitlich ein Vertrauensverhéltnis. Dennoch werden auch bei jedem kol-
laborativen Innovationsprojekt die Angaben auf ihre Plaugdbihin geprift sowie die Anre-
chenbarkeit der Kosten verifiziert. Dies geschieht auch in den obligatorigbhischen und
SchlussberichtenZahlungen erfolgen erst nach der Prifung der Berichte. Teilweise werden
auch Forschungspartngnnenvor Ort besucht und die internen Kontrollsysteme (IKS) ange-
schaut Seit 2023 werden zudem Stddps flr die Durchfiihrung von Innovationsprojekten di-
rekt finanziell unterstutzt. Das stellt zuséatzliche Anforderungen, so wird beispielsweise eine fi-
nanzielleDue DiligencePriifungbei den Unternehmen durchgefihrt (Prifung von Finanzierun-
gen, Plausibilitatder CashFlow-Berechnungen, Eigentiimerstrukturen etc.). Bei der Direktfor-
derung von Unternehmen werden aué&tevisionsstellereingeschaltet. Meist die, welche be-

reits mit den Kundinnen vertraut sind bzw. Uber ein Mandat verfligen. Di€avisionsstellen
prifen zum Beispiel, ob die ausgewiesenen Aufwande auch tatsachlich beglichen wurden, ob
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Arbeitsvertrage vorliegen etc. (Bestatigung der Revisionsstellen auf Checllist@nrechen-
barkeit der Aufwénde wird jedoch durch die Innosuiskeschéftsstelle selbst gepruft.

Ein zusatzlicher Aspekt ist di¢hische Vertretbarkeit der ProjektéDatenschutz, Tierver-
suche etc.). Hier wird ein zunehmendes Reputationsrisiko fur Innosuisse vermutet und entspre-
chende Anstrengungen unternommen. Die Mdglichkeit V@histleblowingwird immer wieder
mal genutzt und Hinweisen wird konsequent nachgegangen. Es wird die Meldestelle des Bun-
des (EFK) genutgigl. Abbildung54).

Abbildung54: Screenshot der Wistleblowing-Meldestelle des Bundes (EFK)

Wenn Sie Ihre erste Meldung senden
méchten, klicken Sie hier:

Meldung abgeben
Die Meldestelle der EFK ist keine Rechtsberatungsstelle und kein Untersuchungsorgan.

Wenn Sie bereits einen Postkasten Sie ist nicht zustandig z. B. fur privatrechtliche Arbeitsstreitigkeiten, nachbarrechtliche
eingerichtet haben, kénnen Sie sich oder andere private Streitigkeiten sowie fur Meldungen ohne Bezug zur Schweiz.

hier einloggen:

Login

Helfen Sie mit, schadigendes Verhalten
in der Bundesverwaltung, in
bundesnahen Organisationen oder bei
Subventionsempfangern zu bekampfen!

Worum geht es?

Wofiir ist die EFK zustandig und

Quelle:EFK

Als Zwischenfazit aus dem nationalen und internationalen Vergleich zum TBiehmerheit
werden durch das Evaluationstedwigende Impulsefiir Innotour abgeleitet, die wiederum in
die Beurteilung und Empfehlungen in den Folgekapifelind 6 einfliessen werden.

A Grundsatzlich herrscht bei allen untersuchten Forderstellen eine Kultur des Vertrddems
noch werden die Projekte inhaltlich (durch Zwischend Schlussberichte) und formell
(durch Belegprufungen und Revisionen) systematisch gepkufth Innotour kann auf eine
grundsatzliche Vertrauenskultur aufbauen, hat aber zugleich auch Méglichkditeheste-
henden Kontrollmechanismen zu scterf Scempfiehlt dasEvaluationsteansystematisch
schriftliche Offerten von Drittanbietedeneinzufordern, um den Umfangnd die Leistungen
indirekt beteiligter Dienstleistungserbringern (Bsp-OiEnstleister als Subunternehmen)
transparent zu deklariererBei grosseren Forderprojektesollendie Revisionsstellen der be-
teiligendenProjektpartnerinneneinbezogen werdenm, allfallig missbrauchliche Mittelver-
wendungen zu verhindetn
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A Eire Transparendatenbank nach dsterreichischem Vorbild kénnte ein weiterer Iisiar
die Forderlandschaft Schweiz sein. Zwartexismit regiosuisséereits eine umfassende
Projektdatenbankmit 3'000 Projekt& auszehnFdorderprogrammen und 15 Themanwel-
cher auch Inotour-Projekte aufgefuihrt sindledoch kénnten diese nach Einschatzung des
Evaluationsteams detaillierter beschriebfew. mit weiteren Suchbegrifferverschlagwor-
tet) und nah konsequenterkartographisctdargestelltiwerden (aktuell nur NR und Inter-
reg). Zudem konnte auf delnnotourWebseite auf die umfassendegiosuissédatenbank
hingewiesen werdepwasDoppelférderungen, Mehrfachférderungen oder Uberférderungen
weiter minimierenwurde.

A Als weitereEmpfehlungiir Innotour solldie WhistleblowingMeldestelle des Bundes (EFK)
besser idie Kommunikation des SECO eingebundedbeispielsweise direkt auf der lon
tour-Website auf diese geschitzte HinweMdglichkeitaufmerksam gemacht werden.

4.8.3. Nutzerfreundlichkeit

Grundsatzlich ist die Forderlandschaft mit den unterschiedlichen Fordergefassen in der Schweiz
wie im Ausland komplex und stellt gewisse Anforderungen an die Gesuchstellenden. Ein wirk-
sames Mittel, um die Nutzerfreundlichkeit zu steigern dimirmationsveranstaltungen'We-

binare, Workshops, Erfahrungsaustausch, Unternehmungsfriihstiick, Roadshows, aber auch das
Innotour-Format«Walkthe talk» wird positiv erwdhnt). Je nach untersuchtem Férdergefass ist
das Erfahrungswissen d&esuchstellendennterschiedlit ausgepragt. In Osterreich handelt

es sich bei 6000% um erstmalige Antragstellende, in Bayern und bei den regional gepragten
NRPForderungen in der Schweiz ist es jedoch ein relativ (iberschaubarer und regelmassig wie-
derkehrender Kundnnenstamm. Hier kbnnen viele Fragen auch informell geklart werden. Gute
Erfahrungen mit dem Setzen va@imemenschwerpunkterwird insbesondere in Osterreich und
Bayern gemacht. Dies fuhrt zu einer guten Durchmischung der Antragsteiieind zielgerich-

teter Wirksamkeit der Gesuche.

Innosuisse hingegen versucht den administrativen Aufwand der Gesuchstellunglgr¢ch
talisierungschlank zu halten und dadurch nutzerfreundlich zu gestalten. Die digitalen Tools sol-
len den Prozess selbsterklarend unterstitzen, es sind keine Schulungen und Tutorials nétig. Je-
doch wid die Niederschwelligkeit bei der Gesucheinreichung bei Innosuisse mit dem Mento-
ring gewabhrleistet. Als Gegenargument zur Standardisierung, welche mit der Digitalisierung
einhergeht, erwéhnt insbesondere die NRP explizit digefler welche durch die freie Wahl
der Berichtsform entsteherDieseindividuelleHanchabung kanraufgrund dergeringerenDi-
mensionen(im Vergleich zispw.Innosuissgbei der NRP ermdglicht werden. $dard bei den
kantonalen Foérderungehewusst auf zu viele Vorgaben verzichtet, um nicht zu Uberadminist-
rieren. Oft gibt es zum Beispiel keine Vorlage fiir einen Schlussbericht. Dieser muss zum Projekt
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passen und nicht zum Amt. Dasselbe gilt fir den Businessplan, der auf das Projekt zugeschnit-
ten sein muss. Wenn dieser fur die Bank oder den Projektvorstand taugt, dann passt er auch
fir die NRHachstelleDie NRP hat zudem gute Erfahrung mit der TrennungBeratung der
Gesucheund Entscheid Uber die Bewilligungemacht. Digoersonlicte oder gar organisatori-

sche Trennungunterstiitzt eineobjektive Beurteilung 4 Augen Prinzip).

Einesystematische Kunghnenbefragungwird durch keine der befragten Organisationen
durchgefiihrt, kbnnte aber mit der zunehmenden Digitalisierung des Prozesses durchaus einge-
fuhrt werden. Die Gesuchstellenden haben teils die Mdglichkeit im Rahmen des Abschlussge-
spraches bzw. via FreitextfeRlickmeldung zu geben. Solche Hinweise werden von allen be-
fragten Personen ernst genommen und werden genutzt, um die Prozesse laufend zu verbes-
sern.

Als Zwischenfazit aus dem nationalen und internationalen Vergleich zum THetrnerfreund-
lichkeit werden durch das Evaluationstedwigende Impulsefir Innotour abgeleitet, die wie-
derum in die Beurteilung und Empfehlungen in den Folgekap&elnd 6 einfliessen werden.

A Informationsveranstaltungen sind hilfreich, um Projekttrag@menmit unterschiedlichem
Erfahrungswissen abzuholen. Hier kann Innotour mit dem bestehenden Fekivek the
talk» oderauch mit moglichen weiteren Angebotereue Projekttrageinnenabholen bzw.
Bestehende besser an die Hand nehmen. Zudem kann das Setzgihdarhen Themen-
schwerpunkte als mdglichetmpulsmitgenommen werden, um diblutzerfreundlichkeit
bzw.die Greifbarkeit des Forderinstruments zu starken.

A Die Digitalisierung kann hilfreich sein, Prozessschritte zu vereinfachen und zu standardisie-
ren, jedoch verunmdéglicht sie die gangige und beliebte Praxis der freien Berichtsfasn
insbesondere bei kleineren und Ubersichtlichen Férdergefassen méglich ist. Innotour muss
nach Einschatzung des Evaluationsteams die Balance finden zweftiaemten und stan-
dardisierten Prozessen und individuellen nutzerfreundlichen Einzelldsungen.

A Eineorganisatorische Trennung von Beratung und Entschifiddie nétige Objektivitat in
der Beurteilung zu wahren und gleichzeitig auf die Wiinsche und Bedurfnisse der Gesuch-
stellenden einzugeherHier ware gemass Evaluationsteam Einbezug von einer neutralen
Drittstelle zu priifen, welche néher an den Projekten dran ist und Erfahrungswissen mit den
Antragstellenden teilen kaniese Coachingunktion muss nicht zwingend im SECO ange-
siedelt sein, sondern kdnnte in die Privatwirtschaft oder U®eganistionen/Verbande aus-
gesourct werden.
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4.9. Anwendung des Werttreiberbaums
Die Einordnung devollzugspraxisrfolgt im Rahmen des gemeinsam mit dem SECO entwickel-
ten Werttreiberbaums. Der Werttreiberbaum dient dabei als strukturierendes Element, um die
in Kapitel 4 gewonnenen Erkenntnissed daraus abgeleiteten méglichen Massnahnzen
sammenzufassen und systematisch einzuordnen.
Zusammenfassung der aus den Erkenntnissen abgeleiteten mdglichen Massnahmen
Im Prozess der Gesucherstellung «Von der Projektidee zur Antragste(giageKapitel4.4)
und des Prifverfahrensskom Vorverfahren tiber das Prifverfahren bis zur Verfligusighe
Kapitel4.5) bieten sich folgende Massnahmen an, um auf die gewonnenen Erkenntnisse zu rea-
gieren:
A) Formalisierung und Kommunikation der Méglichkeit eines Vorgespraches mit dem SECO
B) Organisatorische Trennung von Beratung und Ents¢hmeidmdglicher Auslagerung der
Beraung in einemCoaching Ansatz
C) Vorprojekt zur Projektaufgleisung
D) Formelle Anforderung «geplante Weiterfihrung des Projekts nach Projektabsclheiss»
der Gesuchstellung

Wahrend des eigentlichen Projekte¥@m Projektstart tiber die Berichterstattung zir-
kungsbericht (siehe Kapited.6) habensich folgende Massnahmen herauskristallisiern die
Bedurfnisse besser abzudecken:

E) Berichterstattung(Teil)Standardisierung

F) Erstellung eines Projektportfolso

Fur dierisikoorientiertePriifung (siehe Kapitdl.7) hat die Uberpriifung des Priifkonzepts kon-

krete Anpassungen identifiziert, die zur Optimierung der Priifstrategie, zur Fokussierung auf

wesentliche Risiken und zur Steigerung der Effizienz und Wirksamkeit der Prifprozesse beitra-

gen kdnnen und als solche empfohieerden

G) PunktuelleAnpassung der risikoorientierten Prifkriterien

H) Anpassung des Prifprozessinsbesondere die Auslagerung von Prifungen von risikobe-
hafteten Projekten an externe Gutachtamen

Im Hinblick auflie Wissensdiffusion Giber den gesamten Prozess im Rahmen der «Prozessliber-
greifenden Tatigkeiten der Innotowrollzugsorganisationgsiehe Kapite#.3) bieten sich fol-

gende Massnahmen an, um die Effizienz und Effektivitat des Vollzugs aus Sicht aller Akteure zu
steigern

I) Promotionregiosuissdatenbank

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Vollzug



| 105

J) Promotion vollzugsprozessbezogener Wissensaustausch durch Vernetzung (aktiv durch
SEC&eam, an Veranstaltungen, passiv durch die Mdglichkeit der Vernetzung der An-
sprechpartnerinnen)

K) Bereitstellen von «Model Dossiers»

Der nationale und international@ergleich (siehe Kapitdl8) liefert Erkenntnisse zu einigen

der oben aufgelisteten Massnahmen. Im Weiteren hat sich in diesem Kontext eine magliche
Massnahme verfestigt, die auch in den Interviews und im Fragebogen angeregt wurde und den
gesamten Vollzugsprozess betrifft:

L) Digitalisierung des gesamten Vollzugsprozesses

Abbildung56 ordnet die aus den erarbeiteten Erkenntnissen abgeleiteten moglichen Massnah-
men in den Werttreiberbaum und dessen Teiber ein. Eine Beschreibung der wesentlichen Trei-
ber im Kontext des SECO findet sicKapitel4.1. Die Darstellung iAbbildung56 gibt eine vi-

suelle Ubersicht. Sieeinhaltet eine indikative Einschatzung des voraussichtlichen Einflusses
der Massnahmen auf die identifizierten Treiber, visualisiert durch sogenannte «Harvey Balls».
Wie aus der Legend@bbildung55) ersichtlich, zeigt eine griine Hinterlegung eine positive
Veranderung des Status Quo an und eine orange Hinterlegung eine Verschlechterung dessen,
wie zum Beispiel ein Anstieg der KostBime gaue Hinterlegung bedeutet, die Massnahme

dirfte neutral sein und keine Veranderung im Hinblick auf diesen Teiber auslésen. Die Harvey
Balls geben eine Indikation der zu erwartenden (relativen)s&itordnung, basierend auf Er-
fahrungs und Vergleichswerten, von gering bis maximal. Die Einschatzung der Kosten und des
Nutzens beziehsich wenn nicht explizit anders aufgefiheuf das zu erwartende Resultat

nach Umsetzung der Massnahme (d.h. den veréanderten Betrieb im Vollzug)

Abbildung55: Legende Einordnung Werttreiberbaum

Verbessemng ru  (Verschlechlerung
Legende Status OQuo u Status Quo
keinen Einfluss D D
Geringer Einfluss G G
mittlerer Einfluss ':] ':]
Hoher Einfluss 'ﬂ 'ﬂ
Maximaler Einfluss . '.

Fur weitere Informationen zur Legende vBeschreibungm Text oben.

Grafik: HSLU
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Abbildung56: Einordnung der Massnahmen in den Werttreiberbaum
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Im organisatorischen Kontext des SE€I@ die internen Effiziefiaktoren (n Abbildung56
dunkelblau hinterlegt) héher zu gewichten als die externen Faktadxemzerfreundlichkeit ist
sekundar im Kontext einer 6ffentlichen Kérperschaft, die basierend auf rechtlichen Vorgaben
Fordermittel verteilt.

Fur die Priorisierung der moglichen Massnahmen bedeutet das Folgendes:

A Alle Massnahmen, bei denen der erwartete, interne Nutzen im Vergleich zu den sich ab-
zeichnenden internen Kosten am signifikantesten ist, sollten in Betracht gezogen werden
Die Anpassung im Kontext der risikoorientierten Prifung sind klar hier zuzuordnen:

G) Punktuelle Anpassung der risikoorientierte Prifkriterien
H) Anpassung des Prifprozess mit Auslagerung der Priifung von besonders risikobehafteten
Priafungen an externe Prif@énnen

A Alle Massnahmen, die voraussichtlich einen geringen internen Aufwand nach sich ziehen
aber einen klaren externen Mehrwert haben, sind sogenannte «Quick Wins» und sollten
schnellstmdglich angegangen werdd&eispiele flirQuick Wins sind:

A) Formalisierung und Kommunikation der Méglichkeit eines Vorgespraches mit dem SECO
I) Promotionregiosuissdatenbank
K) Bereitstellen von «ModdDossiers»

A Massnahmen mit hohen Kosten in der Umsetzung, aber gleichzeitig hohem Nutzen im Be-
trieb sollten im Kontext der Kostennd Ressourcensituation genauer geprift werden. Eine
mdgliche Vorgehensweise ware beispielsweise eine Etappierung oder ein schrittWerses
gehen, bei dem Uber die Zeit schrittweise Grundlagen etabliert werBenBeispiel hierfr
ist die Digitalisierung des gesamten Vollzugsprozesses (L). Mit(@giExStandardisierung
der Berichterstattung(M) wirde bereits eine pragmatische Grundlagdé dem Weg dahin
geschaffen.
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5. Beurteilungaus Sicht des Evaluationsteams

In diesem Kapitdbeantwortenwir nun die in Kapitell.2 aufgefiihrten Evaluationsfrageaus
Sicht des Evaluationsteam8asigiafiir bilden die Erkenntnisse aus der OnliBefragung, aus
den Fallbeispielen, delmterviews den Fokusgruppen, den Datemnd Dokumentenanalysen
und demWorkshop.

5.1. Wirkungen

5.1.1. Outputvon Innotour

Welche Leistungen wurden erzielt: Anzahl Projekte und Foérdervolumen, nationale/regionale
Projekte?

Innotour hat zwischen 2012 und Ende 20245 Projekte mitinsgesamtCHF 74.3 Miounter-
stutzt.

Zwischer2012und Ende November 2022 gingen 323 Gesuche bei InnotouD&rmonhat In-
notour 215 Projeke unterstitzt. Die Férderquote betragsomit rund zwei Drittel@7%). Die
verbleibenden Gesuche wurden mehrheitliebn denGesuchstellenderzuriickgezogennd zu
einem kleneren Teihegativ verfiigt

An die 215durch Innotour unterstiitzterProjektewurden nsgesamt rundCHF 74.3 Mio.
verfugt. Der durchschnittliche Férderbeitrag pro Projekt betrdgHF 34%25, im Median wur-
den CHF 220'000 pro Projekt verfiigt.

DerBundesbeitraglarf max. 50%es Projektvolumenbetragen Der MedianrAnteil des
Innotour-Beitrags a den anrechenbaren Kostdiegt mit 45%leicht tiefer. EineBetrachtung
der Gesamtprojektvolumen zeigt, dadie geforderten Projektinsgesamein Volumen von
CHR264.6 Mio. auiveisen Dies entspricht einervlultiplikator von rund 3.6d.h. die Unter-
stitzung des Bundes in der H6he VOHIF74.3 Mio. hat weitere (finanzielle und nicht finanzi-
elle) Mittel in der H6he vo&€HFL90.3 Mio. ausgeldst

Innotour fokussiert auf nationale Vorhaben, kann aber auch regionale Modellvorhaben un-
terstlitzen.Bei etwas mehr als einem Drittel (38%) deterstitztenProjekteim betrachteten
Zeitraumhandelt es sich um regionale Modellvorhaben (27% der Mjtted)m Rest um natio-
nale Vorhaben.
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Wurde die angestrebte nationale Konzentration der Mittel erreicht?

Die Mittel fliessen zu einem grossen Teil in nationale Projekdes Mittel wurden Uber die

Zeit starker konzentriert

Das Bundesgesetz Ubdie Férderung von InnovatioZusammenarbeit und Wissensaufbau im
Tourismugyibt vor, den grosseren Teil der Mittel auf wenige, bedeutende Vorhaben zu kon-
zentrieren (Abs.2, Art.2 BGudemkann dem erldauternden Bericht zur Totalrevisibes Bun-
desgesetzes Uber Innotour entnommen werden, daissMehrheit der Mittel fir gesamt-
schweizerische Projekte und fir nationale Koordinationsaufgaben eingesetzt weotien

Nationale Projekte erhalten im Durchschnitt mehr Mittel als Modellvorhaben. Daher fihrt
der Anteil nationaler Projekte von rund 62% zwiscRéh2 und Ende 2022lazu, dass ein
Grossteil der Mittel in nationale Projekte fliesst: Insgesamt flossen liber den gesamten Zeit-
raum 73% der Mittel in nationale Projekte. Weiter kann auch die Projektgrosse Hinweise auf
die Mittelkonzentration geben.i& gutes Drittel der Férdermittg36%)flossin vergleichsweise
grosse Projekte mit Férderbeitrdgen von UleddF750'000.Die Hélfte der Mittelin dieser Peri-
ode flossan die 36 grossten Projekte (von insgesamt 215 Projekt@%6 der Projekfelnsge-
samt wurdenim betrachteten Zeitraunil Projekte mit eineninnotour-Betrag von mehr als
CHFL Mio. unterstitzt.

Dieletzte Evaluatioraus demlhahr 208 kam zum Schlusslass das Mass an Mittelkonzent-
ration grundsatzlich zweckmassgund dieVorgaben des Gesetzgebers einldde Mittel
kénnten aber gemass Evaluatitendenziell noch etwas starker auf wenige bedeutende Vorha-
ben konzentriert werden (INFRAS/IMFSG 2018).

Der Anteil der Mittel, die in kleine Projekteit einer Unterstiitzung durch Innotour von bis
zuCHF 250'000 geflossen sind, sank Uberdielerperioderstetig (2012201529%
2016201921%,20202023 15% Zudem nahm aucter Anteilan Projektersolcher «kleinen»
Projekteliber die Zeit stark abvon 65% zwischen 2012 und 2015 4&%6 zwischen 2020 und
2023. Damit einher geht aucldass @r durchschnittlicheFérderbetrag von Innotour tGber die
Zeit arstieg d.h. die Mittel wurderiiber die Zeistarker konzaetriert und somit die Empfeh-
lung der letzten Evaluation beriicksichti§tie aktuelle Praxis in Bezug auf die angestrebte Kon-
zentration der Mittel beurteilen widaherals angemessen und zweckmassig.

Welches ist die Bedeutung der regionalen Modellvorhaben? Wie gross ist der Beitrag der Mo-
dellvorhaben zutnnovationsférderung im Tourismus?

Regionale Modellvorhaben sind wertvoflir die Innovationsférderung im Tourismus
Innotour hat mit den Modellvorhaben die Méglichkeignovativeregionale Projekte zu for-

dern. Modellvorhaben miissen fir die gesamte Schwidellcharakter aufweisen und natio-

nal als Beispiel wirkeiidei etwas mehr als einem Drittel (38%) defordertenProjekteseit
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2012handelt es sich um regionale Modellvorhabd&tund ein Viertel der MittgR7%)flossen in
solcheModellvorhaben

Aus unserer Siclgibt esgute Beispiele, die den Erfalgnd die Bedeutungler Modellvor-
habenfir die Innovationsférderung im Tourismasfzeigen. So wurden die beidanden Fall-
beispielen untersuchteiodellvorhaben nach Projektabschluss auf andere Regionen ausge-
weitet. Im Falle von EasyCheckiarde eine Plattform zurzentralenGéstedatenaufnahme und
-weiterleitungflr Beherbergungsbetriebe entwickelt, welche mittlerweile in neun weiteren Re-
gionenoder Destinationen im Einsatz ist. Beim FallbeispgstiDation Digitalementintégrée
(DDI)wurde die PlattformnachAbschluss auf zwei weitere Destinationensgeweitet Bei die-
sen Modellvorhaben handeéissich um zwei untersuchte Beispiele, die nicht unbedingt repra-
sentativsindfir alle Modellvorhaben. Aber aualie Aussagen weiterer Befragtgebenaus
unserer SichHinweise, dass regionale Modellvorhaben/Pilotprojekte wertvoll sein kénnen,
indemzuerst im Kleineren etwasntwickelt undgetestetwird.

Es gibtaberauchregionaleProjekte, die nicht weiterverbreitet werderierbei ist ze-
achten, dassegionaleModellvorhabenauch ohnedirekte Weiterverbreitungeine Multipli-
katorwirkung aufweisen kdnneindemsie beispielsweise andere Regionen dazu inspirieren
etwasAhnliches aufzubauerWie stark diese Wirkungen sinidsst sicrschwierigerfassenlm
Rahmen der Evaluatiogab es Hinweise daraudassteils unterschiedlich&/erstandnisevon
regionalen Modellvorhabebei denAkteurenbestehen.Die Anforderungdass die Modellvor-
haben modellhaft und Ubertragbar sein sollavird nicht von allen Akteuren gleichermassen
getragen.

Aus $cht des Evaluationsteanigisten die Modellvorhaben einen wertvollen Beitrag zur
Innovationsférderung im TourismuBie Poterziale zur Verbreitung detErkenntnisse aus den
Modellvorhabenund zur Ubertragbarkeitn andere Regionewerden aus unsereSicht aber
nochzuwenig genutzt und in Wert gesetzt

WelcheAuswirkungen hatte die Covitb-Pandemie auf die touristische Innovationsférderung
des Bundes mit Innotour?

Die Covid19-Pandemiehatte bei40%aller laufendenProjekte zwar einen (eher) starken Ein-
fluss auf die Umsetzungsie fihrte abervor allem zu Projektverzégerungemnd kaumzuléan-
gerfristigen Einschrédnkungen

Gemass den online Befragten hatte die Cal@Pandemiezwarbei rund 40% der Projekte in
diesem Zeitraum einestarken oder eher starkerkinfluss eskamvorwiegendzu Projektwerzo-
gerungen Daneberfuhrte die Covidl9-Pandemie teilweise zu einer reduzierten Nachfrage,
der Aufbau vorKooperationerwar schwierigerund die RelevanbestimmterThenen sank
kurzfristig Aus der OnlindBefragung und deAussagen in den Fallstudien schliessen wir
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insgesamtdass die Covill9-Pandemiezwar zu Herausforderungdrei den InnotousProjek-
ten fuhrte, aberkaum langerfristige Auswirkungen auf die Projekte hatte.

5.1.2. Outcome von Innotour

Welche Wirkungenvurden in den Projekten und bei verschiedenen Themengruppen erzielt?
Innotour tragt dazu bei, wertvolle Projekte arustossen, die sonshicht zustande kamen
Die von Innotour gefoérderten Projekwndvielfaltig und zielen aufinterschiedlicheErgebnisse
und Wirkungenab. Basierend auf deplausiblen) Selbsteinschatzungeer Projekttragetin-
nenin den Interviews und de®nlineBefragungschliessen wir, dass die InnoteBrojektedie
gewlnschten Wirkungen erzieleDer Mehrwert der Projektewird von den Befragtem auch
im Vergleich zunGesamtafwand ¢ alsrelativ groseingeschatz{51% gross, 38% eher grass)
Auch wenn es sich um Selbsteinschatzungen der Projekttiagenhandelt, werten wir dies
als Hinweis, dass Innotourele Projekte unterstiitzt, diéiir die Entwicklung deSchweizer
Tourismuswertvoll sind.Dazu kommt, dass eim Vergleich zu anderen Férderprogrammen
hoher Anteil von Projekten7@%)nicht oder in stark reduziertem Umfarmustande gekommen
ware 2’ Mogliche Mitnahmeeffekte schatzen wir entsprechendetertief ein. Ein wesentli-
cher Grundr die vergleichsweise tiefen Mithahmeeffekdgirfte aus unserer Sichdie Anfor-
derung an die Uberbetrieblichkeit sein. Vernetzung und Kooperatigar den Tourismusak-
teurensind zentraleZielevon Innotour und werden durch digénforderung an di¢Jberbetrieb-
lichkeitsichergestellt In zahlreichen Projektestdsstinnotour neue und verbesserte Netz-
werke und Kooperationean, die zuneuen Produkten, verbesserta Strukturen und Benstleis-
tungen sowie Verbesserungen in dsus und Weiterbildungthren. Zudem hilft Innotour g-
mass Aussagen verschiedener BefragRrojekte zu beschleunigeBemassrhebungerwer-
den rund drei Viertel deProjekte nach Projektabschluss weitergeflibnd weiterentwickelt,
was dem Sinn der Anschubfinanzierung entspricht

Die Erhebungen geben aus unserer Sath auf individueller Projektebergute Hinweise
darauf, daswiele Projektezukonkreten Ergebnisse undWirkungenfiihren, teils auch langer-
fristig (u.a.Erarbeitung einer neuen beruflichen Grundbilduid-Z HoteKommunikationsfach-
frau/-mann), Aufbau eineiBuchungsplattfornrund umBarrierefreiheit(Claire & Gerge), Auf-
bau einerlT-Plattformfiir Ubermittlung vonGéastedaten(EasyCheckIpjufbau einer neuen
Hotelkooperation(Premium Swiss Family Hotgls)

27Beiden Innovationsschecks von Innosuisse liegt der \Yemassiner Erhebungbei 66%(INFRAS 2023), baier F&EProjekt-
forderungvon Innosuisseei 68%(INFRABOF2019).Beim Pilot, Demonstrationsund Leuchtturmprogrammvéaren 55% der
Projekte nicht odenur in kleinem Umfang durchgefiihrt worden (INFRAS 2018).
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Ein weiterer Indikator, de wir als Hinweis flir erfolgreiche und wirkungsvolle Projehee-
anziehen ist die Nachahmung von Projekteder der Anstoss neuer Projekte durch ein von In-
notour geférdertes VorhaberRund die Halfte der Befragten (51%) gab an, dass ihr Projekt zu
weiteren Projekten oder Aktivitaten gefiihrt habe, die nicht von ihrem eigenen Projektteam an-
gestossen wurden

Basierend auf dieseBrgebnissen ziehen wir zu den Wirkungen von Innotour grundsatzlich
ein positives Fazitlnnotour tragt dazu bei, wertvolle Projekte anzustossen, die sonst nicht zu-
stande kamenGleichzeitihabenunsdie Erhebungemuch Hinweise darauf gegeben, dass bei
der aktuellen InnotowrF6rderungeilweisemehreredhnliche Projekteinterstiitzt werden Die
Mittel kdnnten aus unserer Sichgf.noch effizienter eingesetzt werden, indem starker auf
dem Bestehende aufgebaut wird Zwar kann es sinnvoll seiim, bestimmten Bereichen meh-
rere Innovationsansatzeu unterstitzenpum den Wettbewertum die besterLésungerzu for-
dern.Wir haben aber den Eindruck erhalten, d&ssjekte mit &hnlicher Ausrichturefwas ge-
zielter und selektiver gefordert werden konnteiudem bestehtiusunsererSichtbei der Ver-
breitung der Erkenntnisseer Projektenoch Poterial, die Wirksamkeit der Projekte 2uho-
hen.

Innotour hat dazu beigetragen, di@hemenHotelkooperation Barrierefreiheit, Digitale
Marktplatze und Klimaschutz uneanpassungm Tourismusvoranzubringen

Die Evaluatiorhat denBeitrag von Innotour berier ausgewahltenThemen vertiefanalysiert
Hotelkooperation, Barrierefreiheit, Digitale Marktplatze und Klimaschutz-angassung im
TourismusDie Analysen zeigen, dassotour seit 2012 beallen vierThemen zahlreichPro-
jekte unterstlitzthat. Aus wmserer Sichtrug Innotourbeiallenvier Themendazu bei, Fort-
schritte zu erzielemnd damit den SchweizeTourismuszu starken bspw.durchVernetzung
von Akteuren, Sensibilisierung, Erarbeitung von Grundlagssuen Angeboten undVertriebs-
kanalen.

Hingegerteilen wir bei den digitalen Marktplatzedie von mehreren Befragten gedusserte
(Selbst)Kritik, dasslnnotour in diesem Bereicku viele Einzelldsungen gefordert hatveck-
massiger und ffizienter ware es aus unserer Sicbtattdesserdie Vorhabenstarker miteinan-
der zu vernetzenwas Innotouiin jingerer Zeit aucbereitszunehmendgetan hat.
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Welchen Beitrag leisteten die Projekte zur Erreichung der Ziele gemass BG Innotour Art. 2?

Wurden die formulierten Ziele wirtschaftlich/effizient erreicht?

Die Projekte leisten einen Béiag zu den Zielen von Innotouinsbesondere zur Verbesserung

der Netzwerke und Kooperationen und zur Schaffung neuer Produkte/Vertriebskanéle

Gestltzt auf die Ergebnissier OnlineBefragungund derFallbeispiel&kommen wir zum

Schluss, dagdie unterstitzten Projekt@inenwesentlichenBeitragzu den Zielen von Innotour

leisten

A In den Fallbeispielen konnten die konkreten Ergebnisse der Projekte detaillierter betrachtet
werden und geben wertvolle exemplarische Hinweise darauf, dass und inwiefern die Pro-
jekte zu den Zielen von Innotour beitragen (Viigbelle5 in Kapitel3.1).

A Geméas©OnlineBefragungzielen die Projektam haufigstendarauf ab, Netzwerk und Ko-
operationenzu verbessermnd neue Produkte, Ausristungen und Vertriebskanale zu schaf-
fen. 79 resp 91% der Projektagerinnen, die sich diesbeidenZiele gesetzt habemgeben
in der OnlineBefragung andiese Ziele ganz oder weitgehemrd erreichen

A Das Ziekur Schaffung wettbewerbsfahigeStrukturen wurde weniger oft erreicht, ist aber
aus unserer Siclduchnachvollziehbarda das Ziel ambitionierter ist und eine weiterrei-
chendeWirkung voraussetztindem essherauf die ImpactEbenein der Wirkungskette ab-
zZielt.

A Weniger zahlreich sind Projekte, die Aus und Weiterbildung beitagen Dafiir fallt die
Zielerreichung gemass Einschatzimgder OnlineBefragungsehr hoch ausBeitrage leisten
die Projektez.B.durchdie Entwicklung von Lehrmittelmder die Konzeptiorund Durchfiih-
rungvon Schulungn. Das Fallbeispiel EFZ zdigispielhaftauf, dass mit Unterstiitzung von
Innotour eineneue Grundbildung (EFZ) entwickelt und erfolgreich eingefivarde.

Auf Basigler Einschatzung der Bjekttragerinnen, dass didProjekteim Vergleich zum Ge-
samtaufwand einen hohen Mehrwert lieferschliessen wir, dass die Innoterojekte die
Zele auf eine wirtschaftliche und effiziente Art erreich®a der Bundesbeitrag einsgesamt
3.6faches Projektvolumen auslostlie Mitnahmeeffekte tief sindind ein Grossteil der Pro-
jekte nach Abschluss der Forderung fortgefuhrt werdeeaurteilen wir den InnotowBeitrag
aus Sicht deBundesnsgesamt als effizient eingesetzt.

Wurden die Projekte nach Innotodrrojektabschluss weitergefiihrt?

EinGrossteil der Projekte wirdin unterschiedlich@ Formen) fortgefiihrt.

Inder OnlineBefragung gibtie UberwiegendeMehrheit derTeilnehmender(78%)an, ihre
Projektenachder Innotour-Projekférderungweiterzufiihren Wir werten dieses Ergebnis
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positiv’8, auch wenndasErgebnis mitiner gewissevorsicht zu interpretiererst, da eine
Weiterfuhrung nicht immepleich ausfallg Projekte kdnnen auckauf Sparflamme weiter-
laufen. Zudem kdnntaucheine gewisseVerzerrungvorliegen, da wahrscheinlich vor allem er-
folgreiche, noch bestehende Projekte an der Umfrage teilgenommen haben.

Gleichwohhaben wir auch im Rahmen der weiteren Erhebungen wahrgenommen, dass
viele Projekte nach Projektabschluss weitergefiihrt werdemwerden beispielsweise aucted
acht vertieft betrachteten Fallbeispiele grossmehrheitlich weitergefiihrt und entfalten langer-
fristige WirkungenDieverschiedenerErhebungen haben gezeigt, dda®jekte in unterschied-
licher Art und Weise fortgefihmverden: Entweder lauft das Projekhormal weiter, eswird
ausgeweitet z.B.auf neue Regioneader mit neuenPartner:innen odereswird in reduzierter
Form fortgefuihrt Teilweiseverden Projekteauch inweiterentwickelterFormin einemneuen
Innotour-Projektfortgefihrt.

Bei den nicht weitergefuhrten Projektest zu berlicksichtigen, dass sishteils um Vorha-
benhandelt, die von vornherein nicht auf eine Fortsetzung ausgelegt wadsn die sich als
nicht erfolgversprechend erwiesen hahdretzteres muss aus unserer Sikbin schlechtes Zei-
chen seinweil in einem Innovationsprozess audit Misserfolge gerechnet werden muss.

Im Weiterenzeigen die Erhebungen, dass es auch Projgitie die nach Projektabschluss
nicht wirtschaftlich selbsttragend sinduf Nachfolgeprojekte angewiesen siader nicht wei-
terverfolgt werden Momentan sindbeispielsweisaliverse Projektén Gangedie kein wikli-
chesGeschéaftsmodekufweisenund bei denen die Weiterfiihrung naaker Innotour-Unter-
stitzungunklarist. Diesspiegelt sich in der Forderung diverser Akteure widere eierlangerte
Forderung anzubieterum solche Projekte langerfristig zu unterstitzBas SECO prift zurzeit
das Anliegeim Rahmervon Umsetzungsvorschlagen adotion Stockli, weshalkwir hier
nicht weiter darauf eingben.

Konnten die Projektergebnisse auch ausserhalb des Projekts Wirkungen erzielen?
EinigeProjekteerzielenWirkungenuber das Projekt hinaushei andeien werden diePoterzi-
ale noch zuwenig genutzt.

Die gosse Mehrheit (83%Jer Befragten hatlie Ergebnisse ihres Projektes weiteren Akteuren
ausserhalb des Projektes zugéanglich gemaghtiemgibt esaus Sicht des Evaluationsteams
diversegute Beispieledie darauf hindeuten dassdnnotour-Projekteweitere Projekteoder Ak-
tivitditen anstossenund Erkenntnisseaus InnotourProjektengenutzt werdenRund die Halfte
der befragten Projekttrageinnengibt an dasshre Projekiergebnisse weiter@rojekteoder
Aktivitatenangestossen habegmit oder ohne Unterstiitzung durch Innotourpo wurden

28 Der Anteilist vergleichbar z&rgebnisseaus Studierzu anderer6rderinstrumenta wie beispielsweisdem Innovationss-
check von Innosuiss&1%, vgl.INFRAS 2023der F & E Projektférderung von Innosuist@, vgl. INFRAS/KOF 20ddgrdem
Pilot, Demonstrationsund Leuchtturmprogramndes BFE3E%,vgl. INFRAS 2018)
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bspw.ahnliche Projekte im gleichen Themenbereich entwickekr Projektideen auf andere
Destinationen und Regionen Ubertragdn einzelnenFallenstiessen InnotowProjekteauch
Projekte ausserhalb deTourismusn (z.B.Sportoder Digitalisierung).

Auch wennres gute Beispiele fur Wirkungen Gber das Projekt hinaus gibtwandicht da-
von ausgeen, dassalle Projekte weitere Projekteder Aktivitdten anstossekonnen sehen
wir beiden Wirkungen ausserhalb des Projektes nawehr Poterwial. So gebenri der Online
Befragungecirca 40% der Befragten an, dass sie keine Projakt@en die auf ihren Projekter-
gebnissa basieren Auch in derinterviews und Fokusgruppengesprachsallten wir fest,,
dassdie Projekttragerinnenteilweisezu wenig wisserwelche Projekte bereits bestehamd
welche Erkenntnissaus andererinnotour- oder bspw. auch NRProjektenvorliegen In die-
sem Sinne sehen wir hiein Verbesgrungspoterzial beim Verbreiten und Invertsetzen der
Projekerkenntnisse

5.1.3. Impact von Innotour

Welchen Beitrag leistet Innotour eMVettbewerbsfahigkeiund Beschéaftigungsméglichkeiten
(Voraussetzungen gemass BG Innotour Ay?. 3

Innotour-Projekteleisten einenpositiven Beitrag zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeind
damit indirekt zur Beschéftigunpein direkter Nachweis von Effekten auf die Beschéftigung
ist jedoch kaum mdoglich

Allgemein sind die Wirkungen adie Wettbewerbsfahigkeit undlie Beschaftigungsmaglichkei-
ten oft indirekt, kaum messbaund somit schwierig nachzuweiseé®olche Wirkungen missen
implizit Gber dieunmittelbarenWirkungen bei derProjekttragerinnen eingeschatzt werden
(OutcomeEbene) In diesem Sinne haben wir @den Erhebungereinige Hinweise erhalten
dassdie Projekte grundsatzlictlie Wettbewerbsfahigkeistarken So geben rund zwei Drittel
der Befragten (66%) an, dass mit dem Projekt ein (eher) gr&estrag zur Starkung der Wett-
bewerbsfahigkeit geleistet wirdsemass Innotoukerordnung(Art. 2)starken Vorhaben die
Wettbewerbsfahigkeit, wenn sie.a.neueProdukteeinfiihren die Qualitat der Leistungeop-
timieren, wettbewerbsfahige Strukturen schaffen oder die Auisd Weiterbildung verbessern.
In der derOnlineBefragung gaben bspw. 508ér Befragten an, dass ihr Projekt auf die Einfiih-
rung eines neuen Produktes abzie@derknapp 30%der Befragtenteilten mit, dass ihr Projekt
einen Beitrag zur Schaffung wettbeweféisiger Strukturen odedie Verbesserung bestehen-
der Dienstleistungen verfolgéuch wenres sich um Selbsteinschatzungen handelt diese
Ziele nicht immer voll und ganz erreicht wurden (Vdibildungl1), schliessen wiaus dener-
fasstenLeistungerund unmittelbarenWirkungen(Outcomes) der Projekte, dabmotour ei-
nen Beitragzur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkieiistet.
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In den Fallbeispielen werdeaus unserer Siclrudemauf qualitativer Ebene diverse Wege
gezeigt, wiedie Projekte diaNettbewerbsfahigkeistarken beispielsweise Uiber einererein-
fachten Zugang zu Innovationen fir kleinere Akteuden Aufbau und die Starkung vdfoope-
rationenund die Nutzung vorSynergiendie Optimierung vorProzesse oder die Weiteret:
wicklung vorAngeboten.

In Bezug auf die Beschéftigugght aus deOnlineBefragundhervor,dass15%der Pro-
jekttrager:inneneinschatzeneine grosse Wirkung auf digchaffung und den Erhalt attraktiver
Beschaftigungmaoglichkeitereuhaben In den Fallbeispielen hat sich gezeiifiss éne direkte
Beschaftigungswirkungeltenein direktesZieleinesProjektsist. Vielmehrkdénnen sich Beschaf-
tigungsimpulse allenfalisidirekt und langerfristigaus erfolgreichen Projektergebnissand
der Steigerung der Wettbewerbsfahigkeitgeben .Mehrere Fallbeispiel&eistenaus unserer
Sichtaucheinen Beitragzur Steigerung der Attraktivitat der Branche als Arbeitgeberin.

Welchen Beitrag leistet Innotour zur nachhaltigen Entwicklung ésshdee zu den Zielerder
Verordnung® und den drei Schwerpunktthemen dblachhaltigkeitsstrategie des Bundes
SNE203C%)?

Innotour leistet priméar einen Beitragzurwirtschaftlichen Nachhdtigkeit.

Gemass InnotouMerkblatt zun Beitragzur nachhaltigen Entwicklurigggt der Schwerpunkt
auf der«wirtschaftlichenLeistungsfahigkeit deFourismusakteure» und somit auf der 6kono-
mischen Dimension déMachhaltigkeitin Bezug auf die wirtschaftliche Nachhaltigkeit ziehen
wir insgesamt ein positives FaAittie oben dargestelltréagt Innotour dazu bei, die Wettbe-
werbsfahigkeitdes Schweizer Tourismas $éarken. Zudem wird eirGrossteil der Projekte
nach Abschluss der Forderufagtgefihrt.

Innotour leistet zunehmendauchzur sozialen und 6kologischeNachhaltigkeiteinen wert-

vollen Beitrag Es besteheraber nochweitere Potenziale.

Gemass OnlinBefragung und Fallstudidaistet Innotour auch einen Beitrag izakologischen

und sozialeNachhaltigkeitJeweils knapp 40% deefragtenProjektragerinnengaben an,

einen klaren Beitragur 6kologischen oder sozialen Nachhaltigkeit zu leidtarBereich der
sozialen Nachhaltigkeit leisten die Projekte insbesondere in den Bereichen «Verbesserte Ar-
beitsmarktattraktivitéat» und «Verteilung der Gastestréome» einen Beitrag. Bei der 6kologischen
Dimension handelt es sich vor allem um Projekte mit Bezmg<Regionalitat» und der

2 Art. 2, Abs. 2 (VO Innotour)okhaben miissen zur nachhaltigen Entwicklung des Schweizer Tourismus, insbesondere zur Ver-
besserung der Ressourceneffizienz, beitragen und die in der Schweiz geltenden Umweltstandards einhalten. Vorhaben, die um-
weltschadigende Wirkungen haben, werden nightersttitzt.

30 Die drei Schwerpunkithemen der SNE 2030 :sitdhchhaltiger Konsum und nachhaltige Produktion», «Klima, Energie und
Biodiversitat» und «Chancengleichheit und soziZlessammenhalt»

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Beurteilung aus Sicht des Evaluationsteams



1117

«NachhaltigerMobilitat». In diesem Sinne tragen die Projektier Nachhaltigen Entwicklung

bei, wiesieim Innotour-Merkblatt eher breitdefiniert wurde.Im engeren Sinn unchiBezug
aufdie Schwerpunkte der Strategie Nachhaltige EntwickRO®0(SNEHes Bundeselativiert

sich der Beitrag etwassemass Eigenangaben ligfein gutes Viertel (28%) einen Beitrag an
das Schwerpunktthemanachhaltige Produktion undachhaltige Konsun». Bei den beiden
anderen SchwerpunktthemefxKlima, Energie und Biodiversitat» und «Chancengleichheit und
soziale Zusammenhalt»jiegt der Beitrag tiefer.

Aus unserer Sicht stelmdie 6kologische bzw. sozidlachhaltigkeibei vielen Projekten
zwar nicht im Zentrum, aber es werdggils dennoch Anstrengungen unternommen, um min-
destenszueiner dieser zwei Dimensionen etwas beizutragangewissen Fallen ist jedoch
Nachhaltigkeit ein «Nebeneffekt» des Projektes, wéspw. Papierressourcen gespart werden
durch die Digitalisierung von gewissen Prozessers. diesen Griinden ist der selisippor-
tierte Beitrag zur Nachhaltigkeitler insbesondere in der Onlisgefragung doch relativ hoch
ausfallt,zu relativieren Positivwerten wir, dass Innotour eingiichtige Rolle bei der Sensibili-
sierungfir das Thema achhaltigeEntwicklungspielt. Wenndie Gesuchsteller:inensich be-
reits bei der Projektplanung mit déirageauseinandersei&n, wie das Vorhabenur Nachhal-
tigkeit beitragenkann, kdnnenpotenziell positive Wirkungen erzielt werden

Auch wenn in zahlreichen Projekten die Thematik der Nachhaltigkeit adressiert wird, so ist
sie nur in wenigen Projekten ein tatsachlicher Folkuss unserer Sicht bestehelaherweitere
Poterriale, denBeitrag von Innotour zur sozialen und dkologischen Nachhaltigkeit zu starken
beispielsweise indemoch mehr Projektenit Fokus irdiesen Themen durch Innotour unter-
stutzt werden

5.2. Vollzug
5.2.1. Einreichungsund Prifprozess

Ist der Einreichungsind Prifprozess (inkl. der neu eingefiihrten formalen Anforderungen)
zweckmassig und angemessen?

Der EinreichungsPrufprozess ist zweckmassig und angemessen.

Insgesamt beurteilen wir den Einreichungad Prifprozess als zweckmassig und angemessen.
Die neu eingefuihrten formalen Anforderungen, wig.das Erfordernis einer rechtsgultigen
Unterschriftund die schriftliche Bestatigung der nichihanziellen Leistungen durch die jeweili-
gen Leistungsdéringer:innenfanden in der Onlineumfrage Akzeptanz und wurden von den teil-
nehmenden Unternehmen als zweckmdassig angesehen.
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Ist der zeitliche und finanzielle Aufwand fur die Gesuchstellenden und fiir das SECO zweckmas-
sig?

Sowohlder zeitliche als auch der finanzielle Aufwand fir die Gesuchstellenden wie auch fur

das SEC@t angemessen

Da es alle Informationen brauchst der Aufwand fir beide Seiten angemess@d zweckmas-

sig Eine digitale Losung wirdken Aufwandzwischen derGesichstellenden undlem SECO
verschieben.

5.2.2. Uberwachungind Kontrolle geférderter Projekte

Welche Uberwachungsind Kontrolltatigkeiten wurden durchgefiihrt?

Das SECO fiihregelméassig Uberwachungsind Kontrolltatigkeiten durch.

Das SECO lasst sich regelméssig in Zwischenberichten, dem Schlussbericht und einem Wir-
kungsbericht zwei Jahre nach Projektabschluss tber die Entwicklungen in den einzelnen Projek-
ten berichten. Diese Berichte werden dann von Mitarbeitenden des SBC&nem 4Augen-
prinzipgeprift. Des Weiteren verfolgt das SECO eine risikobasierte Prifungsstrategie. Projekte
werden nach Risikokategorien ausgewahlt. Um die Zahl der Prifungen zu reduzieren, findet
nach der Festlegungon Projekten nach den RisikokategoriemeiZufallsauswahl (Losent-

scheid) stattJeweils zwei deso ausgewahlten Projekte werden alichprobenartigeBeleg-
prafungdurch Belegeinforderung beim SEGQ weitere zwevor Ortbei den Projekttrager:in-
nenvon Mitarbeitenden des SEQ@@prift

Ist dieUberwachungsund Kontrolltatigkeit des SECO zweckmassig und angemessen?

Die Uberwachungsund Kontrolltatigkeiten sind im Grundsatz zweckmassig und angemessen.
Grundsatzlich erachten wir die derzeitigen Uberwachumgsl Kontrolltatigkeiten des SECO
sowohlalszweckmassig als auch angemessen. Empfehlungen zur Verbesserung des Prufungs-
prozesses werden unten dargestellt.

Ist der mit der Uberwachungsind Kontrolltatigkeit verbundene zeitliche und finanzielle Auf-
wand fiur die Gesuchstellenden und fur das SECO zweckmassig?

Sowohl der zeitliche als auch der finanzielle Aufwaisd fir die Gesuchstellendewie fur das
SEC@ngemessenEine teilweise Ausgerung wirde den Aufwanduf Seiten SECfeduzie-

ren und die Unabhangigkeit der Prifurgicherstellen.

Fur die Projekttrager:innen erscheint der mit der Uberwachung und Kontrolle verbundene Auf-
wand zweckmassig. Die befragten Projektbeteiligten &ussern ihr Verstandnis fur die Massnah-
men zur Uberwachung und Kontrolle, womit sichergestellt wird, diéesMittel sachgerecht
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und ordnungsmassigergeben werdenDa das SECO alle Prifungen derzeit mit eigenen Mitar-
beitenden durchfihrt, stellt dies eine zusatzliche Ressourcenbelastung dar, die zudem die Un-
abhangigkeit der Prifung infrage stellt. Darliber hinaus ist die Prifung durch Mitarbeitende,
die auch in den Atragsprozess eingebunden simdcht vollstandig kompatibel mit dem fir das
Gelingen der Foérderungen notwendig¥ertrauensverhaltnis zwischen SECO und Gesuchsstel-
lenden.

Wie konnte die Uberwachungand Kontrolltatigkeit noch verbessert werden (u.a. Priifung
Durchflihrung von unabhéngigen Projektrevisionen)

Anpassungen der Risikokriteriemnd der Einbezug von externen Prifer.innéragen zu einer
weiteren Verbesserung der Uberwachungsnd Kontrolltatigkeiten bei.

Die Risikokriterien fir die Auswahl von zu priifenden Projekten sollten so angepasst werden,
dass das Fordervolumen der Projekte geringeres Gewicht erhélt, so dass auch kleinere Projekte
in die Stichprobe hereinkommen kénnen. Dahinter steht die Uberlegiiags das Risiko eines
Projekts nicht allein mit dem Férdervolumen korreliert. Projekte, bei denen z.B. durch Whist-
leblowing oder andere Hinweise auf eventuelle Missstande hingewiesen wurde, missen in je-
dem Falle geprift werderDies wird derzeit in der Px&s bei qualifizierten Hinweisen (z.B.
Whistleblowing) so gehandhabt. In diesem Fall wird zudem auf die EFK zugegangen. Bei negati-
ven, nicht qualizierten Hinweisen sieht das Konzept diesen Automatismus bisher nicht vor.
Diese Priifungen sollten durch externe Prifer durchgefuhrt werden.

Des Weiteren sollten Projekte, die als besonders risikobehaftet charakterisiert werden,
durch externe Prifer:innen kontrolliert werden. Dies wiirde die Unabhangigkeit und die Profes-
sionalitat der Prifungshandlungen erhéhen. Um den Prifaufwand und die dadetmunde-
nen zeitlichen und finanzielleRessourceso gering wie moglich zu halten, soll die Zahl der zu
prifenden Projekte aufhrlichcirca 10% der Gesamtheit beschrankt werden. Daher empfeh-
len wir weiterhin nach der Auswahl nach Risikokriterien eimeite Auswahl im Losverfahren
durchzufthren.

5.2.3. Informationstatigkeit

Welche Informationstatigkeiten gemass Art. 7 wurden durchgefiihrt?

Die Informations und Kommunikationstatigkeit zu Innotouist umfassend und wd ge-

schatzt.

Die Informationsund Kommunikationstatigkeit zu Innotour besteht aus vier Hauptinstrumen-
ten: der InnotourWebpage, dem Newsletter («insight»), den «Walk the talkifissen und
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dem LinkedIpAccount der Tourismuspolitik. Die Reichweite dieser Informationen wird von der
Zielgruppe als gut eingeschétzt.

Die vorhandenen Informationen wurden im September 2024 neu mit den auf der Inrotour
Webseite publizierta FAQ ergdnzt. Diese waren zum Zeitpunkt der Erhebungen mit den Akteu-
ren noch nicht verfugbar. Sie sind als kurzes und pradgnantes Nachschlagewerk zu bewerten,
welches das Spektrum der von den Gesuchsteller:innen und Projekttrager:innen genannten
Schwierigk#en grosstenteils abdeckt. Sie dirften eine positive Auswirkung auf die Effizienz
und Effektivitat aller Beteiligten haben. Wir erwarten, dass die Anzahl der Rickfragen an das
SECO durch die FAQ reduziert werden kann.

Konnte die Informationsdiffusion bei geférderten Projekten verbessert werden?

Die Informationsdiffusion zu demeforderten Projektenwurde seit der letzten Evaluation
verbessert, abees gibt noch weiteres Potezal.

Die Informationsdiffusion erfolgt auf zwei Stufen: durch die Projekte selbst und durch das
SECO/DTSO. Die Informationsdiffusion durch die geforderten Projekte ist sehr unterschiedlich
in ihrem Ausmass und ihrer Systematik. Die Initiative liegt vorwiegenddn geforderten Pro-
jekten, weitgehend ohne ersichtliche Steuerung durch die Férderinstitution. Durch diese de-
zentrale Organisation ergibt sich eine heterogene Struktur der verbreiteten Informationen. Das
Spektrum der von den Projekten selbst initiiertiriormationsdiffusion reicht von lokalen Ver-
anstaltungen, zu kantonalem Austausch bis hin zu eigenen Webseiten und thematischen ERFA
Gruppen (z.B. zu Marktplatzen).

Bei der zentralen Informationsdiffusion durch das SECO bestehen mehrere Gefésse, insbe-
sondere die Veranstaltung «Walk the talk» und der Account im sozialen Netzwerk LinkedIn. Die
bestehenden Gefasse fir die Informationsdiffusion durch das SECO sind posidwerten.

Die Visibilitat der geférderten Projekte konnte durch die Einfihrung von «Walk the talk» (2019)
und den Linkedi Account (2023) erhdht werden.

Gleichwohl besteht beim Wissenstransfer aus Silg#t Ewluationsteans und der Akteure
noch Potenial. (siehe Kapitel ginsbesondere Empfehlur®)

Gibt es Ansétze, wie wichtige Erkenntnisse aus beispielhaften Projekten vom SECO noch effizi-
enter als bis anhin in die Tourismuswirtschaft hineingetragen werden kénnen bzw. wie der
Nachahmungswettbewerb gestarkt werden kann?

Zur Starkungler Informationsdiffusion durch das SECO gibt es verschieddeekbare An-

satze

Die Erkenntnisse aus den beispielhaften Projekten werden Uber die Kommunikationstatigkeit
den interessierten Akteuren der Tourismuswirtschaft insbesondere Uber die oben genannten
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Gefasse zur Verfligung gestellt. Das Interesse an Erkenntnissen aus allgemeinen beispielhaften
Projekten ist gemass Interviews und OnlBefragung sehr gemischt. Viele wiinschen sich eher
Zugang zu den Erkenntnissen von den Projekten, die in ihrem speeifi8ontext interessant

und relevant sind. Dazu waren verschiedene Ansétze denkbar: Projektergebniskentadt
institution auf einer Webseite verfigbar machen, thematische AustauschgefasseWalk

the talk», ausbauen oder eine aktivere Verknipfungtmstehenden Projekten seitens der In-
notour-Mitarbeitenden bei Erstkontakten mit den Gesuchstellenden.

5.2.4. Uberbetrieblichkeit

Ist die 2010 neu konzipierte gesetzliche Grundlage betreffend Anforderung zur Uberbetrieb-
lichkeit angemessen und zweckmassig?

Die gesetzliche Grundlage betreffend Anforderung Ziiberbetrieblichkeit ist angemessen

und zweckmassig.

Die gesetzliche Grundlage betreffend Anforderung zur Uberbetrieblichkeitimi@rundsatz

als angemessen und zweckmassig beurteilt. Das SECO stiitzt sich in ihren internen Richtlinien
auf ein klar definiertes, schrittweises Vorgehen zur konsistenten Uberpriifung dieses Kriteri-
ums.MancheErstgesuchstellendeekundenMiihe, Entschéde des SECO beziiglich Uberbe-
trieblichkeit nachzuvollziehemlies ist vor allem in dem inharenten Ermessenspielraum der
Uberbetrieblichkeit begriindet, insbesondere der Abgrenzung<narmalen Unternehmensté-
tigkeit», bzw. zu «<kommerziellen Aktivitdten» bei Destinationsmanager@eganisationen.

5.2.5. Forderung von Kleinprojekten sowie Vorprojekten

Wie soll mitkleinprojekten resp. Indirekter Férderung tber Innotour in Zukunft umgegangen
werden?
Die indirekte Forderung von Kleinprojektetiber ProjektHubs hat sich bewahrt
Kleinprojekte sind ein Kostentreiber fir den InnoteWiollzug. Dies kann durch Hifvojekte
ausgeglichen werden. HuProjekte sind Plattformen, welche als Gesuchstellaemagieren
und Fordermittel indirekt vergeben. Dadurch kénnen kleine Projekte ressourcenschonend an
Innotour partizipieren. Geforderte Projekte mit indirekter Férderung finden haufig aufgrund
ihrer Grosse und der grossen Zahl der Projektbeteiligten Eingadtig@ hach den Risikokatego-
rien zu prifenden Projekte. Daher ist das Risiko digg#elbaren Projektférderung angemes-
sen adressiert.

Andere Férderprogramme haben deutlich mehr Kleinprojekte: Die Projektgrosse (Verhalt-
nis Anzahl bewilligter Projekte/Gesamtférdersumme) schwankt stark im nationalen und
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internationalen Vergleich. So fordert bspw. das Bundesland Bayern Kleinstprojekte mit durch-
schnittlich EUR2500pro Projekt und das BWL (PRE) Projekte mit durchschnittlich Uber

CHF5 Mio. Innotour bewegt sich mit rund CHF 1.8 Mio. pro Projekt im Mittelfeld der unter-
suchten Organisationen.

Sollen tber Innotour in Zukunft unter Umstanden auch Infétderungen nur von friihen Pro-
jektphasen etwa im Sinne von Vorprojekten, erweiterter Machbarkeitsl \Vorabklarungen
moglich sein?

Das SECO sollte die Mdglichkeit eines informellen Vorgespr&onhsler Gesucheinreichung
bekannter machen.

Vorprojekte sind mit einigem Ressourcenaufwand im Vollzug verbunden. Daher kénnen wir
eine direkte Férderung von Vorprojekten nicht empfehlen. Anstelle einer direkten Forderung
von Vorprojekten sollte die Moglichkegines informellen Vorgesprachsit dem SECO vor der
Gesucheinreichung bekannter gemacht werden.

5.2.6. Vergleich mit Vollzug anderer Forderinstrumenten des Bundes

Wie ist der Vollzug bei anderen Foérderinstrumenten des Bundes organisiert?

Welche finanziellen und personellen Mittel stehen fir den Vollzug von anderen Forderinstru-

menten des Bundes zur Verfligung?

Die Forderinstrumente des Bundegieren in unterschiedlichen Dimensionen und sind ent-

sprechend organisiert.

Zum Vergleich wurden die beiden Forderinstrumente des Bunéesjekte zur regionaleknt-

wicklung> PREles Bundesamts flltandwirtschaft (BLW)nd «Innosuisse» beigezogen:

A Die PREvickeln jahrlich rit 1.2 VZA zwischen 10 und 20 Gesuche mit einem gesamten Pro-
jektvolumen von ca. 50 Mio. pro Jahr ab, werden dabei stark durch die Kantone (Vorauswahl
und Betreuungsowie CoFinanzierung deProjekte) unterstitztDas Férdervolumen der Ge-
samtprojekte belauft sich auf CHF 0.5 bis1POMio. pro ProjektDer Vollzugsprozess ist
dreigeteilt(Vorabklarung, Grundlagenetappe, UmsetzuBgtriebsphasg Die Vorabkla-
rungsphasémax.CHF 200 pro Projektgilt alsVorstufe der Grundlagenappe, dieUm-
setzungsphase hat eine Dauer von 6 Jahren

A Innosuisse ist als eigenstandige offentiieithtliche Anstalt vom Bund ausgelagert und
agiert vergleichsweise selbststandig und flexibel. Ein Innovationsrat (25 Mitglieder mit je-
weils 10%Pensum) entscheidet uber die Férderung. Dieser wird von einem Pool von ca. 300
Expertinnen und Experten unterstiitzt, welche auf Mandatsbasis (Pauschalen pro spezifische
Aufgabe) beigezogen werden. Der Verwaltungsrat (aus Privatwirtschaft und Forschunig) ste
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Geschaftsstelle und Innovationsrat vor. Die Aufgaben der Geschéftsstelle entsprechen max.
8% der gesamten Bundesbeitrage (Vorgabe des Bundes betreffend Anteil der Funktionskos-
ten) und werden von rund 80 VZA abgedeckt.

5.2.7. Internationaler Vergleich der Innovationsforderung im Tourismus

Wie sieht die tourismusbezogene Innovationsférderung im Ausland (auf regionaler und natio-
naler Ebene) sowie im Inland (auf kantonaler und institutioneller Ebene) aus? Wie wird die
novationsférderung auf operativer Ebene umgesetzt?

Der nationaleund internationale Vergleich gibt Einblicke in distrategische und operative
Innovationsférderung im Tourismus

Es wurden zwei verschiedene Forderprogramme im benachbarten Ausland (regional: Bayern;
national: Osterreich) sowie im Inland (NR&chstellen Graubiinden, Luzern und Wallis) unter-
sucht, welche alle unterschiedliche operative Ansétze verfol§eannend sind insbesondere

die Auslagerungewmon Beratungsund Betreuungsdienstleistungdrei NRP aimstitutionelle
Partnerorganisationen, welchmit den Projekttragern in direktem Kontakt stehen. Dieses Out-
sourcing hat den Vorteil, dass Entscheid und Betreuung deu€heoperativ getrenntsing,

wasfur Innotour ein méglichemmpulsfir eine zukiinfige Weiterentwicklung darstellen

kénnte. Dieseund weitereunterschiedlicheoperativeAnsatzein der Innovationsférderung
werdenin Kapitel4.84.8 detailliertdargelegt bzw. sind in Anhatgreur! Source du renvoi in-
trouvable. als Einzelnachweis einsehbar

Welche personellen und finanziellen Ressourcen werden fiir die Innovationsférderung einge-
setzt (Effizienz)? Welche Massnahmen werden getroffen, um die korrekte Verwendung der
Mittel zu garantieren (Sicherheit)? Wie niederschwellig und anwenderorientiettdim FOr-
dergefasse (Nutzerfreundlichkeit)?

Innotour steht punkto Effizienz Sicherheit und Niederschwelligit im Vergleich gut dakann

aber wertvolle Impulse aus den untersuchten Gefassen mitnehmen.

Effizienz:Die untersuchten Fordergefasse sind in ihrer Eigeneinschéatzung alle schlank und effi-
zient aufgestellt. Der Einsatz von personellen Ressourcen ist schwierig abzugrenzen, da die
meisten VZAwie auch bei Innotourzusétzlich weiteren Tatigkeiten nachgehen, welche nicht
direkt mit der Innovationsférderung zusammenhéngen. Zudem schwanken Projektvolumen und
Anzahl eingegangen&esuche stark zwischen den untersuchten Organisationen, was die Ver-
gleichbarkeit erschwert.
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Sicherheit:Grundsétzlich herrscht bei allen untersuchten Forderstellen eine Kultur des Ver-
trauens, dennoch werden die Projekte inhaltlich (durch Zwisebned Schlussberichte) und

formell (durch Belegprifungen und Revisionen) systematisch geprift.

Niederschwelligkeit:Die meisten Férdergefasse sind sich einem gewissen Zielkonflikt zwischen
der eigenen Anspruchshaltung (Sicherheit, Resthtdlichkeit) und einer gewiinschten Einfach-
heit bewusst. Dieser lasst sich nicht immer lI6sen und wird auch bewusst in Kauf genommen.

Was kann Innotour aus den Vergleichen lernen? Welcher allféllige Anpassungsbedarf bei Inno-
tour ergibt sich?

Wertvolle Impulsezeigen den mdglichen Anpassungsbedarf und innovative Weiterentwick-
lungsmaoglichkeiterfir Innotour auf

Effizienz:Die Aufteilung des Vollzugprozesses in Teilschritte (Vorprgjeldupt und Umset-
zungsphasehzw. die Auslagerungen von Prozessschritten (bei Bund an Kantone, bei Kantonen
an Organisationerjihrt bei den untersuchten Férderinstitutionegemass eigenen Angaben
Effizienzgewinnen. Innotour kdnnte prifen, wie eine sinnvolle Aufteilung des Projektvolumens
(in bspw kleinere Vorprojekte mit Abklarungscharakter) baime Auslagerung von Beratungs
und Betreuungsdienstleistungen an Dritte (bspmandatierte Privatunternehmenginnvoll ist.
Zudem wird immationalenund internationalerVergleich das Effizienzpotgal der Digitalisie-

rung (durchein System Ulber den Gesamtprozess. welcher alle Anspruchsgruppen integriert)
offensichtlichg Vergleichsinsitutitonen in Osterreich als auch Innosuisse in der Schweiz bilden
den gesamten Forderprozess digital ab untdéradie einzelnen Projektschritte in eimfas-
sendesSystem integriert. Dies ist zwar aufwandiglar initialen Konzeptionfuhrt aber zu Effi-
zienzgewinnen in der langfristigégmsetzung DetaillierteAngabenausden einzelnen Inter-
viewssind AnhangErreur! Source du renvoi introuvablezu finden.

Sicherheit:Das hochste Sicherheitsrisiko stellt eine nishthgemasseevendung der ge-
sprochenen Fordermittel dar. Hierzu findbei den untersuchten Velgichsorganisationen
verschiede Kontrollen statt, Uber einzelne Belegprufungen bis zu eflystematischen Con-
trolling unter Einbezug deRevisionstellen. Auchwerdenvielfach schon bei der Projektein-

gabe Oferten von Dritten eingefordert, um digeplantenGeldfliisse besser nachvollziehen zu
kénnen.EinweiteresPoterrial wird inOsterreich ireiner Projektdatenbank erértert, um Dop-
pelforderungen, Mehrfachforderungen oder Uberférderungen zu verhindBias konnte auch

fr Innotour relevant sein, wenn auch bereits méigiosuissein vergleichbares Portal besteht
und die Mehrfachférderung nicht das hauptséachliche Sichertisite darstellt Weitere Si-
cherheitsaspekteiad ethischer Natufbspw. Datenschutz), welch®ei Innosuissevermehrt

eine Rolle spielen unduah fir Innotour im Einzelfall von Bedeutung sein konntenQAlek

Win wird zudem die bessere Einbindung des bestehentfestileblowingSystens des Bundes
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gesehen, auf welchesermehrt aufmerksam gemacht werden konr{tespw.durch Integration
einesLinks auf der Innotour-Webseite 0.4.)

Nutzerfreundlichkeit:Informationsveranstaltungen sind hilfreich, um Projekttrag@men mit
unterschiedlichem Erfahrungswissen abzuholen. Auch die Ausrichtung auf jahrliche Themen-
schwerpunkte wird positiv bewertet. Die Digitalisierung kann hilfreich sein, Prozessschritte zu
vereinfachen und zu standardisieren, jedoch verunmaoglicht sie digigé und beliebte Praxis
der freien Berichtsform. Eine organisatorische Trennung von Beratung und Entscheid hilft die
notige Obijektivitat in der Beurteilung zu wahrand gleichzeitig auf die Winsche und Bediirf-
nisse der Gesuchstellenden einzugehBres kdnnte fir Innotour ein spannend&nsatz sein,
welchen es in einem weiteren Schritt zu prifen gilt. Durch éinslagerungn mandatierte
Beratungsunternehmen mit InnototiExpertise kdénnte eine mogliche Hemmschwelle bei Ge-
sucheingaben abgebaut und aufwandige Betreuungsdienstleitueffenient ausglagertwer-

den.

5.2.8. Auswirkungen der CowBlandemie auf den Innotowvollzug

Wie beeinflusste die Cowitld-Pandemie den Vollzug von Innotour?

Die Auswirkungen der Covi®-Pandemie auf den Vollzug wurden nicht direkt untersucht. Ein
Hinweis auf die Auswirkungen ergibitls daraus dass eyon den Teilnehmenden der Befra-
gung und der Interviewkeine Riickmeldungen zum Vollzgagp,die im Zusammenhang mit der
Pandemie standerim Rahmen des RecovelProgramms wurden zur Bewaltigung der von der
Covid19-Pandemie stark betroffenen Tourismusbranche zusatzliche Mittel flr InneRoor
jekte gesprochen. Der Beitrag des Bundes an innovative Projekte Wiurden Zeitraum 2023
bis 2026 von max. 50% auf max. 70% erhoht. Diese Erh6hung der Mittel fihrte dazu, dass deut-
lich mehr Projekte mit einem deutlich hoheren durchschnittlichen Projektvolumen beantragt
wurden. Das wiederum hatte zur Folge, dass die inOS@STO) vorgesehemRessourcen flr
den InnotourVollzug nicht ausreichtemie Covid19-Pandemie hat gezeigt, dasikhder Voll-
zug von Inptour bei fixen Vollzugsressourcen nicht beliebig skalieren l&stgewisses Abfe-
dern ist moglich, auch Uber darermehrten Einzug dexxternenExpertinnen Eine Trennung
von Beratung und Entscheid mit einer Auslagerung des Coaadbiteg®ine zunehmende Digi-
talisierungwirde ebenfalls eine gewisse Flexibilisierung bringen
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6. Folgerungen undEmpfehlungen

6.1. Wirkungen

Die Zielgrupperschatzerdas Programm Innotour urgind mit der Ausgestaltungehr zufrie-
den. Innotourist gut etabliert, stosstwertvolle Projekte an, die sonst nicht zustande k&dmen
und entfaltet(auch langerfristige) Wirkun@as Forderinstrument hat sich aus unserer Sicht
bewahrtund leisteteinen Beitrag zugtarkung deVettbewerbsfahigkeit des Schweizer Tou-
rismus Gleichzeitigkbnnen augen gesammelten RickmeldungemigeEmpfehlungen abge-
leitet werden um die Wirkung und de VVollzug von Innotour nochuverbessen.

El. Das SEC6nll verstarkt darauf achten und einfordern, dagdojekte auf bereits Bestehen-

dem aufbauen unddarananknipfen

Die Erhebungen haben einerseits gezeigt, dass es einzelne Themen gibt, in denen mehrere ahn-
liche Projekte gefordert wurde(z.B. im Bereich digitale Marktplatz&ies ist nicht per se ne-

gativ zu beurteilepnkann aber zu ineffizienten Doppelspurigkeiten fiihren. Das SECO sollte dazu
bei der Auswahl der Projekte noch gezielter darauf achtemmehrere ahnliche Projektei-

nen Mehrwert bieten(im Sinne einer Foérderung der Innovatiam)d wodies eher zu einem
ineffizienten Mitteleinsatz fihrtDurch die Anfordrung an die Projekttrager:innemermehrt

auf Bestehendem aufubauenund anzuknipfepkénnten die Mittel zukiinftig noch effizienter
eingesetzt werdenDies wirde bedeuten, dass das SECO eine sta8tereerung- und Vernet-
zungsfunktionibernimmt, in Zukunft weniger &hnliche Projekte fordetarauf hinwirkt, dass
Projekte noch starker miteinander verknipétnd vernetztwerdenund soweitmoglich einfor-

dert, dass Vorhaben auf dem Bestehenden aufbauwmentlich indendas SECO voraussetzt,
dassdie Synergien mit bestehenden Projektgepriiftwerden Dies ist vor dem Hintergrund
ggf.beschrankter Mittel besonders relevaribamit Projekte nicht primér durchieferanten

und (IT-)Dienstleistergetrieben werden, kdnnte das SEG@ Anforderung stellen, dagst-
sprechende Mandate ausgeschrieben werden missen, veg®win namhaftes Volumen errei-
chen.

Finanzielle Auswirkungemlein

Personelle AuswirkungeriNein
Gesetzesanpassungtein
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E2. Das SEC6pllweiterhin und verstéarkt darauf achten dass Modellvorhabereffektiv fur
die Schweideispielhaft sind undergebnisseén anderenRegionennutzbar sind

Die Evaluation hat gezeigt, dass Modellvorhaben sehr wertvoll sein kddaes jedoctbeider
effektivenModellhaftigkeitsowie der Verbreitung der Ergebnisse und Ubertragueigegio-
nalen Projekteauf andere Regionen/Destinationgroch Poterial besteht.Das SECO kann dies
in Zukunft durch mehrer&andale angehen. Erstessllite das SECI® Zukunftweiterhin und
noch starker einfordern, dass regionale Projekte effektiv «modellhaft», sildeinenbeson-
dershohenlnnovationsgehalaufweisenund die Erkenntnisse und erarbeiteten Grundlagen
sofern erfolgreichmdglichst auf andere Regionen lUbertragen werdémnen Das leisst bei-
spielsweiseim Digitalisierungsbereich nur offene Schnittstellerd generelhicht zu regions-
spezifiscle Projektezufordern.

Zweitenskénnendie Modellvorhabervermehrt verbreité und die daraus gewonnem Er-
kenntnissebreiter gerutzt werden, indendie Ergebnissgeteilt und aktiver kommuniziert wer-
den.

Um dies zu erreichen, konntead SEC®ei ModellvorhaberiJberlegungerzur Ubertrag-
barkeit undméglichenUbertragungvon den Gesuchstellénnenbereits im Projektgesucgin-
fordern und héhere Anforderung an den Wissenstransfer nach Projektestelden Das SECO
kénnte bei der Kommunikationnd Vernetzung unterstiitzewgl. E3.

Wenn vonAnbeginn klarere Vorstellungen ainer zukiinftigenUbertragungoder Auswei-
tung des Projektesingefordert werden, lassesich Modellvorhaben auch klarer va@muris-
musprojekten inder NRP abgrenzgrdrderung von regionalen Projekten durch NRP, Forde-
rung von regionalen Modellvorhaben, die auf Ausweitung/Ubertragung ausgelegtdsinth
Innotour).

Finanzielle AuswirkungeriNein
Personelle AuswirkungerNein
Gesetzesanpassungtein

E3 Das SECE6pIl dieVerbreitung der Erkenntnissend den Erfahrungsaustausdiarken

Die Verbreitung der Projekterkenntnisse nach Projektabschluss stellt einen zentralen Hebel flr
die Wirkung von Innotour dar. Die Erhebungen haben gezeigt, dass zahlreiche Projekte weitere
Aktivitdten anstossen oder Projekterkenntnisse in andere Aktivitéiefliessen. Bestehende
Gefasse des Wissenstransfers wialk thetalk» waren wertvol| wenngleich @& Zahl der er-
reichten Akteure beschrankt ist
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Gleichwohl besteht beim Wissenstransfer aber auch noch RakiVelche Projekte gab
es zu dem Thema bereits, was sind die Erfahrungen, woran kann man anknirpfesind die
zustandigen Kontaktperson@rDaziwsindverschiedene Ansatze denkbar:

A Derzeit befinden sich auf der Homepage von Innotsawie auf deregiosuisseDatenbank
allgemeinelnformationenzu deninnotour-Projekten(inhalt des Projekts, grober Ablauf, ge-
plante Produkte/Dienstleistungen etc.Erkenntnisseind KontaktpersoneiiProjektleiting)
zu den Projekterfehlen jedochWir empfehlen dem SECO, dieojektergebnisse unkon-
taktpersonenin einer tUbersichtlichen Datenbamerfliigbarzumachenund dabei wenn mog-
lich aufeinerbestehend@& Datenbank aufzubauerz B.Verlinkung mitregiosuisseDaten-
bank).Diese Datenbankniisste jedoclbei der Zielgruppe bekannter gemacherden.

A Zudemware es aus unserer Sicht sinnvoll, die besteherttlematische Austauschgefasse
(Walk the Talk) wiedestufzunehmen und auszubauebas SECO solite@demder Verbrei-
tung von Erkenntnissen adisnotour-Projektenan bestehendenrAnlasserwie z.B. am Touris-
mus Forum SchwegeniigendRraumgeben, indem esdie Moglichkeitbietet, Projektergeb-
nisse zu prasentierennd sichgegenseiticauszutauschen

A Das SEC®&Snnteim Rahmen von Voranfragen und Vorgesprachen mit Gesuchstellenden
noch eineaktivere Verknipfung zu bestehenden Projektarstellen und auf laufende Pro-
jekte sowie die Datenbank hinweisen.

Insgesamt empfehlen wir dem SE@@&hr Ressourcen in die Kommunikation der Ergebnisse zu
investierenund auchweiterhininnovative Anséatze auszuprobieren, um die Wirkung der gefor-
derten Projekte Uber den Wissenstransfer zu starken.

Finanzielle Auswirkungen\einwenig

PersonelleAuswirkungen:Ja, Mehraufwand fur Aufba& Pflege deDatenbankWiederauf-
nahme von«Walk the Talk, Starkung des Wissenstrans$edurch neue Ansétze
Gesetzesanpassuntein

E4. Das SEC6pll weiterhin und verstarkt Projekte mit einem Beitrag zur sozialen udkblo-
gischen Nachhaltigkeitinterstitzen

Innotour setztbei der Nachhaltigkeschwerpunktmaéssig auf die wirtschaftliche Leistungsféahig-
keit der Tourismusakteurén Bezug auf die 6kologische und soziale Nachhaltigkeit haben die
Erhebungen gezeigt, dass Innotour auch dort einen Beitrag leisten kann. Es wurden gute An-
satze gefordert, gleichzeitig sehen wir aber noch Pztdninnotour sollte aus unserer Sicht
weiterhin undverstarktProjekte unterstiten, die einen wesentlichen Beitragrzikologischen
und/oder sozialerNachhaltigkeiteisten Um mehr Projektemit Fokus in der sozialen oder
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Okologischen Nachhaltigkeitnterstiitzen zu konnerkann dasSECO noch starker fir die The-
men sensibilisierenWeitere aus unserer Sickienkbare Optionemwaren, dass das SECO kom-
muniziet, dass Projekte mit einem Schwerpunkt in der sozialen und/oder 6kologischen Nach-
haltigkeit besonders willkommen sindassdas SECEBei Bedarivon Zeit zu Zeithemencalls
durchfiihrtoder einen bestimmten Anteil deMittel fir solche Projekte reservier

Zudem konnte dag heute eher breit gefasste Verstandnis der sozialen und 6kologischen
Nachhaltigkeit von Innotousus unserer Sicldtwasstrenger ausgelegiverden um den Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung zu starkéfir empfehlen dem SEC@en Beitrag zur Nach-
haltigen Entwicklungveiterhinim Rahmerder Gesucheinreichung abzufragend in die Be-
wertung miteinzubeziehenumdie Antragstellenden zu nachhaltigen Ansatzen zu ermutigen
Damit kann das SE@® Gesuchstelleinnenanhalten,dass sie sichit Aspekten der 6kologi-
schen und sozialen Nachhaltigkeit auseinandersetrahdie Projekteggf.optimieren.

Finanzielle AuswirkungeriNein
Personelle AuswirkungeriNein
Gesetzesanpassungjtein

6.2. Vollzug

B5. DieErstellung des ersten InnotodFinanzhilfegesuchs ist herausforderndas SEC®oll

einen niederschwelligen Zugang fir Erstgesuchstellende ermdglichen.

Das erstmalige Erstellen eines Innotdtinanzhilfegesuchs ist gemass OrBefragung und
Interviews herausfordernd und mit vielen Unsicherheiten behaftet. Insbesondere finetnizi-

elle Leistungen, das Konzept der Uberbetrieblichkeit und die Definition von Innovation bereiten
Schwierigkeiten. Das Wissen um die Mdglichkeit eines Vorgesprachs mit dem SECO ist bei die-
ser Gruppe kaum vorhanden. Erstgesuchstellenden soll ein réiekeelliger Zugang ermég-

licht werden, um eine breitere Palette an innovativen Projekten anzustossen, neue Akteure in
den Prozess einzubinden und die Vielfalt sowie di@wationskraft der Branche zu starken.

Hierzu gibt es ein Spektrum an Mdglichkeiten, um die Erfahrung von Erstgesuchstellenden wei-
ter zu verbessern und nicht valide Projekte friher «auszusortieren»

A Formalisierung und Kommunikation der Mdglichkeit eines Vorgespraches mit dem(8ECO

A Vorprojekt zur Projektaufgleisur(@)

Als «Quick Win» ist eine Formalisierung und Kommunikation der Mdglichkeit eines Vorgespra-

ches mit dem SECO zu empfeh{&h Ein Vorgesprach stellt eine niederschwelligel effiz-
ente erste Kontaktaufnahme daum abzuklaren, ob Innotour das geeignete Fordergefass ist
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Von der Einfiihrung von Vorprojekten zur Projektaufgleis{B)dgst zum jetzigen Zeitpunkiuf-
grund der angespannten Ressourcensituatinzuraten.

Finanzielle Auswirkungunterschiedlich je nach Umsetzungsoption (siehe Anwendung des
Werttreiberbauns, Massnahmen & B, Kapitel4.9)

Personelle AuswirkungUnterschiedlich je nach Umsetzungsoption (siehe Anwendung des
Werttreiberbauns, Massnahmen A& B, Kapitel4.9)

Gesetzesanpassungjtein

B6. Gesuchstelleinnenmissen sich im Rahmen des Finanzhilfegesuchs bisher nicht formell

zur Weiterfihrung des Projekts nach Projektende dussdbdas SEC6poIl die geplante Weiter-

fihrung des Projekts nach Projektabschluss bei der Gesuchstellung formell abfragen.

Obwohl die Weiterflihrung von Projekten nach Projektende ein deklariertes Ziel von Innotour

darstellt, wird dieser Aspekt bei der Antragstellung nicht explizit abgeftagter Dokumen-

ten-Analysewar jedoch ersichtlich, dass sowohl digpertinnen wie auch das SECO diagks-

pektin die Prifung miteinbeziehemas Finanzhilfegesuch stdimell um die Weiterfiihrung

des Projektes Uber das Projektende hinaus ergénzt werden. In der Projektdokumentation soll

auf folgende Fortfihrungspramissen eingegangen werden

A In welcher Form soll das Projekt fortgefiihrt werden (ggf. Optionen)?

A Braucht es organisatorische Massnahmen zur Weiterfilhrung?

A Wie wird die Finanzierung sichergestellt?

A Der Einbezug der Weiterfiihrung bereits im Finanzhilfegesuch sensibilisiert die Antragstelle
denfur dieses Ziel.

Finanzielle AuswirkungNein
Personelle AuswirkungNein
Gesetzesanpassungtein

E7. Die grosse Vielfalt bei der Gestaltung der ZwischH&thlussberichte erschwert den Uber-
blick Uber die ProjekteDas SEC6bll die Berichterstattung (teH)standardisieren.

Die Berichterstattung erfasst alle relevanten Punkte, ist aber nicht standardisiert. Versierte
Projekttrager:innen schatzen mehrheitlich die Freiheit in der Gestaltung der ZwigBkbtuss-
berichterstattung. Aus der OnlinBefragung ist gleichzeitig eirekér Wunsch nach Hilfestel-
lung in Form von Beispielberichten (z.B. «kurz und wesentlich» und «ausfiihrlicher») ersicht-
lich. Eine moderate (TejStandardisierung sollte mindestens die verbindliche Erhebung von
wenigen, einheitlichen Eckdaten in einem Tent@lamfassen. Die aktuellen Richtlinien fir die
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finanzielle Berichterstattung kénnen dieselben wie bisher bleiben (Merkblatt bleibt giltig).
Eine solche moderate Standardisierung erlaubt dem SECO eine héhere Effizienz der Bearbei-
tung der Berichte, einen schnelleren Uberblick (iber den Projektstandinist\raussetzung

fur eine Digitalisierung des Vollzugsprozesses und erleichtert die risikoorientierte Prifung.

Finanzielle AuswirkungNein

Personelle Auswirkungla, die Umsetzung erfordert einen moderaten personellen Zusatzauf-
wand bei der Datenerfassung, dem ein Effizienzgewinn bei der Ubersicht entgegensteht.
Gesetzesanpassungjtein

BB. Der Vollzugsprozess von Innotour ist wenig digitalisietgs SEC®oll die Effizienz des
Vollzugs durch die Digitalisierung des gesamten Vollzugsprozesses erhdhen.

Der Vollzugsprozess im Vergleich betrachteter Férderprogramme wie Innosuisse oder Pro-
gramme in Osterreich ist vollstandig digitalisiert. Dies erlaubt grosse Effizienzgewinne im Voll-
zug.Der Vollzugsprozess solkellstandigdigitalisiert werden Aufgrund des im Werttreiber-

baum identifizierten hohen Nutzens, aber auch der hohen Kosten fur die Umsetzung sind die
Umsetzungsvarianten sorgfaltig zu prifen. Die oben erwahnten Forderprogramme weisen eine
hohere Anzahl Projekte auf, was das KodtenizenVerhéltnis beglnstigt. Eine vollstéandige
Digitalisierung wirde zudem eine weitergehende Standardisierung bedingen.

Finanzielle AuswirkungJa, es miissen externe oder interne Partner:innen/Dienstleister:innen
beigezogen werden.

Personelle AuswirkungJa, die Digitalisierung eines Prozesses erfordert viel Wissen aus der
Praxis. Dies wirde einen erheblichen Zusatzaufwand fiur das Personal bedeuten.
Gesetzesanpassungtein

E9. Ein zentrales Tool fir einen Uberblick tiber den Stand aller Projekte fehlt weitgehdad,
SECGQoll ein Projektportfolio erstellen

EininternesTool, welches einen raschen Uberblick tiber alle Projekte erméglicht, fehlt bisher
weitgehend. Aus dem leicht angepassten Bl und dem (tei)standardisierten Reporting

lasst sich ein Projektportfolio erstellen. Fir dieses wird die Bildung von Pi@je&tern nach

Grosse und Komplexitat des Projektes, nach Beitrag zur Tourismusstrategie und allenfalls auch
nach Thema empfohlen. Dies ermdglicht egpezifischere Auswertung der Projekte figr-
waltungsintene Zwecke, sowieine gezielte Asprache der Projektpartnennenfir Kommu-
nikation und Austauschibamit wiirde die Grundlagtir eine Integration in ein Datenanalyse
Toolgeschaffenwelches vertieftere Auswertungermdglichte.
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Finanzielle AuswirkungNein

Personelle Auswirkungda, die Erstellung eines Projektportfolios erfordert einen gewissen, ein-
maligen Entwicklungsaufwand fur das Personal. Dazu kommt eine leichte Erh6hung des Auf-
wands fur die Datenerfassung.

Gesetzesanpassungtein

ELO. Das Priifkonzept von Innotour hat sich grundsatzlich bewalnnd soll weitergefihrt
werden. Die Prufkriterien und der Prifprozess sollegezieltangepasst werden

Das Prifkonzept zur Revision ausgewahlter Projekte hat sich im Grundsatz bewéahrt und soll
beibehalten werden. Die zu prifenden Projekte werden durch ein risikoorientiertes Verfahren
identifiziert und ausgelost. Die hierfir angewandten Kriterien sollternréitizeitet werden(vgl.
Kap. 4.7)Projekte mit mittlerem Risiko werden einer Dokumentenprifuhgch Mitarbei-

tende des SEC@nhterzogen, solche mit hherem Risiko werden vor Ort gepAifthdiese
Prufung wird aktuell durch Mitarbeitende des SECO vorgenommen. Um die Unabhangigkeit
und Expertise der Revision zu erhdhen, sollen die Prifungen vor Ort ausgelagert wzisden.
Prifungskosten sollten aus einem Fonds flr Priifungen gespeist werden. Dieser Fonds wird zu-
lasten des Forderbudgets gebildet

Finanzielle Auswirkungda. Die Finanzierung der externen Priifung sollte tGiber einen Fonds fir
Prifungen zulasten des Forderbudgets realisiert werden.

Personelle Auswirkunglda, das SECO wird durch die externe Prifung entld3etAufbau und

die Pflege des Prifernetzwerk®rursachen einegewissen, jedoch niclgubstanziellenAuf-
wand.

Gesetzesanpassungtein

E11.Die Einfuhrung einer organisatorischen Trennung von Beratung und Entscheid hat sich

fir andere Forderinstitutionen bewahrt. Das SEGGlIte eine detaillierte Abklarung ntiFo-

kus auf Nutzen, Machbarkeit und Auswirkgen vornehmen.

Die Einflhrung einer organisatorischen Trennung von Beratung und Entscheid hat sich fir an-
dere Forderinstitutionen bewahrt. Eine solche Losung hilft die ndBiggektivitat in der Beur-

teilung zu wahren und gleichzeitig auf die Winsche und Bedirfnisse der Gesuchstellenden ein-
zugehen. Fur den Innototgpezifischen Kontext brauchte es eine detaillierte Abklarung der
verschiedenen Umsetzungsoptionen (e.g. externedesa, Zusammenarbeit mit anderen For-
derinstitutionen wie NRP) auf ihre Machbarkeit und Auswirkungen.

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Folgerungen und Empfehlungen



1133

Finanzielle AuswirkungUnterschiedlich je nach Umsetzungsoption (intern oder extern) wir-

den Kosten anfallen
Personelle Auswirkungia, eine Evaluation und Ausarbeitung der Umsetzung wirde personelle

Ressourcen binden
Gesetzesanpassungitein
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Annex

Al. Weitere Auswertung InnotowProjektdatenbank

Abbildung57: Férderquote Innotour

AnzahlProjekte

m Anzahl verfiigte Projekte
m Anzahl zurlickgezogene Projekte
m Anzahl negative Verfligungen

Anzahl Nichteintretensverfiigung

Grafik INFRAS. Quellrojektdatenbanknnotour 20122023 n=323.

A2. OnlineBefragung

Tabelle7: Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Onligefragung

Grundgesamtheit AGrundgesamtheitProjekttrager:innen 201-Mitte 2023(Wirkungen) Ge-
suchsteller:innen 2012024 (Vollzug)

A376 Projekte in Projektdatenbank SECO (22024) davon 277zur Befra-
gung eingeladelfNicht eingeladenDoppelte,ungiiltige Angaben oder
nichtin Zielgruppe Befragun@.h. Gesuchsteller:inneahne Verfiigung
vor 2017)

Anzahl Teilnehmende, RiicklauAn=129
ARiicklauf47% (abgeschlossene Antworten)
ARiicklauf Wirkungen: 2012015: 20 Projekte, 2018019: 34 Projekte,
2020-2023: 38 Projekte
ARiicklauf Vollzug2016-2019: 27 Projekte, 202R024: 56Projekte

Rekrutierung Laufzeit, Remin- ASprachen: Deutsch, Franzosisch
der AlLaufzeit:30.07.202431.08.2024
AVersand via Mail, ein Reminder.
AHotline: Bei Fragen und Problemen mit dem Fragebogen konnten sich
Teilnehmenden an debnlineBefragung an die HSLU wenden.
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Themen AWirkung:
AZiele und Zielerreichung
AProjektergebnisse
AAdditionalitatund Kosten/Nutzen
AWeiterfiihrung des Projektsnd Wissenstransfer
ABeitrag zur Nachhaltigen Entwicklung
AZufriedenheit undvVerbesserungspotezial
Avollzug:
AGesuchstellungMerkblatter, Uberbetrieblichkeit, Unterstiitzung SEC!
Prufung)
AVerfuigung(Informationen, Antworten SECO, Auflagen)
ABerichtweser(Informationen, Merkblatter Berichte, Anforderungen
Ruckmeldungen SECAyfwand, Risikobasierte Analyse)
AZusatzantrag
AKommunikatiorSECO

Tabelle INFRASSLU

Abbildung58: Art der Auswirkung der Covid9-Pandemie

Anteile in %. Mehreré&ntworten mdalich.

Projektverzégerung

Reduktion der Nachfrage

Schwierigkeiten bei der Umsetzung vog
Kooperationen

Anpassung der Projektzield
Anderes

Abbruch des Projekts|iesZ)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frage:lnwiefern wirkte sich die Cowvitl9-Pandemie auf das Projekt aus?

Grafik INFRAS. Quelle: OnliBefragungnnotour-Projekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024, n23.
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Abbildung59: Zielgruppe der geférderten Projekte

Anteile in %. Mehrere Antworten moalich.

Tourismusdestinationen

t NARGFGS | yiSNy
Tourist:innen

Verbande, Institutionen
Beschaftigte im Tourismug
Ortsansassige

Offentliche Verwaltung
Ferienwohnungsbesitzende
Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage:Fur welche Zielgruppen ist/war das Projekt vorgesehen?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20231.08.2024, n=92.

Abbildung60: Griinde fiir dieNicht-Weiterfliihrung nach Ende der Innotoddnterstiitzung

Anteilein %, Mehrere Antworten mdglich.
Weiterfihrung von Anfang an nicht gepla
(z.B. Leitfaden)

Mangelnde personelle Ressource 15%

Mangelnde finanzielle Ressource 15%

Covid-19-Pandemie

Nutzen zu gering| 0%

60%

38%

70%

80%

Anderes [N 54%

Weiss nicht | 0%

0% 10% 20% 30%

FrageWieso wird/wurde das Projekt nicht weitergefihrt?

Grafik INFRAS. Quel@nlineBefragung InnotouProjekttrager:innen, 30.07.20241.08.2024, n7.
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Abbildung61: Verbesserungspoternial zur Erhéhung der Wirksamkeit von Innotour

Anteile in %

20%

15%

1 (sehr

FrageWie gross ist daBoterwial, Innotour weiter zu verbessern, um die Wirksamkeit zu erh6hen?

Grafik INFRAS. Quel@enlineBefragung InnotouProjekttréager:innen, 30.07.20231.08.2024n=92.

A3. Fallbeispiele

10%
5% I I
» 1 |
2 3 4 5 6 7

8 9 10 (sehr Weiss
tief) hoch)

nicht

Tabelle8 gibt eine Ubersicht iiber die Fallbeispielée dertieft betrachtet wurden. Anschlies-

send wird jedes Fallbeispiel in einem Kapitel beschrieben.

Tabelle8: AuswahlFallbeispiele

Projektname(Gesuchstelleiinnen/Forderperiode) Grossé! Modell-
vorhaben

HotelKommunikationsfachfrauimann EFZHotellerieSuissél 2-15) Mittel  Nein

Nationale Kooperations& Vermittlungsplattform fiir Hotellerie und Spitexleistungen Mittel  Nein

(Claire &George Hotelspitex/145)

Destination Digitalement Intégrée (D@fwiss Peak Experiencef18) Mittel Ja

EasyChecklfUnion fribourgeoise du Tourisme/189) Mittel  Ja

I AM PRO SNOWDie Kampagne fir nachhaltigen Wintersportgenuss in der SchweizKlein ~ Nein

(Stiftung myclimate/1619)

Premium Swiss Family HotéRremium Swiss Family Hotels/18) Mittel  Nein

discover.swiss Plattformg Weiterentwicklung, Testund Aufbauphasé Gross Nein

(Genossenschaft discover.swissf28)

Hospitality Booster: das Innovationsnetzwerk fir die BranghatellerieSuiss®0-23) Gross Nein

*Bei diesen Projekten wurden teilweise auch die ¥YWachfolgeprojekte in die Analyse miteinbezogen.

Tabelle INFRAS.

31 Die Projekte sind nach verfugtélittelinAy 1 f SAYy S o0X wpnUnnn /1 COX YAGGE SNB

(>750'000 CHF) Projekte eingeteilt.
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A3.1. HoteFKommunikationgachfrau~mann EFZ

Die Branche HoteBastreTourismus verlangte seit Jahren einen eidgendssisétiethluss,

welcher die Fachkréfte darin schult, im Bereich der Gastebetreuung prozessubergreifend zu
denken und handelnDie Kantone Graubinden und Wallis hatten bereits &hnliche kantonale
Ausbildungen. Zudem wiesen in einer branchenweiten Befragung 70% der Betriebe Bedarf fir
solche Fachkrafte aus. Aus diesem GrundHutellerieSuissenit weiteren Partnern den neuen
Beruf «HotelKommunikationsfachfraumann EFZ» BKQ ins Leben geruferHotellerieSuisse
wollte damit einen attraktiven Beruf im Bereich G&lsetreuung schaffen in Hinblick auf den

kunftig akzentuierten Fachkraftemangel. Zudem sollen die Kompetenzen weiter angepasst wer-
den, um mit den aktuellen Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung, die zunehmenden Be-
deutung des Gasteerlebnisses oder 8erschmelzung der einzelnen Abteilungen mithalten zu
kénnen. Deshalb legt der neue Beruf grossen Wert auf eine herzliche und professionelle Gaste-
betreuung sowie eine vernetzte interne und externe Kommunikation. Die ersten Lernenden

des neuen Berufs staten ihre Ausbildung im Jahr 2017. Bis im Jahr 2023 hab@m o n [ S NJt
nende die Ausbildung als®KCOgestartet, die Anzahl Lernenden sind seit 2017 laufend gestie-
gen (Ausnahme CororRandemie).

Tabelle9: Fallbeispiele Innotoug Hotel-Kommunikationgachfrau/-mann EFZ

Projektbeschreibung

Projekttrager HotellerieSuisse

Laufzeit Dezember 2018 Dezember 2017
Gesamtes Projektbudget 1'400000CHF

Beitrag Innotour 520'000 CHF

Weitere Finanzierungs- Keine Beitrdge vobritten, nur eigene finanzielle Beitrdge und Eigenleistunger
quellen

National/Regional National

Projektpartner:innen A HotellerieSuisséeitet das Projekt im Auftrag der Hotel Gastro formation, der
meinsamen Berufsbhildungsinstitution von GastroSuisk®gellerieSuisseind Ho-
tel & Gastro Union

Weitere involvierte Ak- A Kantone
teur:innen A Bund
A Jomb
A Schulstandorte
A Ausbildungsbetriebe

Tabelle INFRAS/HSLU. Quelle: Projektbeschrieb Innétuuag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfugung iber das
Finanzhilfegesuch, Zwischen/Schlussbericht Innetnajekt Nr. 451/518, Gesprach mit Projektleiterin JarBodiiger HotellerieSuisseund Clau-
dia Zullig (Gastgeberin Schweizerhof Lenzerheide).
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Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Jugendliche fiir die Hotelbranche begeistern

A Dem Fachkraftemangel und der abnehmenden Anzahl Lehrlinge entgegenwirken
A Spezifisches Ausbildungsangebot im Bereich der Gastebetreuung schaffen

A Digitalisierung und Vernetzung der Abteilungen in den Beruf integmier

Stand der Umsetzung

Der neue Beruf BKOEFZ wurde erfolgreich eingefiihrt und wird nun wie alle anderen EFZ fi-
nanziert. Im August 2017 haben die ersten Lehrlinge mit der Ausbildung begdtoetlerie-
Suissast weiterhin (wie flr andere Berufe in der Branche auch) beteiligt an der Vermarktung
des Berufs bei Jugendlichen und Hotels (u.a. Homepage, Webinar, Betriebsbesuche, Zusam-
menarbeit mit Jom# fir LehrverbuneModell), in der Betreuung der Ausbildungsbetriebe so-

wie in Kommissionen fur die Weiterentwicklung und Qualitatssicherung des Berufs. Derzeit lau-
fen verschiedene Aktivitaten, um noch mehr Hotels als Lehrbetriebe dieser Ausbildung zu ge-
winnen, da die Nachfrage nach Lehrstellen die Anzahl Ausbildungsplatze Ubersteigt. Ausserdem
sollen in den nachsten Jahren noch weitere Schulstandorte er6ffnet werden.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Ein neuer Beruf (Grundbildung) «Hetédmmunikationsfachfraimann EFZ» wurde 2017 ein-

gefuhrt:

A. AaKSNJ KI 6Sy wmQR0a3)die ASsHiMuby geSartei, aia Anzahl Lernende
steigt (mit Ausnahme 2021) kontinuierlich an.

A Anzahl Lehrbetriebe: 394 Lehrbetriebe

A Mittlerweile kann die Ausbildung an 9 Schulstandorten in allen Sprachgebieten der Schweiz
absolviert werden. In den letzten Jahren sind mehrere Schulstandorte dazugekommen. Zu-
dem sind die Anzahl Klassen pro Schulstandort gestiegen.

A Die Lehrbetriebe sind sowohl kleinere als auch grossere Hotels. Es kénnen neu Hotels eine
Ausbildung anbieten, die andere Ausbildungen (wie z.B. KV an Rezeption) nicht anbieten
koénnen.

32 Die Ausbildung wird ab 2025 auch im Lehrverbulidslell via Plattform Jomb angeboten. Somit konnen auch kleinere Hotel-
betriebe, die nicht alle Lernziele allein abdecken kénnen, einen Ausbildungsplatz anbieten. Jomb Uibernimmt hierbei die ge-
samte Bildungsveantwortung und Planung der Lernenden, so dass sich Hotels auf die praktische Ausbildung fokussieren kon-
nen.
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Erreichte Zielgruppen

A Jugendliche/Lernende: Bei den Jugendlichen konnte ein Interesse fiir die Branche und den
Beruf geweckt werden. Insbesondere konnten auch kognitiv starkere Jugendliche fir die
Branche motiviert werden. Die Nachfrage nach Lehrstellen ist gross. Die Jugenddinien
das Hotel als Gesamtes kennen.

A Hotels: Das Interesse bei den Hotels féllt geringer aus als bei den Jugendlichen (mehr Inte-
ressenten als Ausbildungsplatze, bei anderen Ausbildungen meist umgekehrt). Dies ist aus
Sicht der befragten Personen u.a. darauf zurtickzufiihren, dass Vorurteile bestiinden (nur fur
grossere Betriebe oder Betriebe mit mehr Sternen), einige Betriebe zunéchst Edahrun
mit der Ausbildung abwarten wollten, es aufgrund des Fachkraftemangels oft an Berufsbild-
ner:innen fehle und die Ausbildung im Vergleich zu anderen Klusigen fast doppelt so
viele Schulstunden aufweise (i.e. Lernende sind viel weg). Das Interesse bei den Hotels
konnte aber durch verschiedene Massnahnstetig gesteigert werden und es laufen weiter
hin Aktivitaten, um mehr Ausbildungsbetriebe zu gewinnen.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Die CovidPandemie hatte keinen grossen Einfluss, da das EFZ vor der Pandemie eingeflhrt
wurde.Das Jahr 2021 ist das einzige Jahr seit Beginn der EinfidesrigFAvelches einen
Ruckgangler AnzahAusbildungsstarts aufeist, was vermutlichmit der Pandemieusammen-
hangt.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Es konnte eine neue nationale Ausbildung im Bereich He#stro erarbeitet und erfolgreich

eingefuhrt werden.

A Verbesserung bestehender Dienstleistungdm Zentrum dieser neuen Grundbildung steht
die Gastebetreuung. Durch die Starkung der notwendigen und durch die Branche geforder-
ten Kompetenzen im Rahmen dieser Ausbildung werden die bestehenden Dienstleistungen
verbessert. Beispiel ist der Umgang mit i@elPlattformen oder prozessibergreifendes
Denken und Handeln. Der neue Beruf deckt verschiedene Bereiche im Hodéd &tbteilun-
gen in einem Hotesindzunehmend vernetar wodurchflexibel einsetzbare und vertet
denkende Mitarbeitendeyefragtsind. Nicht nur flr die Sprachkenntnisse, sondern auch in
anderen Bereichen sind die schulischen Anforderungen fiir das neue Berufshild héher als bei
den bestehenden Berufen. Der Beruf spricht leistungsfahigere Jugendliche an und soll so die
Erlebnisqualitigastgewerblicher Dienstleistungen erhéhen.
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A Schaffung wettbewerbsfahiger Strukturerie nachgefragten Kompetenzen in der Hotelle-
rie haben sich verandert. Dies vor allem in der (interkulturellen) Kommunikation, bei der
Gastebetreuung und durch die Vernetzung der Abteilungen. Mitarbeitende sollen flexibel
eingesetzt werden kdnnen. Genatede Verdnderungen werden im Beruf «Hegmmuni-
kationsfachfraufmann» aufgegriffen. Dies starkt die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer
Hotels. Weiter kdnnen die Hotels von den kommunikativen Fahigkeiten und dem-Kmew
der Lernenden profitieren. Ein Beispiel dafiir ist Social Media, wo die Lernenden ihre erlern-
ten Skills direkt im Betrieb anwenden kénnen. Zudem motiviert der Beruf Jugendliche fiir die
Branche und kann so dem Fachkraftemangel entgegenwirken.

A Verbesserung AugWeiterbildung: Verschiedene Entwicklungen im Tourismus verandern
die nachgefragten Kompetenzen in Hotels. Der neue Beruf nimmt diese Entwicklungen auf
und erflllt die Nachfrage seitens Hotelbranche nach einer Grundbildung im Bereich Gaste-
betreuung. Dieser neue Beruf le$ somit einen wichtigen Beitrag, damit der Tourismus mit
den aktuellen Entwicklungen mithalten kann. Die Ausbildung deckt die heutigen Bediirfnisse
der Hotellerie ab, hat sich etabliert und ist in die Bildungslandschiaftegiunden.

Beschaftigung

Die neue Ausbildunigereitet Fackrafte gemass den Verantwortlichesharauf vor,vielseitig

und flexibel einsetzbazu seinundtragt somitdazu bei, den Fachkraftemangel zu mindern. Die

bisherigen Erfahrungedeuten darauf hindass die Absolvent:innen der neuen Ausbildung sel-

tener die Branche wechseln als bei anderen Ausbildungen im Tourismus, was weiter zu einer

Entscharfung des Fachkraftemangelsttzagyen kénnte

Wettbewerbsfahigkeit

Mit diesem Beruf wird ein Grundstein gelegt, damit die Kompetenzen im Tourismus den aktuel-
len Entwicklungen auch kiinftig gerecht werdé&s. wurden bereits mehr als 1'000 Lehrlinge in

der gesamten Schweiz ausgebildet/sind in Ausbildung. Die Ausbildung kann auch von kleineren
Hotels angeboten werden (insb. mit Lehrverbudddell). Dies tragt dazu bei, dass Hotels ak-
tuelle Entwicklungen vermehrt in die Leistungserbringung aufnahrdam einen verbessert

dieser Beruf die Ausbildung im Tourismus Schweiz undandaren wird mittel bis langfristig

die Wettbewerbsfahigkeit gestarkt.

Nachhaltige Entwicklung

Die HOK&Ausbildunghat einen Fokus bei der 6konomischen Dimensioas Projekt tragt ins-
besondere zur Attraktivitat de Tourismus als Arbeitgeber bei, indem eé@ues Berufsbild ge-

schaffen wurdeDie HOK@Ausbildung beinhaltetliverseLernziele im Bereicter 6kologischen
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und sozialerNachhaltigkeit (u.a. Food Waste, Barrierefreiheit, schonender Umgang mit Res-
sourcen).

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Die Kommunikation rund um die Ausbildung fokussiert auf die Gewinnung von Lernenden und
Ausbildungsbetrieben und lauft Gber verschiedene Kanéle. Dazu z&hlen u.a. die Webseite von
HotellerieSuisséir die Gewinnung von Ausbildungsbetrieben uBehsibilisierung fur die Bran-
che, welches Profil die ausgebildeten Fachkrafte mitbringen und wie sie in den Betrieben ein-
gesetzt werden kénnenmAuchdie Webseitevww.berufehotelgastro.cldient der Kommunika-

tion fir das Nachwuchsmarketing. Weiter wurde die Ausbildung in die allgemeine Berufsbera-
tung eingegliedert mit Infos (Text, Video) auf der Webseite sowie vor Ort in den Berufsinforma-
tionszentren. Weitere Multiplikatoren sind auch die verschiedenen Schulstémdod Ausbil-
dungsbetriebe.

Wirkungen ausserhalb des Projekts
Es wurden keine Wirkungen ausserhalb des Projekts genannt.

A3.2. Nationale Kooperations Vermittlungsplattform fir Hotelle-
rie und Spitexleistungen
Das Ziel des InnototRProjektes «Hotelspitex» igts ein Angebot fiir Gaste mit besonderen Be-
diurfnissen zu schaffen und in diesem Rahmen Services wie ambulante Pflege oder Spazierbe-
gleitung zu ermdglichen. Diese Angebote sollen Uber eine KooperatimhVermittlungsplatt-
form vermarktet werden, die von deggemeinntitzlichen Stiftun@laire & George Stiftung be-
trieben wird. Die Pflegeleistung erfolgt Gber die lokalen Spitexorganisationen und die Hotels
bieten je nach Bedarf die nétige Infrastruktur. Zusalrlia der Beratung und Vermittlung von
Ferien mit Spitexleistung werde®pazierbegleitungrransporte und weitere Hilfsmittel ange-
boten. In Zusammenarbeit miHotellerieSuisseind Behindertenorganisationen konnte die
erste HotelPlattform rund um Barrierefreiheit geschaffen werden.

Bei Projektabschluss im Jahr 2015 waren 50 Hotels Teil des Angebots und vier Tourismus-
regionen konnten als Partner gezahlt werden. Im Jahr 2024 sind auf der Plattform circa 100 Ho-
tels aufzufinden und Uber 13 Destinationen gehdren zu den Projektpartneniribas Projekt
wurde mit zwei weiteren InnotowProjekten erganztind erweitert «Barrierefreiheitin der
Hotellerie» stellt Informationen zur Zugénglichkeit von Hotels bereBarrierefreiheit in den
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Destinationen» entwickelt, bindelt und vermarktet neue Angebote im Bereich der Barrierefrei-
heit. Somit wurde das urspriingliche Projekt kontinuierlich weiterentwickelt.

Tabelle10: Fallbeispieldnnotour ¢ Claire & George Hotelspitex

Projektbeschreibung

Projekttrager Claire & George Hotelspitex
Laufzeit Januar 2013 Dezember 2015
Gesamtes Projektbudget 1'848'350CHF
Beitrag Innotour 400'000CHF
Weitere Finanzierungs- AFinanzielle und nichiinanzielle Beitrage von Projektpartner:innen
quellen APrivate: 1'33850CHF
AAndere Bundesstellen (direkt und indirekt): 10'00BIF
National/Regional National
Projektpartner:innen A HotellerieSuiss®ern: Netzwerkpartner

A Tourismusdestinationen (z.B. Thillhunersee, Gstaad, Tessin): Marketingd
Sponsoringpartner

A Berner Fachhochschule, Institut Alter sowie Institut fiir Tourismus, Sierre

A Spitexorganisationen, Schauplatz Spitex, Spitexverband Kanton Bern

A Age Stiftung, Projektférderung und finanzielle Unterstiitzung

A stiftung Denk an mich, Schweizerischer Paraplegikerverein, Procap, M.1.S.
Infirmis

TabelleINFRAS/HSLU. Quelle: Projektbeschrieb Innefairag; Finanzhilfegesuch, Priifungsbericht Ztimanzhilfegesuch, Verfiigung tber das
Finanzhilfegesuch, Zwischen/Schlussbericht InneRnajekt Nr.439, Gesprach mit ProjektleiteriBusanne GaumanséschaftsleiterirClaire &
GeorgeStiftung) und Philipp ZurkindgStiftungsratspasidentClaire & Georgé&tiftung.

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Vernetzung von Hotellerie und Spitex zu einer neuartigen, nachhaltigen Dienstleistung.

A Pionierleistung in Zusammenarbeit mit Akteuren (Hotellerie, Tourismus, Spitex) mit nationa-
ler wie internationaler Ausstrahlung.

A Vermittlung und Verbreitung von Wissen iiber Bediirfnisse und Ferienverhalten von pflegebe-
durftigen Menschen

A Aufarbeitung und Entwicklung weiterer Angebotspaotite in Zusammenarbeit mit Interes-
sengruppen

A Sensibilisierung und Vernetzung der Akteure, Beitrag an Kompetenzaufbau rund um demo-
grafisch bedingte Anforderungen

A Marketing des Angebots zum wirtschaftlichen Vorteil der Hotels national und international
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Stand der Umsetzung

Das Projekt wurde 201%it der Lancierung der Buchungsplattfoerfolgreich abgeschlossen.

Im Rahmen des Projektes konnte sich die projekttragende Organisation Claire & Gébrge
tung als Drehscheibe und Marketingplattform fur barrierefreien Tourismus positionieren. Um
dieses Thema jedoch besser zu verstehen und die Erfahrungen mit den relevanten Akteuren
teilen zu kdnnenentstanddie Idee eines weiteren InnototProjektes. Das Projekt «Barriere-
freiheit der Hotellerie» kann somit als Folgeprojektiaehtet werden. Gemass demdfekttra-
ger:innen erlaubte das Folgeprojekt die Weiterentwicklung des Angebadglie Sicherstel-

lung der DienstleistungOhne das zusatzliche Projekt wére die betriebliche Finanzierung kaum
stemmbar gewesen fir die Stiftung. Ein drittes ProjeRarrierefreiheit in den Destinationen»
dasvon der Stiftung umgesetaturde, zielte darauf apbarrierefreieErlebnisse und Tourezu
entwickeh und vermarkten. Bei allen Projekten geht es darum, Gaste mit besonderen Bedrf-
nissen, insb. im Bereich der Barrierefreiheit, abzuholen und itimdansiveFerienmdoglichkei-

ten anzubietenDie Projekte bauen aufeinander auf ugdhen das Thema Barrierefreiheit ge-
samtheitlich anlm Jahr 2023 startete das aktuell letzte Innotdrnojekt von Claire & George,

die «Accessible Tour of Switzerland». Im Rahmen dieses Projektes wird zum ersten Mal welt-
weit eine zusammenhangende, barrierefreie Tour entwickelt, dist€&édes barrierefreien Tou-
rismus in 15 Tagen selbstéandig mit dem Zug, Schiff und Rofletxhbuchen kénnen.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Das Hauptprodukt des Projekts ist eidattform fiir die Buchung und Vermittlung vaoarrie-
refreien Ferien und Reisen in der Schwé&ankret beinhalta die Reisedienstleistungen von
Claire & George die Vermittlung und Buchung von Hotels mit und ohne Semwieeanibu-
lante Pflege, Spazierbaifung oder Transporthilfensowiedie Organisation und Buchung von
Touren durch die Schweitm Jahr 2024 sinthformationen zu ca. 100 Hotedwf der Plattform
und rund 50 Erlebnisse und Tourerbdy 13 Destinationeigehoren zu den Projektpartner:in-
nen.Die Buchungszahleitber diePlattform zeigen bis heutein konstantes, nachhaltiges
Wachstum.

Die steigende Nachfragschuf eine wichtige Basis fur den Ausbau des Partnernetzwerkes
und erhohte das Vertrauen in das Projelkh Verlauf der Jahre haben immer mehr Partner In-
teresse am Projekgezeigtund wurden so organisch in das Partnernetzwerk integriesge-
samt wurdensolide Beziehungeaufgebaut, die Akzeptanmd die Kooperation unter den Akt-
eurenstetigerhoht.
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Erreichte Zielgruppen

Zu Beginn des Projekts war die Zielgruppe insbesondere Senior:innen tber 65 Jahren und ihre
AngehoérigenDazu kommerPersonen, die krankheigder unfallbedingt im Rollstuhl sind und
Spitex bendtigen sowie deren Angehdrige. Im Verlauf der Jahre hat sich herausgestellt, dass
doch auch circa die Hélfte der Géaste unter 65 Jahren alt sind somit die Zielgruppe junger ist al
urspriinglich angenommeiZu den Zielgruppen gehoren heute auch Familien sowie jingere
Reisegaste mit chronischen Erkrankungea.sich da®rojekt der Nachfrage orientiert war es
problemlos mdglich, diese leichte Verschiebung der Zielgruppe zu integrieren.

In den letzten Jahren ist die Anzahl an auslandischen Tourist:stagkgewachsen. [@ses
Kundensegment gewinrdeutlichan Gewicht und ist auch finanziell interessant fir die Stiftung
wie auch fir die HotelsSchiendie auslandische Ausstrahlung zu Beginn des Projekts zu ambi-
tios, so entwickelt sich ddReisegschéaftmittlerweile genau indiese Richtung.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Covid19 hatte eine direkte Wirkung auf das Buchungsverhalten der Géste. Viele Buchungen
mussten storniert und zurtickbezahlt werddbie Stiftung Claire & George hat die vorhande-
nen Ressourcestarkerin die zukinftige Projektentwicklung als in das Reisegeschéft investiert
und die Zeit damit ohngjrossere Probleméberstanden Nach der Pandemie wurde dasfge-
staute Reisebedirfnis der Gaste aufgeholt, was zu einem Zuwachs an Buchungen und erhoh-
tem Umsatz fiihrte.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Das Projekt hat insbesondere zu den folgenden dreeZeihen Beitrag geleistet:

A Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Ausriistungen/VertriebskanaBie Lancierung
der ersten Schweizer Hotelplattform rund um das Thema Barrierefreiheit erlaubt es Gasten
mit Einschrankungen sowie derédmgehorigerHotels zu buchen, die auf ihre Bedurfnisse
abgestimmt sindEs handelt sich somit um einen neuen Vertriebskanal, der durch das Pro-
jekt neugeschaffen wurde.

A Verbesserungestehender DienstleistungerDie Hotels werden durch das Angebot ves
rien mit Hotelspitexleistungen auf das Thema Barrierefreilueitl Inklusionsensibilisiert.
Dies erlaubt es, besser auf die Bediirfnisse der Gaste mit Einschrankungen einzugehen und
eine Marktnische zu adressieren.

A Schaffung wettbewerbsfahiger Strukturen/or dem Projektstarexistiertekeine grossere
Zusammenarbeit zwischen der Hotellerie und den lokalen Spitexorganisatioagk.der
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institutionalisiertenZusammenarbeit mithilfe der nationalen Kooperationad Vermitt-
lungsplattform kann ein attraktives, wachsendes Marktbedirfnis adressiert und so die Wett-
bewerbsfahigkeider Hotelsnational wie auch internationajestark werden.

A Verbesserung AuéWeiterbildung: Sensibilisierung und Weiterbildung spielen eine wichtige
Rolle im Projekt. Im Jahr 2013 war das Thema Barrierefreiheit noch relativ unbekannt und
eine grosse Informationsarbeit war notig, um insb. die HMé&hrbeitendenauf allen Ebe-
nen¢ vom Management, dem Frontdesk bis zum Housekeeging sensibilisieren und in-
struieren.

Beschaftigung

Inwiefern das Projekt einen Beitrag zur Beschaftigung leistet, ist gemass den Projektleitenden
sehr schverig zu beurteilenZu den Dienstleistern gehdren Spitexorganisationen, Hilfsmittel-
lieferant:innen, Fahrdienste. Die Stiftung Claire & George selbst beschéftigt 3 Teilzeitarbei-
tende in der Buchung und Beratung.

Wettbewerbsfahigkeit

Dadurch dass gewisse Destinationen wie auch bestimmte Hotels sich im Bereich «Barriere-
freier Tourismus» weiterbilden und ihre Angebote weiterentwickeln, flhrt dies zu einer erhth-
ten Wettbewerbsfahigkeit im nationalen wie auch im internationalen Markt.

Nachhaltige Entwicklung

Das Projekt beachtet alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit:

A Sozial: Der Fokus des Projekts liegt auf der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit. Alle soll-
tenreisen kénnen und ingsonderefir Personen mit Einschrankungen ist dieses Bediirfnis
oft stark eingeschrankt. Ziel ist es, selbstbestimmtes und kostenglinstigesiReisdle zu
ermdglichen. In diesem Sinne tragt das Projekt auch zum SNE 2030 Schwerpunkt «Chancen-
gleichheit und sozialer Zusammenhalt» bei.

A Okonomisch: Die Stiftunglie die Plattform betreibtist gemeinniitzig wasbedeutet,dass
alle Gewinne in die Weiterentwicklung des Projekts fliessen. Mittlerweile ist die Plattform
kostendeckend und daReisegeschéft selbsttragend

A Okologisch: Insbesondere in den neueren Projekten wird ein Fokus auf die ékologische
Nachhaltigkeit gelegindem bspw. die Touren und Erlebnisse auf die Erreichbarkeit mit dem
Zug ausgelegtind.
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Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts
Wissenstransfer
Die Kommunikation und der Wissenstransfer waren seit Beginn Teil des Geschaftsmodells. Der
Aufbau eines Netzwerks im Bereich Barrierefreiheit war eine der Hauptaufgaben des Projekts,
und dafir sind diverse Kommunikationsarbeiten notwendig und es wurdde Riessourcen
dafur eingesetzt. So wurde bspw. ein Hotelkatalog entworfen oder diverse Artikel in Zeitschrif-
ten publiziert (HTR, Glickspost, Curaviva etc.)

Da sich daPartnerretzwerklaufenderweitert wird die Kommunikation jeweils weiterge-
fuhrt, die diese dann auch einen Teil der Informatiomsd Sensibilisierungsarbeit umsetzen
und weitergeben.

SRF, die Sonntagszeitungen und Fachzeitschriften haben kontinuigréclidas Projekt
berichtet. Der Milestone Tourismuspreis sowie der Design Prize Focus Ageing Society, den die
Stiftung 2017 resp. 2018 gewonnen hat, haben ebenfalls zur Breitenwirkung beigetragen.

Wirkungen ausserhalb des Projekts

In den vergangen zehn Jahren gab es immer wieder Projekte im BereiBladi@refreiheit,

die sich moéglicherweise vom Projekt Hotelspitex haben inspirieren lassen. Wéahrend sich einige
Projekte durchsetzen konnten, so verschwanden andere Projekte auch immer wieder. Die
Claire & George Stiftung hat von Beginn an versucht, Syarengit anderen Akteuren zu nut-

zen und neue Projektideen so allenfalls ins bestehende Projekt zu integrieren. Durch das wach-
sende Netzwerk ist die Stiftung mittlerweile ein stabiler und bekannter Akteur in der Touris-
muslandschaft und wird als solcher wabnpmmen. Diesg Image tragt dazu beailas Netz-

werk an Partner:innen weiter auszubauen und die Wirkung des Prdjesggsamt zu verstar-

ken.

A3.3. Destination Digitalement Intégrée (DDTyansformer le tou-
risme alpin a I'ére de I'économie numérique

DasProjekt «Destination Digitalement Intégré€®Dl)entstand aus der Idee, das Ferienwoh-

nungsangebot in den Schweizer Alpen zu erneuern und dabei die Nahe des Ubernachtungsan-

bieters zu seinen Gasten fir neue Geschaftsmoglichkeiten zu ninar es dass

Gaste Uber die digitale Plattform des Anbieters nicht nur die Wohnungen reservieren und bu-

chen kénnen. Vielmehr sollen weitere lokale Angebote ausgewahlt und direkt gebucht werden

kénnen. Damit werden verschiedene lokale Wertschdpfungsketten auf 8ilatform gemein-

sam angebotenywobeiauch kleine Anbieter aus der jeweiligen Destination ihre Angebote zent-

ral vermarktenkbnnen
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Das Projekt startete anfangs 2017 wtié Plattformkonnte im Winter 2017/18 erstmals in Ver-
corin (VSpenutzt werden. Im Rahmen des InnoteRrojekts wurde das Angebot in Brigels auf
eine weitere Destination erweitert. Seit Abschluss des Innofrojekts wurde das Angebot
auf drei weitere Destinationeausgeweitet Zinal, Meiringen und Thyon

Tabelle11: Fallbeispieldnnotour ¢ Destination Digitalement Intégrée

Projektbeschreibung

Projekttrager Swiss Peak Experience
Laufzeit Januar2017¢ Juni2019
Gesamtes Projektbudget 1'118'650CHF

Beitrag Innotour 428'900CHF

Weitere Finanzierungs- Finanzielle und nicht finanzielle Eigenleistungen der Projekteainnen
quellen

National/Regional Regionales Modellvorhaben
Projektpartner:innen A SwissPeak Experience SA
A Skidata AG
A CimArk SA

A Interhome AG

A Institut Icare

A HESSOValaisWallis und Ritzy
Weitere involvierte Ak- A Weitere lokale Anbieter vor Ort
teur:innen

Tabelle INFRAS/HSLU. Quétimjektbeschrieb InnotowAntrag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfiigung tiber das
Finanzhilfegesuch, Zwischen/Schlussbericht Innenajekt Nr.567, Gesprach mileréme Salamin (swiss peak experience /CimArk) und Philippe
Lathion Griinderswiss peak resos).

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Verbesserung bestehender Angebote oder Schaffung neuer Angebote (Upselling) durch die
lokalen Akteure.

A Formalisierung der Zusammenarbeit zwischen lokalen Akteuren und den SWISSPEAK RE-
SORTS Ferienresidenzen (Informationssystem und Geschéftsregeln).

A Schaffung einer auf die Kundinnen und Kunden ausgerichteten Wertschopfungskette, dank
der die einzelnen Leistungsanbieter in ein gemeinsames und umfassendes Geschaftsmodell
integriert werden kénnen.

Stand der Umsetzung

Bei Projektabschluss Ende 2019 war die Plattform in zwei Destination implementiert, namlich

in Vercorin und in Brigels. Seitdem kamen zwei weitere Destinationen hinzu (Zinal und
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Meiringen) und die Eroffnung dégnften Resorts in Thyoist im Winter 2024 geplant DerAn-

zahl Angebote auf der Plattforndie Nutzung sowie die Wirkung der Plattfomariierenzwi-
schenden unterschiedlichen Destinationen. Vor allem in Brigels und in Zinal verlauft die Digita-
lisierung des Kundenprozesses sehr gut, wahrend in den anderen Destinationen gewisse Her-
ausforderungen deerhofften Fortschritt bremser{u.a. eingeschréankte Bereitschaft der loka-

len Akteure, ihre Angebotauf der Plattform buchbar zu macherm)ennoch bringen alle Desti-
nationen eigene, wichtige Erfahrungen mit sich, was es erlaubt, das Projekt gesanutfzaft
zutreiben und dercustomer journeyveiter zu verbessern.

Die Entwicklungler urspriinglich geplantedpp wurde zugunsten eines virtuellen Con-
ciergeServices Ubedie Internetplattform eingestellt. Diese Losung ist kosteneffizienter und
erflllt das Ziel, die Kundenreise zu digitalisieren. Die Einfihrung dieses neuen Angefimts
das laufende Jahr geplant.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Das Projekt zielt darauf ab, mit der Unterstiitzung relevanter Akteure der TourismdsTech-
nologiebranche ein digitalisiertes Angebot fur Géstgerschiedenen Destinationen in den
Schweizer Alpen zu entwickelmskesondereermdéglichtedas InnotourProjektdie Entwick-
lungeinerdigitalen Plattform, die eine Verbindung zwischenmd@&éstenund dem lokalen Tou-
rismusarbietern herstellt. Auf der Plattform knn der Aufenthalt im Voraus geplant werden
(z.B.Reservatiorvon einem SkKurs),das Checlin kann Ulker die Plattform abgewickelt wer-
denund auch wahrend des Aufenthalts konnen Uber die Plattform Dienstleistungen bezogen
werden (z.B. Bestellung des Frihstiicks).

Die Plattform ist aktuell in funf Destinationen verfiigl{Anzahl buchbare Angeboteter-
schiedlich) Der Prozess, wie digngebote der lokalen Anbieteuf de Plattform gelangenver-
lauft heuteanders als urspriinglich gedaalmd ist aufwendigerDie initiale Ideavar, dass die
Leistungsanbieter jeweilson sich aushre Produkte und Dienstleistungen adit zentralisierte
Plattformstellen und dass die Gaste so von einem vielféltigen Angebot profitieren kbnnen.
Aufgrund von diversen Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren hat
sich der Prozess nun gewendet: SwisspEaperience geht jeweils auf die Leistungserbringer
zu und stellt so einen Angebotskatalog fur die Plattform zusammen, welcher dann fir die Gaste
ersichtlichund buchbaiist. Das Erlebnis wird somit starker von Swisspeak Experience mitge-
staltet. Dennoch ist das Endergebnis eine Digitalisierungdst®mer journeysyas einen Bei-
trag zur Vereinfachung fir den Aufenthalt der Gaste leistet.
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Erreichte Zielgruppen

Das Projekt adressiert unterschiedliche Zielgruppen:

A TourismusdestinationerBishersind5 Swisspeak Resoris die Plattform eingebundervier-
corin, Zinal, Thyotab 2024) Meiringen und Brige)JsWahrend Vercorin und Brigels im Rah-
men des InnotowProjekteslanciertwurden, so kamen die drei anderen Destinationen erst
nach Abschluss des InnoteBrojektes hinzu.

A Leistungserbringer unéanbieter:Neben Swisspeak Resorts als Anbieter von Ferienwohnun-
gen sind grundsatzlich alle weiteren lokalen Anbieter potenzielle Zielgruppe des Projekts.
Die Diversitat der moglichen Partner ist breit: von Seilbahnanbieter, Gber Restaurants hin zu
weiteren lokalen Rydukte- und Leistungsanbieterrde nach Destination gibt es Unter-
schiedein derBereitschaft zuZzusammenarbeitiurch dieLeistungsanbieter:.innerwéhrend
in gewissen Destinationen die Zusammenarbeitfgaktioniert, soerwies sich in anderen
Destinationen die Kooperation als herausfordernder.

A Touristen: Gaste, welche in den Swisspeak Resorts iiberngdtaban uber die digi-

tale Plattform die Mdglichkeit, auf weitere lokale Angebote zuzugreifen und diese direkt zu
buchen. Dies vereinfacht desustomer journeym Sinne eines «onstop-shops» und ver-
bessert die Planung des Aufenthalts wie auch den Aufenthalt selbst.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

In den ersten Monaten der CovitB-Pandemie wurde das Projekt quasi vollstandig pausiert, da
die Relevanz eines Digitalisierungsprojekt in dieser Phase stark schrumpfte. Nach ein paar Mo-
naten wurde das Projekt jedoch wieder aufgenommen werden. Die Projgldtinnensehen

weder grosseren Auswirkungen alén Projektverlauhoch auf die Wirkung des Projektes.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Das Projekt hat insbesondere zu den folgenden dreeZeihen Beitrag geleistet:

A Entwicklung/Einfiihrung neueProdukte/Ausristungen/Vertriebskanalebie digitale Platt-
form fir die Gaste ist ein neuer Vertriebskanal biéstehenddokale Anbieterinnen Gaste
kdnnenlokale Angebotalirekt Uber die Plattform reservieren und buchekuch wenn die-
ser neue Vertriebskanal Poteal aufzeigt, sstdsstdieserje nach Destinatiomuf mehr
oder weniger Interesse seitens der Anbietenen, was wiederum zu einamterschiedli-
chenWirkung und Reichweite des Projelgsnach Destination flihrt

A Verbesserung bestehender Dienstleistungeder Zugriffund die Buchungoestehender
Dienstleistungerfund weiterer Produkte)werdenauf einer Plattform zusammengefasatnd
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dadurcheinfacherund tibersichtlichewerfliigbargemacht.Diesfiihrt insbesonderezu einem
verbessertercustomerjourneyfir den Gast.Auchhier hangtdie Wirkungvon der effektiven
Nutzungder Plattform ab, die je nachStandortvariiert.

A Schaffung wettbewerbsfahiger StrukturerDas Projekt bietet lokalen Anbietern einen
neuen, digitalen Zugang zu den Géasten einer Tourismusdestination und damit neue Mdglich-
keiten, ihre Leistungen zu vermarkteluch wenn sichig direkte Wirkung auf di&Vettbe-
werbsfahigkeinicht direkt aufzeigemédsst, so hat ¢ Plattform dennoch das Poteial, den
Kundenprozess zu verbessern, das Angebot zu biindeln ueitheoBeitragzur Schaffung
wettbewerbsfahiger Struktureau leisten.

Beschaftigungind Wettbewerbsfahigkeit

Eine direkte Beschaftigungswirkung war nicht Ziel des Projeldtesrgeordnete Wirkungen im
Bereich der Wettbewerbsfahigkeit sind bisher kaum splrbar. Ein wichtiger Aspekt des Projekts
sind jedoch die Auswirkungen des Projekts im Kanton Wallis. Durch das Projektgeanédes

den Befragtenein Bewusstsein fur die fehlende Digitalisierung im Tourismus geschaffen,
wodurch auf kantonaler Ebene Mittel gesprochen wurden, um diese auf Betriebsebene zu ad-
ressieren. Der Lernprozess, welcher durch das InneRyojekt angestossen wurdkannindi-

rekt zueiner Starkung dewettbewerbsfahigkeit der Destinationen uri@emeindenm Wallis
fuhren.

Nachhaltige Entwicklung

Das Projekt fokussiert auf die wirtschaftliche Nachhaltigkgitrch diekontinuierlicheAuswei-

tung des Projekteaufweitere Destinationergeht das Evaluationsteam davon adassdas

Projekt ein slbsttragendes Geschaftsmodallifweist Andeerseitstragt das Projekt geméss

den Verantwortlichen auch dazu belass in den jeweiligeDestinationen ein wirtschaftlicher
Nutzen entstehtIn Bezug auf die Nachhaltigkeit tragt das Projekt weder zur 6kologischen noch

zur sozialen Dimension bei.

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Da es sich im Projekt um ein regionales Modellvorhaben handelt, passiert ein gewisser Wissen-
stransfer bei jeder Replizierung des Projektes in einer neuen Destination. Zudem haben die
Projekttragerinnenim Rahmen der SE@ranstaltung «Walk the talk» Giber das Projekt be-
richtet, im Rahmen eineAusgabe zu Digitalisierungsprojektglahr 2021).
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Wirkungen ausserhalb des Projekts
Gemass den Interviewpartnern gibt es mindestens ein weiteres Projekt im Wallis, welches
durch dasProjekt DDI inspirientvurde. Daneben gibt es zahlreiche weitere Projekte, die das
Ziel verfolgen, deustomer journeyu digitalisieren und zu biindeln. Inwiefern das Projekt
DDI dafir der Auslosavar, kann nicht beurteilt werden

Zudem hatte da®rojektgeméss den Befragtezinen erheblichen Einfluss auf den Kanton
Wallis und dessen Tourismusstrategie. Es zeigte auf,ddasigitale Reifegrad der touristi-
schen Unternehmen nicht den Anforderungen entsprach, woraufhin diverse Digitalisierungs-
projekte gestartet wurden. Der Kanton stellte dafiir ein Budget von Uber einer Million Franken
bereit. Im Rahmen des Programms "DigiTaulisinterstitzt der Kanton die Digitalisierung
durch Sensibilisierung, Schulung und individuelles Coachirigdtistische Anbieter. In den
letzten drei Jahren wurden tber 500 Projekte mit mehr als 600 Unternehmen im Wallis gefor-
dert. Diese Entwicklungen wurdegiemass den Verantwortlichenasgyeblich durch das Inno-
tour-Projekt DDI angesssen und haben heute eine Wirkung aen gesamten Kanton

A3.4.EasyCheckin

Beim Empfang von Gasten in der Tourismusdestinatinibeurg Régiom musstendie Unter-

kunfte mehrere sich wiederholende administrative Aufgaben erledigen, wie zum Beispiel die
Aufnahme der Gastedaten und die Weiterleitung an die entsprechenden Parteien. Das Projekt
«EasyCheckln» zieldaherdarauf ab, dieses Verfahren zu vereinfachen und den Empfang der
Gaste benutzerfreundlicher zu gestaltddafir wurde eineneue Plattform geschaffenwelche

die Daten der Gaste zentral aufnimmt und an die relevanteiieBiaveiterleitet Die Plattform
konnte anfangs 2019 lanciert werden und wird heut®insgesamt zehiDestinationen ge-

nutzt.

Tabellel2: Fallbeispiele Innotoug EasyCheckin

Projektbeschreibung

Projekttrager Union fibourgeoise durourisme (UFT)

Laufzeit Oktober2017-September2019

Gesamtes Projektbudget 706'600 CHF

Beitrag Innotour 279'287 CHF

Weitere Finanzierungs- Finanzielle und nicHinanzielle Beitrageler Union fribourgeoise du tourismend
quellen von weiteren Projektpartner:innen
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National/Regional Regionagés Modellvorhaben

Projektpartner:innen A Privatsektor
A Offentlicher Sekto(Kanzone, Gemeinden)

Weitere involvierte Ak- A Unterkiinfte des Kantons Freiburg

teur:innen A Bundesamt furStatistik
A Kantonspolizei Freiburg
A Tourismusobservatorium (Teil der Union fribourgeoise du Tourisme)
A IT-Unternehmen

Tabelle INFRAS/HSLU. Qudtlimjektbeschrieb InnotouAntrag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verflgurdpéber
Finanzhilfegesuch, Zwischen/Schlussbericht InneRnajekt Nr.590, Gesprach mit Projektleiteribélanie BeuretUnionfribourgeoise du tou-
risme) und PierréAlain Morard (Direktor Union fribourgeoise du tourisme).

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Vereinfachung des Cheds fiir den Hotelier und den Gast

A Vereinfachung des Austauschs und der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Instan-
zen (insb. UFT, Bundesamt fur Statidtikassostelle Kurtax&antonspolizei und Touris-
musobservatorium)

A Verbesserung der zur Verfiigung stehenden statistischen Daten

Stand der Umsetzung

Das Projekt wurde zu Beginn des Jahres 2020 erfolgreich abgeschlossen und wird seitdem wei-
tergefiihrt. Einerseits hat die UFT einen Budgetposten vorgesehen, um den weiteren Betrieb
der Plattform sicherzustellen. Andererseits wurde der Entscheid gefallBldi&form an wei-

tere Akteure zu vermarkten, was eine zweite Einkommensquelle darstellt, um die Plattform
nicht nur zubetreiben,sondern auch weiterzuentwickeln. Die Idee, die Plattform national zu
vermarkten war schon seit Beginn an mitgedacht.

Heutewird die Plattform irzehntouristischen Regionen/Destinationen verwendet. Bishe-
rige Nutzende sind vor allem in der Westschweiz vorzufinden, aber aktuell werden auch Ge-
sprache mit weiteren Interessit:innen in der Deutschschweiz gefiihrt. Das urspringlich regio-
nale Modellvorhaben konnte also erfolgreich skaliert werden und dient mittlerweile auch an-
deren Destinationen, Regionen, Kantonen und Institutionen.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Das Kernstiick des Projektsir dieErrichtung der 1Plattform, die fir die Gasteanmeldung

und Informationstbermittlungler Gastedaterverwendetwird. Um diese Plattform zu erstel-

len, waren zahlreiche Diskussionen notig, die in verschiedenen Projektgruppen gefiihrt wurden.
Die Bedirfnisse mussten gesammelt, die rechtlichen und datenst¢écittnischen Fragen ge-

klart und mogliche Umsetzungsoptionen diskutiert werden. DiBl&Etform konrte anfangs
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2019 lanciert werden. Nach der Lancierung bestand das Projekt vor allem aus Schulungen, um
den potenziellen Nutzedendie Anwendung der Plattform vorzustellen und zu erklaren.

Bis Ende 2019 nutzten circa 150 Einrichtungeder Region Freiburdie neue Erfassungs-
plattform. Parallel zum Projekt wurde im Kanton Freiburg das Tourismusgesetz revidiert. Das
revidierte Gesetzwelches2022 in Kraft trat, beinhaltet die Pflicht zur digitalen Anmeldung von
Gasten, was der Plattform zusétzlichen Riickenwind verlieh und die Anzahl Nutzer in die H6he
trieb.

Die Plattform wirdheute ininsgesamt zehtouristischen Regionen/Destinationen verwen-
det, weitere Gespréache sind in Gange

Erreichte Zielgruppen

Das Projekt spricht diverse Akteure an: Gastgeber:innen, das Bundesamt fiir Statistik, die Kan-
tonspolizei wie auch das Tourisnuolservatorium als Teil des UTF. Diese Zielgruppen wurden
aktiv in das Projekt involviert und in den Entwicklungsprozess der Plattform wie auch in die
praktische Anwendung davaginbezogen. Schlussendlich sind auch die Gaste eine Zielgruppe
des Projekts, die von einer vereinfachten Anmeldung profitieren.

Covid19-Pandemie

Das InnotowProjekt wurde kurz vor der CoviD-Pandemie abgeschlossen, daher hatte die
Pandemie keinéirekten Auswirkungen auf die Entwicklumigr Plattform Die Schulungen fir
die Unterklnfte, die vor allem in den Jahren 2019 und 2020 stattfapdenzdgerten sich we-
gen der Pandemie, was jedoch keine grosseren Auswirkungen auf die Wirkung des Projekts
hatte, da die zusatzlich zur Verfligung stehende Zeit zur Weiterentwicklung der Platjisrm
nutzt wurde.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

A Verbesserung bestehender Dienstleistungedie neuePlattform ersetztdie vorherige ana-
loge Datenerfassung und die Dateniibermittiung an die zustandigen StBliemeue Erfas-
sungs und Ubermittlungsart der Daten vereinfacht den Prozess fiir die Unterkiinfte, die Poli-
zei, das Bundesamt fir Statistik wie auch fir das Tourismusobservatorium. Die Qualitat der
Daten wird verbessert. Letztendlich profitiert auch der Gast dem vereinfachten Prozess
und ist ebenfalls ein Nutzniesser der verbesserten Dienstlegstun

A Schaffung wettbewerbsfahiger StrukturerDas Projekt schuf eine neue Plattform, um die
Zusammenarbeit zwischen den betroffenen Akteuren (Unterklinfte, Polizei, statistische Be-
horde etc.) zu vereinfachemie verbesserte und vereinfachte Datenerfassung und
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Ubermittlung gestaltet die bisherigen Prozesse effizienter, erhoht die Datenqualitat und re-
duziert den dafiir notwendigen personellen und finanziellen Aufwand.

A Verbesserung AugWeiterbildung: Um die korrekte Verwendung der Plattforsicherzustel-
len, fihrt die UFT regelmdassige Schulungen durch. Zu Beginn wurden diese immer vor Ort in
den Betrieberdurchgefiihrt mittlerweile gibt es auch digitale Weiterbildungsformate. So
wird auch Uber die Weiterentwicklung der Plattform informiert und sichergestellt, dass die
Anwendung reibungslos verlauft.

Beschaftigung

Gemass den Projektbeteiligten ist keine direkte Aussage zur Beschéaftigungswirkung des Projek-
tes moglich, insbesondere nicht innert so kurzer Zeit. Was jedoch festgestellt wjdhsstdie

UTF durch das Projekt ihre Attraktivitat als Arbeitgeberin steigern konnte, insbesondere bei
jungeren Personen.

Wettbewerbsfahigkeit

Die Plattform wird mittlerweile in 9 weiteren Destination/Regionen verwendet und das Inte-
resse daran steigDie Optimierung von bestehenden Prozesdemnzu einerSteigerung der
Wettbewerbsfahigkeitihren.

Nachhaltige Entwicklung

Bei dem Projekt stand die 6konomische Nachhaltigkeit im Fokus. Ziel war, in der Region Fri-
bourg ein Pilotprojekt zu erstellen und dieses, bei erfolgreichem Projektabschluss, zu kommer-
zialisieren. Dies gelang dem Projekt und heute erlaubt die Vermarlden®glattform dass die

UTF einen Gewinn mit dem Projekt erzielen kagie Plattform ist selbsttragenddie anderen

zwei Dimensionen der Nachhaltigkeit (6kologisch und sozial)csivid bei Digitalisierungspro-
jekten tiblich¢ nur am Rande relevant (z.B. Rédion von Papierverwendung durch die digitale
Prozessabwicklung).

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Es wurde Uber zahlreiche Kanéle Giber das Projekt informiert: diegdnnotour-Webseite, den
Newsletter «Insight» odedie Veranstaltung<Walkthe Talks. Zudem wurde das Projekt an der
Tagung PROTourism wie auch im Rahmen der der Regionalen Direktoren Konferenz (RDK) vor-
gestellt. Das Projekt hat sehr diverse Akteursgruppen an einen Tisch gebratstamit lief

auch die Kommunikation tGber zahlreiche Kanale. Gemass den Projektverantwortlichen spielte
in diesem Fall auch die MuralrMund-Propaganda eine wiclge Rolle.
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Wirkungen ausserhalb des Projekts
Seit Projektabschluss konnte sich das Modellvorhaben in weitere Regionen und Destinationen
ausbreiten.

A3.5.1 AM PRO SNO%WDie Kampagne fur nachhaltigen \\ant
sportgenuss in der Schweiz

| AM PRO SNOIiAt eine internationale Kampagne mit verschiedenen Zielen und Massnahmen,

um die Nachhaltigkeit und den Klimaschutz in Skigebieten zu starken. Ryamées dabei um

die Umstellung auf erneuerbare Energien im Bereich der Bergbahnen. Die Massnahmepakete

starken durch die klare Positionierung zusétzlich die Bekanntheit und Wettbewerbsfahigkeit

der teilnehmenden Skigebiete, die sich zur Umstellung auf 100@&uerbaren Strom verpflich-

ten. Die internationale Initiative wurde in der Schweiz duntyblueplanet umgesetzt und

konnte neun Skigebiete als Partner gewinnen.

Da sich die internationale Initiative in den letzten Jahren verandert hat zu «100% commit-
ted» und inzwischen auf breitere Themen fokussiert (Ernahrung, Mobilitat, Konsum), hat sich
auch das schweizerische Umsetzungsprojekt angepasst und wurde in einegnenditnotour
Projektumgesetzt(«Climate Actions 4 Companies»).

Tabellel13: Fallbeispieldnnotour ¢ | AM PRO SNOWNDie Kampagne fir nachhaltigen Wintersportgenuss in
der Schweiz

Projektbeschreibung

Projekttrager myblueplanet
Laufzeit Juni 2016Dezember 2018
Gesamtes Projektbudget 751500 CHF
Beitrag Innotour 177'550CHF

Weitere Finanzierungs- Eigenleistungen (finanziell und nicht finanziell), Mittel von Projektpartner:inne
quellen wie vonPrivaten

National/Regional National

Projektpartner:innen A LAAX/Weisse Arena Gruppe AG
A Arosa Bergbahnen AG
A Lenzerheide Bergbahnen AG
A Saastal Bergbahnen AG
A Engadin St. Moritz Mountains AG
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Weitere involvierte Ak- A The Climate Reality Project
teur:innen A Klosters Masters Welt Cup 2017
A Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
A Ziircher Hochschule der Kiinste und Héhere Fachschule fiir Tourismus Gre
den
A Verschieden Wintersportathleten und Klimabotschafter
A Ride Greener Verein, Patagonia

Tabelle INFRAS/HSLU. Quédtimjektbeschrieb InnotouAntrag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfugung iber das
Finanzhilfegesuch, Zwischen/Schlussbericht Innenajekt Nr.550, Gesprach mit Projektleitddaniel Lischemnfyblueplanet).

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Verpflichtende Umstellung auf Strom aus 100% erneuerbaren Energien bis 2030

A Reduktion von CO2 und weiteren Umweltschéden

A Klare Positionierung und Profilierung von Schweizer (WinterspDestinationen als umwelt-
bewusste, nachhaltig denkende, verantwortungsbewusste Akteure

Stand der Umsetzung

Das InnotouProjekt wurde im Jahr 2020 abgeschlosdgis. dahin habe sich neun grosse Ski

Destination sowie ein paar kleinere Destinationen der Initiative angeschlossen und sich zur

Umstellung auf 100% erneuerbare Energien verpflichtet. Bei einigelDeSkinationen wurde

das Ziel schnell erreicht,ahrendandere einen etwas langsameren Umstellungspfad verfolgen.
Um Destinationen anzuregen, weitere Aktivitdten zu unternehmen, um das Klima zu scht-

zen, veranderte sich die internationale Initiative im Laufe der Jahre. Heutzutage heisst die Initi-

ative «100% committed» und spricht auch weitere Bereiche wie ErndhrualyiliMt oder

Konsum an. In diesem Sinne wurde auch das urspringliche | AM PRO SNOW Projekt weiterent-

wickelt und wird nun in der Schweiz unter dem Titel «Climate Actions 4 Compames>

setzt Der Fokus des neuen InnoteBrojektes liegt immer noch auf iossmusBetrieben und

soll diese dazu motivieren, nicht nur um Bereich der erneuerbaren Energie aktiv zu werden

sondern auch Projektenianderen Bereichen durchzufuhren, die fir eine nachhaltige Entwick-

lung relevant sind.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

A Neun grosse und ein paar kleinere Destinatiohaien sich dazu verpflichtet, inre Bergbah-
nen zukunftig mit 100% erneuerbarem Strom zu betreiben.

A Vernetzungdurchregelméssige Austausch der Skigebiete

A Diverse Weiterbildunge(Workshops und zweitagige Weiterbildung fiir Lernerzien
Thema Klimaschutz, insb. um die Mitarbeitenden in den Betrieben zu sensibilisieren.
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Erreichte Zielgruppen
Die Initiative richtet sind an unterschiedliche Zielgruppen. Einersaitsien die Wintersport-
gebiete, Berggemeinden und insbesondere die Bergbahnen der jeweiligen Gebiete angespro-
chen.Weiter wurden de Mitarbeitenden der mitmachenden Skigebiete, Berggemeinden und
Bergbahnen aktiv ins Thema Klimaschutz miteinbezogen und dementsprechend aufgeklart und
sensibilisiert Employee EngagemenfAuch dieGaste, Schneesportfans und Athlet:inngar-
den durch die Kampagne adés Thema Klimaschutz aufmerksam gemauxtd sensibilisiert
wobei die Wirkung hier schwer einzuschatzen ist

Mittlerweile, im Rahmen des neuen Projektes, hat sich die Zielgruppe erweitert und inklu-
diert alle Betriebem Tourismus, in diversen Bereichen wie der Hotellerie, der Restauration
oder auch im weiteren Dienstleistungsbereich.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Die Covidl9-Pandemie hatte keine Auswirkungen auf das Projekt. Das Projekt war schon vor
der Pandemie abgeschlossen und auch die internationale Initiative war zu dieser Zeit schon im
Wandel zur «100% committed» Initiative. Zudem handelte es sich bei dejekPprinzipiell

um einen technischen Entscheid, der gefallt werden muggtezur Umstellung auf 100% er-
neuerbare Energie und ware somit nicht direkt durch die Pandemie getroffen gewesen.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Das Projekt hat zu den folgenden 2iekinen Beitrag geleistet:

A Schaffung wettbewerbsfahiger StrukturerDie Integrationder teilnehmenden Destinatio-
nen in dieinternationale Kampagnkannhelfen, die Sichtbarkeit der Destinationezu erho-
hen. Die Positionierung als Vorreiter im Bereich des Einsatzes von erneuerbaren Energien
verleihtder Destination mehr Sichtbarkeivas zu einenwettbewerbsvorteilfihren kann,
national wie auch internationakEine effektive Beurteilung der Wirkung ist jedahwierig.

A Verbesserung AuéWeiterbildung: Anstrengungen im Bereich der Ausyd Weiterbildung
stellten einen zentralen Punkt des Projektes datrallel zur Umstellung der Bergbahnen auf
erneuerbare Energie wurden Sensibilisierungsaktionen und Weiterbildungen fiir die festen
und saisonalen Mitarbeitenden der Betriebe durchgefiiliiinployee EngagementDiese
hatten zum Ziel, das Bewusstsein fur Klimawandel und die Notwendigkeit von Klimaschutz zu
erh6éhen und so eine starkere Verankerung des Themas in der Gesellsetadtzufiihren.
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Beschaftigung

Die Initiative | AM PRO SNOW wurde in unterschiedlichen Skigebieten umgesetzt und hatte je
nach Destination unterschiedliche Auswirkung&emass dem Gesprachspartigresdenk-

bar, dass die Initiative in gewissen Gebieten zu einem hohEmgrioyeeEngagementgefihrt

hat und somit die MitarbeitendefZufriedenheit erhdht hat. Dies wiederum steigert die Attrak-
tivitat der Betriebe als Arbeitgeber.

Wettbewerbsfahigkeit

Durch die Umsetzung der Initiative und die Umstellung auf 100% erneuerbare Energien wird
die jeweilige Destination in die Kommunikation deeternationalenKampagne integriert. Einer-
seits tragt dies dazu bei, dass in der Schweiz eine Vorreiterrolle eingenommen werden kann
bzgl. Klimaschutzaktionen ungensibilisierung. Andererseitéllt so auch auf internationaler
Ebene mehr Aufmerksamkeit auf die teiinehmenden Schweizer Skigehiatesictpositiv auf
derenWettbewerbsfahigkeiauswirken kannGemass de Projektbeteiligten ist es jedoch
schwer, hier eine direkte Kausalitat festzustellen.

Nachhaltige Entwicklung

Das Ziel der | AM PRO SNOW Kampagne ist es, Nachhaltigkeit bei den beteiligten Akteuren zu
fordern. Die Initiative tragt insbesondere zur 6kologischen Dimension der Nachhaltigkeit bei,
wobei der Fokus klar auf einer nachhaltigen Stromproduktion IMgthrend gewisse Skige-

biete schonSchritte in diese Richtung gemacht hatten estaubte es das Projekt, diese Absich-
ten zu festigen odemotivierte auch Skigebiete, sicteu dem Thema anzunehmelm. Hinsicht

auf die SNE 2030 hat das Projekt somit vor allere ®itirkung auf das Schwerpunktthema

«Klima, Energie und Biodiversitat». Die anderen zwei Dimensionen der Nachhaltigkeit waren
nur am Rande fur das Projekt relevant.

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Das Schweizer Umsetzungsprojekt wurde international im Rahmen des «Climate Reality Pro-
ject» vorgestellt und auch in diversen Innote@eféassen vorgestellt (z.B/alkthe Talk). Zu-

dem wurde das Projekt und dessen Ergebnisse auch durch eigene Kommunikationskanéle ver-
breitet.

Wirkungen ausserhalb des Projekts

Die internationale Initiative hat sich den steigenden Anforderungen an Umweltfreundlichkeit
angepasst und sich thematisch ausgebreitet. In der Schweiz wurde zur Umsetzung der
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internationalen Initiative ein neues InnotodRrojekt eingereicht, welchesichzurzeitin Umset-
zung befindet Das Projekt «Climate Actions 4 Companies» kann somit indirekt als Folgeprojekt
von«l AM PRO SNOYgesehen werden.

A3.6. Premium Swiss Family Hotels
Im Sommer 2015 grindeten sieben Hotels als Genossenschaft das Qualit&sledralum
Swiss Family HotelPSFH), um sich auf das wachsende Segment Familie zu spezialisieren, die
Vielfalt und Qualitat der Angebote zu steigern und die Hotels gemeinsam zu vermarkten. Alle
PSFH bieten hohe Qualitatsstandards fur Familien (u.a. Kinderbetreuung, Aktivitaten und Ange-
bote fur Kinder und Eltern). Mit dem Label werden fihrende Schweizer Familienhotels unter
einem Dach vereint. Das Label verfiigt Uber strenge Aufrekiniterien.

Beim Abschluss des InnoteRrojekts(Ende 2018} ahlte die Hotelkooperation®H acht
FamilierHotels Die Hotelkooperation bestelmoch immerund setzt sichmittlerweile aus
neun Betrieben zusamme(iierbst 2024)PSFH versucht weiter zu wachsen (u.a. auch in der
Westschweiz).

Tabelle14: Fallbeispieldnnotour ¢ Premium Swiss Family HotetsKooperation der Top familienfreundli-
chen Hotels der Schweiz

Projektbeschreibung

Projekttrager Premium Swiss Family Hotels

Laufzeit Mai 2015Dezember 2018

Gesamtes Projektbudget H U H b TCHP n p

Beitrag Innotour 338'000 CHF

Weitere Finanzierungs- Beitrage von Projekiund Kooperationspartner
quellen

National/Regional: National

Projektpartner:innen A 2015: 7 Familienhotels

A 2018: 8 Familienhotels
A 2024: 9Familienhotels

Weitere involvierte Ak- A Kooperationspartner (z.B. Fachgeschéfte fur Babyartikel, Zirkus Knie, CSS
teur:innen A Marketing und Strategiepartner (privates Unternehmen)
A Externe Firmen firr Ausbildung der Mitarbeitenden

Tabelle INFRAS/HSLU. Quédtimjektbeschriebnnotour-Antrag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfugung iber das
Finanzhilfegesuch, Zwischamd Schlussbericht InnototRrojekt Nr. 533; Gesprach mib&ntalCartier(SchmidPelRartner) Claudia Ziillig
(Schweizerhof Lenzerheidéatric Vogel(Marchenhotel Braunwald).
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Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Positionierung undpezialisierung aufasSegment Familien

A Differenzierung gegeniiber der Konkurrenz

A Steigerung von Vielfalt un@ualitat der Angebote

A Generierung von Logiernéchten und Wertschépfung im Segment «Familien»

A Erhéhung des Bekanntheitsgrads des Labels PSFH

A Synergien nutzen (u.a. gemeinsame Weiterbildungen fiir Mitarbeitende und Wissensaus-
tausch, gemeinsame Marketingaktivitaten)

Stand der Umsetzung

Das InnotowProjekt wurde Ende 2018 mit einer Kooperation aus acht Hotelbetrieben abge-
schlossen und die Kooperatiovird seither weitergefiihrt. In der Zwischenzeit gab es einzelne
Betriebe, die aus der Kooperation ausgetreten sind, aber auch Betriebe, welche neu dazuges-
tossen sind. Insgesamt sind heute neun Betriebe Teil der Hotelkooperation. Die Hotelkoopera-
tion hat sich va einer Genossenschaft zu einem Verein gewandelt und finanziert sich durch
Mitgliederbeitrage (CHF 10'000 pro Hotel pro Jahr). Mit d¥egfall der InnotowUnterstit-

zung reduzierte sich das Budget i@8FHInd dadurch wurden auch die Aktivitaten reduziert
(u.a. Reduktion der Schulungen). Die verschiedenen Pfeiler Wissenstransfer, gemeinsames
Marketing und CrosMarketing bestehen aber weiterhin.

Ziel von PSFH ist es weiterhin, neue Hotels fiir das Label zu gewinnen. Insbesondere waren
auch Hotelbetriebe in der Westschweiz winschenswert. Mittelfristig zielt die Hotelkooperation
13-14 Betriebe an, ohne jedoch von den hohen Anforderungen des Quédibéls abweichen
zu wollen. Es stellt sich jedoch die Herausforderung, dass sich viele Hotels nicht zu stark im Fa-
milienbereich positionieren wollen, weil sie Angst haben, andere Gaste zu verlieren. Auch der
Mitgliederbeitrag stellt fur viele Hotels ei@rund dar, nicht der Kooperation beitreten zu wol-
len.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Folgende Ergebnisse haben die PSFH bisher gemeinsam erreicht:

A Aufbau der Hotelkooperation/des Qualitatslabels PSFH

A Gemeinsame Schulungen: Die Mitglieder des Labels unterliegen strengen Kriterien fiir ein
kinderfreundliches Hotel mit hohen Qualitéatsstandards, was eine adaquate Schulung des
Personals bedingt. Didotels derPSFH fiihren gemeinsame Schulungen durch und profitie-
ren deshalb von einem kleineren finanziellen und organisatorischen Auffimrdie einzel-
nen Hotels Wahrend der Unterstiitzung durch Innotour waren das z.B. Schulungen fir die

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Annex



162

Kinderbetreuung, Kurse fur Notfélle mit Kleinkindern oder Schulungen fiir eine kinderge-
rechte Ernéhrung fir Kbéaimen undKdcre. Insbesondere die-fagigen Schulungen fur die
Kinderbetreuung werden aucteit Abschluss der Unterstiitzung durch Innotour weiterhin
jahrlich durchgefuhrt.

A CrossSelling/Marketing: Die PSFH vermarkten sich gemeinsam (u.a. iiber gemeinsame Web-
seite) und verfolgen die Strategie des Cr8&dlings. Konkret erhalt ein Gast beim Aufenthalt
in einem PSFH einen GutschemWertvon 50 CHF (ab 3 Nachteager 100 CHF (ab 4
Né&chten) fir ein anderes PSFH. Ein Gutschein kann zu einem Aufenthalt von im Schnitt
3.5Néchten flihren und somit die Anzahl Logiernachte und den Umsatz in einem anderen
Hotel steigern. Innerhalb der Hotelkooperation wurden beispielsweise im Sonatigahr
2023 188 Gutscheineingelds.

A WissenstransferEin 2ntrales Element von PSFH ist das Angebot fiir Familien undrkiod
Ort. Darliber tauschen sich die PSFH aus und setzen wo sinnvoll gemeinsame Aktivitaten um.
DerWissenstransfer imerhalbder PSFHyeschieht hauptsachlich durch dieeffen der invol-
vierten Betriebe (z.B. zweimal pro Jahr auf Ebene Leitung, weitere durch Fachpersonen in
bestimmtem Bereich wie beispielsweise Marketingeiter organisiert PSFH Infrastruktur
vor Ort oft gemeinsam (z.B. Kinderstihle, Malset, Giveaway el hat beispielsweise ge-
meinsam eine App eingefihrt, mit welcher der Gast vor Ort alle Informationen zum Hotel
abrufen kann (App derzeit nur noch individuell bei einzelnen Betrieben im Einsatz).

A Gemeinsame Projekte: Die PSFH realisieren vereinzelt auch gemeinsame Projekte wie bei-
spielsweise aktuell das Ubernachtungsangebot in Knies Kinderzoo fiir Familien in Partner-
schaft mit Knies Kinderzoo.

Erreichte Zielgruppen

Die Zielgruppe des Projekts sind Familien (z.B. Durchschnittsfamilie, Patefaroilien, Gros-
seltern mit Kindern, 5enerationenfamilien, Alleinerziehende). Gemass EinschatzunegBe-
fragten hatten Familieim Vergleich zu vor 10 Jahranmer mehr das Wissen, dass es ver-
schiedene Familienhotels in der Schweiz gdbieBekanntheitdes Brands PSFH sei aber noch
nicht so wei wie gewiinscht, weshalb man dieses Jahr eine BrandrenessKampagne ge-
macht habe.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Das InnotowProjekt war vor der Coviti9-Pandemie abgeschlossen. Durch die Hotelkoopera-
tion haben sich die Hotels untereinander wahrend der Cd@dPandemie zu Themen rund um
Covid19 ausgetauscht und zusammengearbeitet (u.a. Schutzkonzept, Beschadfung v
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Schnelltests fur Kinder). Der Informationsaustausch fand dank der Hotelkooperation schneller
statt und die Hotels konnten gegenseitigm Austausclprofitieren. Der Schwerpunkt der Ko-
operation hat sicldurch die Pandemie somiturzfristig verschoben (wenig gemeinsames Mar-
keting aufgrund guter Auslastung).

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG, Art. 2)

A Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Ausriistungen/Vertriebskanaldie neu einge-
fuhrte Kooperation der PSFH ermdglicht neue Vertriebskanéle fiir die Hotels durch das ge-
meinsame Qualitatslabel und gemeinsames Gi®aling. Zudem werden in Zusammenarbeit
mit Partnern vereinzelt neue Angebote realisiertR.Ubernachtung in Knies Kinderzoo).

A Verbesserung bestehender Dienstleistungeburch die Zusammenarbeit der Hotels und die
Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir die Zielgruppe Familie steigern die
PSFH die Qualitat der Dienstleistungen flir Familien. Die Angebote fir Familien werden ver-
bessert und die Mitarbeitenden teen, die Erwartungshaltung der Gaste zu erfassen und
sich in die Situation einer Familie zu versetzen. Damit kdnnen sie besser auf die Wiinsche
der angesprochenen Gasgingehen.

A Schaffung wettbewerbsfahiger StrukturerDie PSFH positionieren sich klar und konsequent
als Familienhotels mit hohem Qualitatsstandard. Sie sind strikter als bereits bestehende La-
bels (z.B. vorlotellerieSuisseder ST), weil sie z.B. jeden Tag acht Stunden Kinderbetreu-
ung anbieten. So heben sich die Mitglieder von PSFH gegeniiber anderen Hotels ab. Zudem
profitieren die PSFH von Verbundvorteilen (z.B. die Teilung von Kosten fiir Schulungen oder
Knowhow-AustauschCrossSelling) und kénnen somit inre Wetthverbsfahigkeit steigern.

A Verbesserung AuéWeiterbildung: Durch die Hotelkooperatiokbénnendie PSFH qualitativ
hochwertige Schulungen durchfiihreMitarbeitendewerden fir die Zielgruppe «Familie»
geschult und sensibilisieDies trifft langerfristig insbesondere fiir die Kinderbetreuer:innen
Zu.

Beschaftigungind Wettbewerbsfahigkeit

Die durchgefiihrten Schulungen traggamass den Verantwortlichezur Attraktivitat der Ho-

tels als Arbeitgeber:in bei. In Bezug auf die Wettbewerbsfahigkeit wakiv@rbund von Fami-
lienhotels in der Schweiz der Kleinstrukturiertheit des Schweizer Tourismus entgegen. Gemass
Aussagen der Beteiligten waren die Initialisierungskosten zu hoch gewesen, um die Koopera-
tion ohne Unterstitzung durch Innotour in derselben fassionellen Art aufzugleise®hne

Innotour hatte mansich stark auf die betriebswirtschatthe Ebene fokussieren missen und

dem Qualitatsaspekt wenigeBewichtenverliehen kénnenbetonte eineGesprachspartnerin
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So profitieren die PSFH heute u.a. von Synergien bei Schulungen und in der Vermarktung (ins-
besondere von den Crossmarketingaktivitdtewas wiederum dean Wettbewerbsfahigkeit
steigert

Nachhaltige Entwicklung

Die Hotelkooperation tragt schwerpunktmassig zur 6konomischen Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung bei. Durch die Nutzung von Synergien und die Steigerung der Anzahl Gaste
steigt die Wirtschaftlichkeit der einzelnen Hotels. Die 6kologische und sdalehaltigkeit

steht nicht im Zentrum der Hotelkooperation. Die Hotels tauschen sich im Rahmen der Aus-
tauschgefasse teilweise zu Themen in diesem Bereich aus, es werden aber keine Anspriche
dazu gestellt, um Teil der Hotelkooperation zu sein.

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts
Wissenstransfer
Der Wissenstransfer lauft einerseits tiber die gemeinsame Homepage, andererseits durch die
Geschaftsstelle, welche die Erfahrungen aus der Hotelkooperation in andere Kooperationen
einbringen kanmund bereitskonnte.
Wirkungen ausserhalb des Projekts
Die Hotelkooperation ist gemass Einschatzung der Beteiligten in Fachkreisen (i.e. Schweizer Ho-
tellerie) sehr bekannt. Hotels, welche sich vermehrt auf Familien ausrichten wollen, konsultie-
ren die einzelnen Hotels oder die Homepage der Hotelkooperatiofr8ert die Hotelkoope-
ration das Angebot fiir Familien in der Schweiz Uber die Hotelkooperation hinaus.

Weiter sind die Erfahrungen aus der Hotelkooperation auch in weitere Projekte/Kooperati-
onen eingeflossen (responsible hotels of switzerland, jobs2share).

A3.7.discover.swiss Plattformm Weiterentwicklung, Testund Auf-
bauphase

Das Ziel des Projekts ist die Entwicklung der gemeinsamBatlattform discover.swiss fiir

den Schweizer Tourismus. Die touristischen Leistungserbringer werden dabei in ihrem digitalen

Auftreten und in ihrer Prozesseffizienz unterstitzt. Bigwicklung undndividuelle Gestaltung

der FrontEndProdukte (wie z.B. App, Webseite) bleiben weiterhin bei temistischen Leis-

tungstragerinnen. Dadurch vereinfacht sich das digitale Auftreten der Tourismusangebote und

fur den Gast das Informieren und Buchen touristischer Leistungsangebote. Das Botljekt

bspw. den Destinationen ermgglichen, dass sich diese auf Inhalt und Design konzentrieren
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kénnen, wobei das technologische Fundament im Hintergrund durch discover.swiss angeboten
wird.

Daslnnotour-Projekt basiert auf zwei Umsetzungsphasen. Das Ziel der ersten Phase war es,
einen ersten Entwurf der BackesRlattform fir drei Partner zu entwickeln. Die zweite Phase
unterstitzt den Aufbau, Test und die Inbetriebnahme der Plattform.deieen Teilprojekte
konnten erfolgreich abgeschlossen werden udié Plattformwird heutevon mehr als 25 Part-
ner.iinneneingesetzt. Ziel ist es nun, die Nutzung und somit auch die Einnahmen der Plattform
zu steigern, um die Plattfortaufendweiterzuentwickenh.

Tabellel5: Fallbeispielennotour ¢ discover.swiss Plattform

Projektbeschreibung

Projekttrager Genossenschaft discover.swiss

Laufzeit Phase |: Marz 201Bebruar 2020
Phase II: April 202Dezember 2023

Gesamtes Projektbudget Phase 12'115'500CHF
Phase II: 5'224'00GHF

Beitrag Innotour Phase I: 1'200'45CHF
Phase II: 2'167'10CGHF

Weitere Finanzierungs- AFinanzielle und nichiinanzielle Beitrage von Projektpartner:innen

quellen ABeitrage vorPrivaen: 326'250CHF
National/Regional National
Projektpartner:innen A Zirrich Tourismus

A Schweizer Jugendherbergen
A Engadin Tourismus Scebérnez

Weitere involvierte Ak- A Nutzer der Plattform: Luzern Tourismus, Lenzerheide Marketing, Graubiinc
teur:innen Ferien,Rhatische Bahn RhB, Somedia, RW Oberwallis
A Tourismuspartner: Ticketcorner, Swiss Travel Center, Alturos, Museumspa
A Anbieter von Applikationen: Get Local, Arcade, Ipeak infosystems, miaEng
A Gesellschaft und Natur: Barrierefreie SchwalyClimate

Tabelle INFRAS/HSIQuelle:Projektbeschriebnnotour-Antrag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfiigung iber das
Finanzhilfegesuch, Zwischamd Schlussbericht InnototRrojekt Nr.633/663 Gesprach mifon ErniRrasident Genossenschaft discover.swiss)
und Andreas Zullig/orstandsmitglied discover.swiss)

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Prozesse, welche fir viele Organisationen die gleichen sind, zentral und digital abdecken

A Zusammenarbeit unter den einzelnen Angeboten durch die gemeinsame Nutzung derselben
Plattform unterstitzen

A Touristische Angebote breiter, digitaler und einfacher prasentieren

A Direktbuchungen und touristische Packages vereinfachen
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Stand der Umsetzung

Im Rahmen des InnototPProjekts wurden drei Produkte aufgebaut: ein digitales 16fnter,

ein digitaler Gaste Account und ein digitaler Marktplatz, wobei alle drei mittlerweile in Betrieb
sind. Das InnotouProjekt wurde zu Beginn des Jahres 2023 abgessbh und lauft seitdem
ohne InnotourMittel weiter. Im Jahr 2023 waren die Ertrage, die durch die Plattform generiert
wurden, noch nicht hoch genug, um die ganzen betrieblichen Kosten zu decken. Aus diesem
Grund wurden vermehrt Destinationen auf Mandatstia begleitet, um sie auf dem Weg zur
Digitalisierung zu begleiten und auch in discover.swiss einzufiihren. Dies ermggliehiEr-
tragsleistungen der Plattform zu erhéhen und gleichzeitig die Mandaftrage zu reduzieren,

so dass die Einnahmen der Plattform zukinftig auch die betrieblichen Kosten decken kénnen.
Nebst den eigenen Einnahmen konnte discover.swiss einen Batikktdnehmen, um die Li-
quiditat sicherzustellen.

Der Ubergang von der Innotodnterstiitzung zur Selbstfinanzierung war eine Herausfor-
derung fir discover.swiss, die jedoetfolgreich gehandhabivurde. Die Zusammenarbeit mit
wichtigen Partnern wie Zurich Tourismus oder Graublinden Ferien verstarkt sich und auch wei-
tere Projektpartner:innen/Kund:innerkonnten seitdem gewonnen werden.@.Arosa Lenzer-
heide,HotellerieSuisse

Erreichte Produkte/Ergebnisse

Die Aufbauphase voder BackEnd Serviceplattforndiscover.swisgonnte 2023erfolgreich ab-

geschlossemwerden DiePlattform beinhaltet dreiProdukte

A DerGasteAccountbietet einen schweizweiten Zugang mit Authentifizierung tiber
discover.swissind zeichnet sich durch die treuh&nderische Verwaltung der Gastedaten nach
dem myDataPrinzip aus. Hierbei verwaltet der Gast seine Daten eigenstandig und kann
samtliche Uber den Login getatigten Leistungen und Aktivitaten einsehen.

A Im digitalen Info-Centerwerden kaufbare Artikel und Informationen zur Verfiigung gestellt
(keine Aktivitaten oder immaterielle Giterpie Ausarbeitunguséatzlichen Contentsurde
als strategischer Schwerpunkt fir 2023/24 festgelegt.

A Im digitalen Marktplatz liegt der Fokus auf der Buchbarkeit von Aktivitaten, Transpprte
Ubernachtungen und Everitickets.

Erreichte Zielgruppen

Discover.swiss hat diverse Zielgruppen: Gaste, Destinationen saitiere (touristische) Leis-

tungserbringer:

A Gastesind die Endnutzer des Projektes. Die Plattfemmoglicht esgdass sich Gaste einfa-
cher informieren, touristische Leistungsangebote finden, sich inspirilxssenund
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letztendlich auch buchen kénneAuch wenndas Suchen, Inspirieren und Bucheeiterhin

Uber verschiedene Plattforméiuft (z.B.Schweiz Tourismus oder einzelne Destinatignen
erfolgen dieSchritte des customer journeys dank dgmeinsamen BackerServiceplatt-

form medienbruchfrei, sodass der gesamte Aufenthalt nahtlos geplant und gebucht werden
kann.

A Destinationenund (touristische)_eistungserbringesind direkte Nutzniesser von
discover.swissSie konnen die drei Produl8ervices (InfeCenter, Marktplatz und Gast&c-
count) separat oder gemeinsam nutzen und von der Bereitstellung einerBatPlattform
profitieren. Mit der BackEnd Plattform kénnen die verschiedenen Tourismusakteure Daten
untereinander teilen, neue digitale Mdglichkeiten nutzen sowie Angebote optimie raurf
individuelle Art und den jeweiligen Bedirfnissen entsprechémdLaufe de®rojektes hat
sich herausgestellt, dass die Uberzeugungsarbeit im Bereich der Digitalisierung aufwandiger
ist als urspriinglich geplant. Die liaitt:innen mussten feststellen, dass im Tourismus teil-
weise das Verstandnis fur Digitalisierungsherausforderungencimghcen mangelt und der
Kooperationswille nur begrenzt vorhanden ist. Dank der Glaubwirdigkeit der Akteur:innen
konnten diese Herausfordergen jedoch adressiert werden und die Kooperation im Touris-
mus in Bezug auf dieses Thema starkeie. Plattfom wird bereits von tUber 25 Partnern ak-
tiv genutzt.Dies zeigt, dass nebst den drei urspriinglichen Partnern Zirich Tourismus,
Schweizer Jugendherbergen und Engadin Tourismus &Zievhez auch zahlreiche weitere
Partner gewonnen werden konnten. Auch seit dem Ende der Inndtberstiitzung sind
weitere Patner dazugekommen und einige wichtige, strategische Projekte konnten anges-
tossen werden wie bspw. mit Arodanzerheide oder im Bereich hotelrelevante Daten mit
HotellerieSuisse

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Die Covidl9-Pandemie hat einerseits das Bewusstsein fur Digitalisierung bei der Bevdélkerung,
den Destinationen und den Leistungstragenen deutlich gesteigertAndererseits flhrten die
drastischen Einbriche im Tourismus wahrend der Pandemie zu erheblichen Einnahmeverlus-
ten, was zur Folge hatte, dass kaum finanzielle und personelle Ressourcen fiir Digitalisierungs-
projekte zur Verfligung standen und dieses Themaeim idintergrund rtickte.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Das Projekt discover.swiss tragt dazu bei, die Kooperation im Tourismus im Bereich der Digitali-
sierung voranzubringen und leistet zu allemotour-Zieleneinen Beitrag:
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A Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Ausriistungen/VertriebskanaBurch den Auf-
bau und den Betrieb der Plattform disover.swiss wird ein neues Produkt geschaffen, welches
ein InfoCenter, einen GéastAccount und einen Marktplatz beinhaltet.

A Verbesserung bestehender Dienstleistungeiit discover.swiss kénnebestinationen und
andere touristische Leistungserbringer die B&eld Plattform nutzen und so ihre eigenen
Dienstleistungen besser vermarkten. Die Plattfaanafft die Grundlage flginen reibungs-
losen Ablauf fur den Gast, sodass dieser ohne Unterbriiche seinen Aufenthalt in der Schweiz
planen und buchen kann.

A Schaffung wettbewerbsfahigestrukturen: Digitalisierung ist fiir viele Leistungstragenen
und Destinationen intensikostspieligaber dennoch notwendig, um kompetitiv zu bleiben.

Die Bereitstellung einer digitalen Losung, die kostengtinstig und individuell anpastsbar
kannes ermoglichen, die Wettbewerbsfahigkeit national und international zu starken. Zu-
demkannso die Abhéngigkeit von auslandischen Digitalisierungsanbietern verringert wer-
den und die Wertschépfung vermehrt in der Schwggneriert weden.

A Verbesserung AuéWeiterbildung: Um Partner und Nutzen fiir discover.swiss zu finden
wurde von den Projekttrager:innen viel Sensibilisierungsarbeit im Bereich Digitalisierung un-
ternommen.

Beschaftigungk Wettbewerbsfahigkeit
Da Digitalisierungsprojekte oftmakestspieligsind, haben oftmals nur grosse Destinationen
die Moglichkeit solche Projekte durchzufiihren. Discover.sgdbafft eine Grundlage, damit-
nun auch kleinere Destinationatie Mdglichkeit habenin der Digitalisierungorwartszukom-
menund leistet so einen Beitrag zur Wettbewerbsfahigkias Schweizer TourismuSo be-
zieht bspw. Graubinden Ferien die Leistungen von discover.swiss und stellt die Produkte an-
schliessend den kleineren Destinationen zur Verfiigung.

In Bezug auf die Beschaftigung erhoht die Plattform die Sichtbarkeit der Angebote und ver-
bessert dieuser experiencéir die Géste. Dielihrt gemass den Gespréachspartneéndirekt
zum Erhalt von Arbeitsplatzen.

Nachhaltige Entwicklung

Der Fokus liegt klar auf der wirtschaftlichen Dimension der Nachhaltigisitover.swiss leis-

tet einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung im Tourismus, indem die Plattform die Anstren-
gungen der diversen Akteure in dem Bereich der Digitalisierung buindelt und die gemeinsam
entwickelten Module wiederum anderen Nutzniessern zurfifgung stellt. Wie auch andere
Digitalisierungsprojekte ist der Beitrag zur 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit begrenzt.
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Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Die Ergebnisse des Projekts wurden relativ weit verbreitet: Fachzeitungermaughzine ha-

ben darlber berichtet, das Projekt wurde in einer wik-talk Veranstaltung vertieft prasen-

tiert und diskutiert, Webinare wurden durchgefihrt, die Projekttrageranriraten bei diver-

sen Veranstaltungen als Referent:innen auf und es wurde in den Nachrichten im SRF dariber
berichtet (Zusammenarbeit discover.swiss mit GetLocal).

Einmal pro Jahr wird dddigital Competence Circl®n discover.swiss organisiert. Bei dem
Event geht es darum, die digitale Transformation im Tourismus zu adressieren, Herausforde-
rungen und Chancen zu besprechen und Erfahrungen auszutauschen. Der Fokus der Tagung
wechselt, um unterschiedliche Themen agetien und in diversen Punkten Sensibilisierungsar-
beit zu leisten.

Wirkungen ausserhalb des Projekts

Das Projekt discover.swiss hat mindestes ein weiteres InneRoajekt angestosserbisco-
ver.swisdanciertzusammen mit GetLocal einen Marktplatz fir Hotelbuchungen und weitere
Dienstleistungen.

Im Verlauf der letzten Jahren erhielt die Genossenschaft discover.swiss vermehrt Aufmerk-
samkeit aus dem Ausland. Aus diesem Grund wurde die Aktiengesellschaft discover.cloud AG
gegriindet, um auslandische Markte wie auch neue Branchen lber Lizenzvergadrsatdies-
sen. So hat beispielsweise die Sparie auch die Mobilitatsbranche Interesse an der Plattform
bekundet und Gesprache mit auslandischen Interessetaafen.

A3.8. Hospitality Booster: das Innovationsnetzwerk fiir die Branche
Die Schweizer Hotelbranche ist einem hohen Wettbewerbsdruck ausgesetzt, die Erneuerung
der Angebote/Innovation kommt u.a. aufgrund der starken Einbindung im Tagesgeschaft oft zu
kurz, insbesondere in kleineren und mittleren BeherbergungsbetriebetellerieSuissestar-

tete deshalb zusammen mit der EHL urmtétfachschuleThun(HFTYlas Projekt Hospitality

Booster als Innovationsnetzwerk fur die Branche. Der Hospitality Booster ist eine vernetzte In-
novationsplattform mit dem Ziel, optimale Rahmenbedingungersehaffen, damit Innovation
entstehen und in die Branche durchdringen kann. Das Projekt besteht aus vier verschiedenen
Teilen: dem Hospitality Booster (Plattform/Netzwerk zur Sammlung von Ideen), den Laborréu-
YSYy +#AfftF3S RQAYY2 DI Fordening doyi RilotpréfeRten[unhd.Ford 2 (i St X
schungskooperation. Das Projekt lauft auch nach Innetnajektabschluss weiter.
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Tabellel6: Fallbeispiele Innotoug Hospitality Booster: das Innovationsnetzwerk fir die Branche

Projektbeschreibung

Projekttrager HotellerieSuisse
Laufzeit April 2019Juni 2022
Gesamtes Projektbudget 11'705800CHF
Beitrag Innotour 1'500000CHF

Weitere Finanzierungs- Finanzielle und nicHinanzielle Beitrdge voRrojektpartner:innen, weiteren Part:
quellen nern und Hoteliers

National/Regional National

Projektpartner:innen A EHL Group
A Hotelfachschule Thun

Weitere involvierte Ak- A HotellerieSuisslitgliederbetriebe

teur:innen A Wirtschaftspartner (u.a. Empa, Swisscom)
A Technologiepartner (technische Umsetzung Hospitality Booster)
A Studierende
A Hochschulen

Tabelle INFRAS/HSLU. Quelle: Projektbeschrieb Innétuuag; Finanzhilfegesuch, Prifungsbericht zum Finanzhilfegesuch, Verfugung iber das
Finanzhilfegesuch, Zwischamd Schlussbericht InnototRrojekt Nr. 666, Gesprach mit Projektleiterin Sara MosletéllerieSuisse

Projektergebnisse

Zielsetzungen

A Schaffung einer wirkungsvollen Plattform fiir die Innovationsférderung irBeéyerber-
gungsbranche: Rahmenbedingungen (Raume, Vernetzung, Methoden) schaffen, damit Inno-
vation entstehen und in die Branche diffundieren kann

A Einfacher Zugang zum Thema Innovation schaffen fiir Mitglieder, Studierende, Forschende,
Partner:innen und weitere Interessierte

A Mindestens 4 Pilotprojekte unterstiitzen

A Mehrwert fiir die Branchechaffen Steigerung der Wertschépfung (Produktivitat und Um-
satz) in der Beherbergungsbranche und Erschliessung neuer Geschaftsfelder

A Hohere Gastezufriedenheit und Imagesteigerung der Beherbergungsbranche

Stand der Umsetzung

Das geférderte Projekt besteht aus verschiedenen Arbeitspaketen (Hospitality Booster, Labor-
raume EHL und HFT, Unterstiitzung von Pilotprojekten, Forschungskooperation). Mit Aus-
nahme des Laborraums an der EHL wurden alle Arbeitspakete bis zum Abschlusetirg-|
Projekts im Jahr 2022 umgesetzt. Beim Laborraum an der EHL kam es zu einer Projektanpas-
sung. Die Arbeiten sind Stand Sommer 2024 noch nicht abgeschlossen, jedoch in Umsetzung.
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Nach Abschluss der Férderung durch Innotour wurde das Projekt weitergefuhrt. Der Hospi-
tality Booster wird nun durch das Innovationsbudget \HotellerieSuissénanziert. Auch die
Unterstutzung von Pilotprojekten wird weitergefihrt.

Das Projekt entwickelt sich agil weiter. So konirarHospitality Boostebeispielsweise
neu nicht nur Ideen, sondern auch Herausforderungen eingereicht wendelthe dann wei-
terbearbeitet werden.

Erreichte Produkte/Ergebnisse

A Hospitality Booster:Die Webseite «hospitalithooster.swiss» wurde als zentrale Plattform
fur Innovation in der Beherbergungsbranche aufgebaut. Bis zum Inndmjektabschluss
im September 2022 wurden von Hoteliers, Stapss, Forschungsstellen, Partnern oder auch
aufgrundinterner Bedurfnisse mehr als 80 Ide@nB. innovatives Weinkarte8ystem, mo-
bile Kunstausstellung fur Hotels, -®éorking Toolkit, Airbnb auf Bootgeingereicht. Auch
nach Projektabschluss werden weiter zahlreiche Ideen gesammelt (pro Jahr1a0 80
Ideen). Ideen werden nicht nur digital, sondern auch an Veranstaltungen gesammelt. Neben
den Pilotprojekten wurden mehrere Ideen bei Innotour eingereicht oder durch Dritte weiter-
gefuhrt.

A Pilotprojekte: Das Ziel war, mindestens vier Pilotprojekte zu realisienérideen, die durch
den Hospitality Booster gesammelt wurdeBis zum InnotouProjektabschluss wurden 12
Projekte pilotiert. Gemass der Projektleitung werden auch nach Abschluss der Unterstlitzung
durch Innotour ca. 8B Pilotprojekte pro Jahr durch den Hospitality Booster unterstiitzt. Die
Pilotprojekte haben gezetigdass oftmals weniger eine finanzielle Unterstiitzung gewlnscht
wurde, sondern viel mehr Interesse an personeller undwimw-bezogener Unterstitzung
sowie Mithilfe bei der Vernetzung mit Praxispartnern (primar Hoteliers, aber auch Netzwerk-
partner) durchHotellerieSuissbestand.

A Laborraume:

A The LAB Hotel Thun: Fiinf LRBoms, die als tovationsinkubator dienen, wurden im
The LAB Hotel der HF Thun realisiert, mehrere ldeen werden dort pilotiert/getestet.
A Unmanned Hotel EHL: noch nicht abgeschlossen, in Umsetzung.

A Forschungskooperationvon den eingereichten Ideen im Hospitality Booster werden einige
als Fragestellung fir die (angewarjetissenschaftliche Forschung verwendet. Es wurden
bereits verschiedene Studien erarbeitet, u.a. zum Fachkraftemangel und zum resilienten
Tourismus. Der ébpitality Booster tragt dazu bei, dass die erarbeiteten Studien einen Mehr-
wert fur die Branche erzeugen, indem die Erkenntnisse fur die Branche Ubersetzt werden
(z.B. Coworking oolkit). Am Hospitality Summit findet zudem jeweils Airstausch zwi-
schen den verschiedenen Forschungspartnern statt.
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Erreichte Zielgruppen

Mit dem Projektwerden verschiedene Zielgruppen erreicht. Ideeneingaben kommen haufig

von Startups, Studierenden und anderen Branchenpartnern und weniger haufig als urspriing-
lich geplant von Hotels selbst. Geméass der Projektverantwortlichen gelingt es aber trotzdem,
Hotelbetriebe zu erreichen (z.B. als Pilotbetriebe oder fir Roundtables zu einem bestimmten
Thema). Es hat sich gezeigt, dass es viel Kommunikation bedarf, kleinere Beherbergungsbe-
triebe zur Teilnahme zu motivieren, da sie es vorzielk@st Mover nachzuahmen. Studie-

rende wurden im Rahmen des Hospitality Boosters zudem im Rahmen von SRukgness
Projekten (EHL) oder tber einen Wettbewerb fiir Konzept und Umsetzung eines Lab Rooms an
der HF Thun erreicht.

Covid19-Pandemie

Auswirkungen der Pandemie

Der Hospitality Booster wurde wahrend der CetRiPandemie aufgebaut, welche fur die Be-
herbergungsbranche sehr einschneidend waennoch habelie Pandemie dem Projekt ge-
mass der Projektleitung nicht geschadet. Es habe Betriebe gegeben, die das Momentum ge-
nutzt haben und offen fiir Anpassungen und Mitarbeit bei Pilotprojekten waren (z.B. Cowor-
king-Pilotprojekt). In der Kommunikation flhrte die ®demie dazu, dass viele edukative Webi-
nare durchgefuhrt wurden.

Wirkungen

Beitrage zur Zielerreichung Innotour (BG Art. 2)

Das Projekt leistet einen Beitrag zu allen vier Zielen von Innotour, weil sehr unterschiedliche

Ideen eingereicht und Pilotprojekte durch den Hospitality Booster unterstitzt werden.

A Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Ausriistungen/Vertriebskanalktit dem Hospita-
lity Booster werden neue Produkte erarbeitet (z.B. innovatives WeinkeBtgstem, mobile
Kunstausstellung fur Hotels, &gorking Toolkit, Airbnb auf Booten). Die Laborrdume bieten
Raum fur das Entwickeln und Testen von neuen Produkten.

A Verbesserung bestehender Dienstleistungevierschiedene Ideen/Pilotprojekte tragen dazu
bei, dass die bestehenden Dienstleistungen in der Hotellerie verbessert werden.

A Schaffung wettbewerbsfahiger StrukturerDer Hospitality Booster sammelt, koordiniert
und unterstutzt innovative Ideen in der Beherbergungsbranche und verbreitet die Erkennt-
nisse fur die gesamte Branche. Durch das koordinierte Vorgehen wird die Innovationskraft
der Branche gestarkt.

A Verbesserung Au#Weiterbildung: Das Projekt tragt auf mehreren Ebenen zur Verbesse-
rung der Ausund Weiterbildung bei. Einerseits werden Studierende der EHL im Rahmen von
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StudentBusinessProjects in den Hospitality Booster aktiv eingebunden (u.a-Réd@n kon-
zipieren und umsetzen, ArbeiterlotellerieSuiss&ann soderenldeen und Bediirfnisse di-

rekt aufnehmen und die Attraktivitat der Branche fur die Studierenden starken. Andererseits
werden auch mehrere Pilotprojekte im Bereich Ausd Weiterbildung untersttitzt. Ein Bei-
spiel sind interaktive kurze Workshops (Mix ausdafisschaft und Praxis) zusammen mit der
EHL zu verschiedenen Themen wie Nachhaltige Ernahrung odemigiWeiterfiihrung in
Prifung), ein andereBeispiel sindCrashkurse fiir Quereinsteiger:innen.

Beschaftigung und Wettbewerbsfahigkeit

Der Fachkraftemangel stellt eine dgrdssten Herausforderungen in der Beherbergungsbran-
che dar. Im Rahmen des Hospitality Boosteesden verschiedene Austausche zur Thematik
durchgefihrt und innovative ldeen zur Steigerung des Images der Branche gesammelt und er-
probt (u.a. Quereinsteigerprojekt). Weiter wigkmass der Verantwortlichedurch die aktive
Zusammenarbeit mit Studierenden die Attraktivitat der Branche gestarkt.

Das ProjekiHospitality Booster biindelt und koordiniert Ideen und Innovationsbestrebun-
gen in der Beherbergungsbranche und unterstiitzt Pilotprojekte. Die Anpassungsfahigkeit und
Innovationskraft der Brancheollendadurch gestéarkiverden wodurch die Wettbewerbsfahig-
keit der Branche steigt. Zudem wird mit der Durchfiihrung von Runden Tischen und Kommuni-
kationsmassnahmen zu den Erkenntnissen der Pilotprojekte der Zugang zu Innovationen fur
Beherbergungsbetriebe vereinfaghwas wiederunzu mehrWettbewerbsfahgkeit verhilft.

Nachhaltige Entwicklung

Das Projekt leistet mit einer nationalen Innovationsplattform in der Beherbergungsbranche pri-
mar einen Beitrag zur Steigerung der Innovationskraft der Beherbergungsbranche und damit
zur wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit. Ein nachhaltiger Betrieb ist daigtet, das Projekt

wird weitergefuhrt. Der Hospitality Booster tragt aber auch zu den anderen beiden Dimensio-
nen einer nachhaltigen Entwicklung bei, indem beispielsweise Pilotprojekte im Bereich Food
Waste bearbeitet werden. Gemass Einschatzung deeRtleitung sind viele der eingereichten
Ideen und Pilotprojekte im Bereich der sozialen oder tkologischen Nachhaltigkeit angesiedelt
(u.a. Kreislaufwirtschaft, erneuerbare Energie, Inklusion, Arbeitsplatzattraktivitét).

Wissenstransfer und Wirkungen ausserhalb des Projekts

Wissenstransfer

Das Projekt umfasst zahlreiche Aktivitaten rund um den Wissenstransfer der erarbeiteten Er-
kenntnisse. Einerseits dient die Webplattform dem Wissenstransfer. Dort werden laufend die
Projekte und Projektfortschritte sowie Erkenntnisse publiziert. Weiter wied am jahrlich
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stattfindenden Branchenevent Hospitality Summit Uber BesicticeBeispiele kommuniziert

und Talks durchgefiihrt, es wurden Hackdays, Workshops und HeRdigndtables zu be-
stimmten Themen durchgefiihrt, Artikel (u.a. in deachzeitschrifhtr) publiziert und quartals-
weise Newsletter versendet. Zudem bewirtschafttttellerieSuissgerschiedene Socidlle-
dia-Kanéle (Instagram, Facebook und LinkedIn). Gemé&ss der Projektleitung wird mit dem Pro-
jekt die Vernetzung in der Beherbergungsbranche vorangetriebetellbiriebe wirden star-

ker miteinander kommunizieren und sich gegenseitig imitiengas positiv zu werten ist

Wirkungen ausserhalb des Projekts

Mehrere im Hospitality Booster gesammelte Ideen werden im Rahmen von eigenen Innotour
Projekten weiterverfolgt (z.B. Climate Actions 4 Tourism, Projekt von Zirich City Hotels). Wei-
ter gibt es Projektideen, welche sich im Antragsverfahren fiir andere Fasderimente befin-

den (Innosuisse, NRP).

A4. Beteiligte Personen Interviews, Fokusgruppen und Workshop

Tabelle17: Ubersicht der interviewten Akteure

Akteure Thema Befragte Person(en)Organisation
Projekttrager:innen FallbeispieHotekKommunikati- ~ AJanine BolligetotellerieSuisse
onsfaclrau/-mann EFY AClaudia ZulligSchweizerhof Len-
zerheide

FallbeispieNationale Kooperati- ASusanne Gaumann, Claire &
ons & Vermittlungsplattform fur George Stiftung
Hotellerie und Spitexleistungen  APhilipp Zurkinden, Prager Dreifu:

AG
FallbeispieDestination Digitale- ~ APhilippe Lathion, Swiss Peak Re
ment Intégrée sorts

AJérome Salamin, SwissPeakExp
ence/CimArc

Fallbeispiel EasyChecklIn AMélanie Beuret, Union fribour-
geoise du Tourisme
APierreAlain Morard, Union fri-
bourgeoise du Tourisme
Fallbeispiel AM PRO SNOW ADanielLiischer, myblueplanet

FallbeispiePremium Swiss Family AChantal Cartier, SchmidPelliP-

Hotels artner
APatric Vogel, Marchenhotel Brau
wald
AClaudia Zillig, Schweizerhof Ler
zerheide
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Fallbeispieliscover.swiss Platt-
form

AJon Erni, disover.swiss
AAndreas Zililg, discover.swiss

FallbeispieHospitlity Booster

ASara MoserHotellerieSuisse

Vertiefungsinterview VollzugMo-

ATina Miller,Netzwerk Schweizer

delldsungen fiir Nachhaltigkeit ent Parke

lang der touristischen Wertschop-

fungskette in Schweizer Parken»

Vertiefungsinterview VollzugHos-
pitality Booster: das Innovations-
netzwerk fur die Branche»

ASara MoserHotellerieSuisse
ALori LeAnnHotellerieSuisse

Vertiefungsinterview Vollzugin-
novationsgenerator 2.9

AHans Weber, Cipra Schweiz

Vertiefungsinterview Vollzug
«Aletsch Kollektiy, Digitalisie-
rungskooperation von Walliser
Tourismusdestinationen fur eine
Uiberregionale und durchgangg
Géastekommunikation»

ABen Miiller, Aletsch Arena

Vertiefungsinterview VollzugDigi-
talisierung Touring Schweiz»

AOliver TamasSwiss Travel Cente
AG

Vertiefungsinterview/ollzug«Al
Content Tool fir den Tourismus»

AMichael Koch, HyAG

Vertiefungsinterview Vollzug I1G
Destination Lab

AStefan Sieberzngadin Tourismus
AG
ARafael Enzlegutundgut

Forderinstrumente national Innosuisse

AGérald Waltj Innosuisse

PRE

Alisa LandertBLW

NRRGraubiinden

AMichael CaflischKanton Graubiir
den

NRPRLuzern

ALukas Huckkanton Luzern

NRPWallis

AWerner ZenhauserrKanton Walli

Forderinstrumente international
ministeriums fur Arbeit und Wirt-
schaft (BMAWY; Osterreich

TourismusFérderung des Bundes-APhilipp Kirchler, BMAW

Osterreichische Hotelund Touris-
musbank(OeHTY;, Osterreich

AFlorian ZellmannQeHT

Bayrisches Zentrum fiir TourismusAJiirgen Schmudé,MU Miinchen

(BZ7 ¢ Deutschland, Bayern

Weitere
tour-Experte

Vertiefungsinterview Vollzug Inno-AMarcus Roller, intervista AG

Vertiefungsinterview Vollzug In-
terne Revision

Tabelle INFRASSLU
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Tabelle18: Teilnehmende Fokusgruppe

Thema Organisation Person

Barrierefreiheit ATourismusBiel Seeland AOliver von Allmen
AcClaire & George Stiftung ASusanne Gaumann
AFordervereinBarrierefreie Schweiz AMichelle Keusch
ANetzwerk Schweizer Parke ATina Miller

Digitale Marktplatze im Toismus ADiscover.swiss

AJanine Bunte

ADaniel Egloff Tourismusmanagement AG ~ ADaniel Egloff
ADaniel Egloff Tourismusmanagemer® A AlJoel Friedli

ALuzernTourismusAG
AGet LocahG
ABonfire AG

AVvalaigwWallis Promotion
AVvalaigwWallis Promotion

AAndré Gabriel
AStefan Neukom
AConny Schmiedehaus
AcChristian Schwab
ADominique Williner

AswitzerlandTravel CenteBTC AOliver Tamas
Klimaschutz und Anpassung an cASchweizer Tourismusverband ARomy Bacher
Klimawandel Amyblueplanet ADaniel Liischer

ASchweizerische Arbeitsgemeinschaft fiir dieAPeter Niederer

BerggebieteSAB

AStiftung myclimate AcCornelia Rutishauser

ASchweizer Seilbahngarband ABerno Stoffel

AAndermatt Swiss Alps ADaniel Zumoberhaus
Kooperationen in der Hotellerie APrivate Selection Hotels AEsther Dysli

AHotellerieSuiss&/alaisWallis ABeat Eggel

AGastrosuisse
Aconim ag
AZirich City Hotels

ASeverinHohler
AUrs Keiser
ANicoletta Mller

AHotel Schweizerhof Lenzerheide AClaudia Zillig

Tabelle INFRASSLU

Tabelle19: TeilnehmendeValidierungsworkshop

Organisation

Person

Patricia Fritschi Consulting

Patricia Fritschi

HESSO Valaiallis

Michael Fux

Verband Schweizer Tourismusmanager:innen (VSTM)

Bruno Huggler

Netzwerk Schweizer Parke

Tina Miller

Schweizer Tourismegerband (STV)

Philipp Niederberger

Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren (RDK)

Marcel Perren

intervista

Marcus Roller

Immotour sarl/HESO ValaiVallis

Tabelle INFRASSLU

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Annex

Thomas Steiner



| 177

A5. Analyse Wirkungsberichte

Seit einiger Zeit sind Projekttrager:innen dazu angehaldem SEC@weiJahre nach Ab-

schluss des Projekts einen Wirkungsbericht einzureichen. Die vorliegenden Wirkungsberichte

wurdenanalysiert Es lagen Wirkungsberichte zu folgendggfordertenProjekten vor:

A 570: Erlebnis BaudenkmaKulturwerte als touristische Positionierung

A 588: Schloss BurgdarfTouristische Nutzung und Inwertsetzung

A 612:Entwicklung destinationsbezogener OnliNtarktplatze fiir den Direktvertrieb von Akti-
vitaten/Services lokaler Leistungserbringer durch lokale Hotels

A 641: Kompetenzzentrum Produktmanagement und Marktbearbeitung Digitaler Marktplatz
Wallis

A 647: Strategieféahige touristische Regionen: NutzungRigerriale der Digitalisierung fur
neue kooperative Geschaftskonzepte mittels passender Ai8tizkturen

A 662: «Alpine Outdoorlandschaft 203@Biindelung der Kréafte tiber alle Diszipline zwecks
nachhaltiger Entwicklung, Wissenstransfer & Wertschopfungssteigerung

A 667: Culinarium Alpinum

A 669: Touristische Inszenierung der Velowanderroute 8@38iines Band Bern

A 671: Digitalisierte Umsetzungshilfe der Hygieneleitlinie GVG

A6. AnalysierteDokumenteSECO

Im Rahmen dg Innotourvollzugs werdewerschiedene DokumentéMerkblatter und Unter-
stiitzungenbereitgestellt.Diese Dokumente wurden itufe des Projekts durchgeschaut und
evaluiert.Es lagen die folgenden Dokumenten Innotour vor:

Tabelle20: Dokumente SECO

Themen Dokumente

Allgemein Innotour-Priifkonzept, 16. Juni 2022

Verhaltenskodex Vollzug Innotour, Stand Mai 2022

Ressourcenbedarf des SECO beim Vollzug von Innotour, 04. April

Behandlung vorrinanzhilfegesuchen bei Innotoginterne Richtlinien, Mai 2024

Finanzierung kleinerer Projekte im Rahmen von Innot®tojekten, Mai 2024

Evaluationen Schlussevaluation InnotourEvaluation des Férdeund Finanierungsansatzes, Januar
2010

Evaluation Innotour Schlussbericht, 28. August 2018

Revisionsbericht Vollzug und Aufsicht Innotour, Ref 2610

Evaluation tourismuspolitisches Massnahmenpaket 2013, 2020

Innotour Vollzugsbefragung (Zweijahrlich), 2022
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Arbeitsdatei

Vollzuginnotour 20122015 & 2016; 2019 & 202Q; 2023 & 2024; 2027.xIsx Mai 2024

Merkblatter

Merkblatt Verbesserung der Auand Weiterbildung, 18. Juli 2016
Merkblatt Vollzugsverfahren, 18. Juli 2016

Merkblatt Modellvorhaben, 01. April 2019

Merkblatt Tourismusstrategie, 10. Februar 2022

Merkblatt Kosten und Finanzierung (max. 70% RecoeReogramm 2023 2026), 22.
Mérz 2023

Merkblatt Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung, 05. Juli 2023

Merkblatt Innotour RecoverProgramm, 12. Jul023
Merkblatt zur Berichterstattung, 31.November 2023

Exemplarische

Exemplarisches Beispiel einer Kostand Finanzierungsdarstellung7 Dezember 2019

Beispiele
Informations- NRRInnotour Informationsdokument, 17. Dezember 2019
dokumente
Informationsdokument; Forderung von Veranstaltungen mit den tourismuspolitischer
Forderinstrumenten des Bundes, 21. Fahr 2022
Rechtliche Bundesgesetz tber die Férderung von Innovation, Zusammenarbeit und Wissensau
Grundlagen im Tourismus

Tabelle INFRASSLU

Erlauternder Bericht zur Totalrevision der Verordnung tber die Férderung von Innov
tion, Zusammenarbeit und Wissensaufbau im Tourismus

A7. Analysierte Projekt&ollzug

Umeine ganzheitliche Betrachtung des Innotourvollzugs zu gewahrleisten warer@amplari-

sche Projekte mit sdmtlichen Unterlagen bereitgestdiis wurden je 3 abgeschlossene Projekte

und je 3 laufende Projektgenau betrachtet. Es lagen die untenstehenden Projekte mit samtli-

chen Dokumente vor:

Tabelle21: Analysierte Projekte Vollzug

Projekt

Status Dokumente

590 Easy Checkin Abgeschlossen AFinanzhilfegesuch inkl. Korrespondenz

AProvisorischer Priifbericht inkkorrespondenz
ARencontre PROtourism inlorrespondenz
AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz

677 Aletsch Kollektiv Abgeschlossen AFinanzhilfegesuch inkkorrespondenz

AProvisorischer Priifbericht inkl. Korrespondenz
AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz
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AFinanzhilfegesuch inkl. Korrespondenz
AProvisorischer Prifbericht inkl. Korrespondenz
AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZzwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz
AFinanzhilfegesuch inkl. Korrespondenz
AProvisorischer Prifbericht inkl. Korrespondenz
AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz
AFinanzhilfegesuch inkl. Korrespondenz
AProvisorischer Prifbericht inkl. Korrespondenz
APrifung vor Ort inkl. Korrespondenz

AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz
AFinanzhilfegesuch inkl. Korrespondenz
AProvisorischer Prifbericht inkl. Korrespondenz
AKorrespondenz SECO Abklarungen

AVerfiigung und Priifbericht inkl. Korrespondenz
AZwischenbericht & Schlussbericht inkl. Korrespondenz

698 Digitalisierung
Touring Schweiz

Abgeschlossen

664 Netzwerk
Schweizer Parke

Laufend

666 Hospitality Boos- Laufend
ter

676 Customer Experi Laufend
ence Management
im alpinen Tourismus

Tabelle INFRAS/HSLU.

A8. Protokolle internationaler/nationaler Vergleich

Nachfolgend sind die Prokolle derinterviews aus dem internationalen/nationalérfergleich
mit anderenFoérdermittelnaufgefiihrt. Die Protokolle gebeginen Uberbliclder Informationen
je angeschautes Fordermittel. Die Vergleichbarkeit der verschiedenen Férdermittel ist auf-
grundder heterogenen Dimensionen, sowigehreren individuellen Anmerkungen wahrend
der Interviews nicht gegeben.

A8.1.Kennzahlen und Protokoll Osterreich

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre

Jahr Anzahl Gesuche| Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche
Eingang Total Direkt Bewilligt Zur Uberarbeitung| Abgelehnt
2019 15 7 (nachdurysit- 0 (Nachreichunger 8
zung) fehlender Unterla-
gen moglich)
2020/21 31 8 (nach Jurysit- | 0 (Nachreichungen 23
zung) fehlender Unterla-
gen maoglich)
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zung)

2022 6 6 (nach Jurysit- | 0 (Nachreichunger 6
zung) fehlender Unterla-
gen maoglich)
2023 10 7 (nachdurysit- 0 (Nachreichunger 3

fehlender Unterla-
gen moglich)

B) Projektvolumen der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Total | Anteil Férdermittet Anteil Eigenmittef
(in EURO) (Anteil Forderinstitution | (Ant. Gesuchstellende ir|
in %) %)
2019 1.578.160,57 70% (inkl. EV) 30%
2020/21 2.188.899,80 55,8% (inkl. EV) 44,2%
2022 1.310.117,84 70% (inkl. EV) 30%
2023 935.099,55 70% (inkl. EV) 30%

C) Zur Verfigung stehende Ressourcen

Vor Projektbewilli-

Wahrend Pro-

Nach Projektphase

sen(%Anteil, Total
100)

gung jektphase (Controlling Ab-
(Gesuchpriufungius- | (Zwischenberichte, | schlussbericht, Wir-
wahl/Ablehnung etc.) Sollbruchstellen, kungsmessung,
Coachings etc.) Nachbearbeitung
etc.)

Interne Ressourcen | 0,5 0,5 1

(In VZA)

ExterneRessourcen | 0,5 0 0

(In VZA)

Bedeutung der Pha- | 40 20 40

Kernaussagerdes Interviews von24.092024

A Adrian GasserStv.Abteilungsleiter Internationale Tourismusangelegenheiteyf dzZNJ S N& (i S

A Philipp KirchlerStv.Abteilungsleiter TourismuBrderungen des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Wirtschaf(BMAW)
A Zellmann FlorianRrokurist der dsterreichischen Hoteind TourismusbanlOeH7

A Mireille CorgefL_attion (Stv. Programmleiterin lotour, SEC@Zuhdrerin)

Effizienz
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A DieTourismusférderungen des Bundesministeriums fiir Arbeit und Wirts¢BARAW) be-
gleitet Projekte von der Wiege bis zur Bahre. Ein wesentlicher Anteil wird aber extern tber
die Osterreichische Hotelund TourismusbankOeHT) abgewickelt.

A Die OeHT ist ein klassisches Public Private Partnership, mit Eigentiimern aus der Privatwirt-
schaft und einem o6ffentlichen Auftraggeber. Sie ist zustandig fur die Abwicklung von Kredi-
ten und Haftungen des Bundes. Sie ist im Privatbesitz von 2 dsterreichiBetmien €iner
Bankengruppe und der Raiffeisenbank International).

A Das BMAW bezeichnet die Innovationsférderangh als Leuchtturmférderundpabei ste-
hen nichtnur nationale Budgetmittetur Verfligungsondern auch Mittel der Europaischen
Union aus dem Européischen Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Rau-
mes, kur£LER

A Die Férderprogramme sind auf 7 Jahre angelegt und mit dem mehrjahrigéingabizrah-
men abgestimmt. Mit einem jahrlichen Ausrufverfahren (Call) werden pro Jahr zw. 5 und 10
Gesuche mit einer Férdersumme von rund EUR 1 Mio. und einer Projektdauer3fn 18
Monaten(Median rund 23 Monateyergeben.

A Ein Call ist ca. 8 Wochen offen und wird jahrlich einem anderen TouriSehuserpunkt ge-
widmet. Dieser wird auf Fachebene durch 6ffentlich Bedienstete festgelegt und richtet sich
nach den aktuellen Herausforderungen der Branche. Die Vorschlage werdeawyobliti-
scher Flhrungsebene abgestimmt sowie die Interessen der Branchenverbande bericksich-
tigt. Das Festlegen des Themas findet in relativ kurzer Zeit {#&V8chen) statt.

A Dieses CaNerfahren wurde von der EU angeregt. Wirtschaftskammer und Tourismusver-
bande streuen den Call und stellen sicher, dass gute Eingaben erfolgen. Zudem agieren auch
die Bundeslanger als Multiplikatoren mit ihren jeweiligedrderungsabwicklungsstellen

A In Osterreich ist der Tourismugundsatzlich-andersachéGesetzgebung und Vollziehung
und der Bund hat eher eine koordinierende Wirkuigurismuspolitik

A Pro Eingabe erfolgen im Minimum etwa zwei Kontaktaufnahmen mit dem zustandigen Amt,
meist auf telefonischem Weg. Um die Fragen zu kanalisieren, werden nun vermehrt Tutorials
dzy R 2SO0AYIFNB AYAGAASNI dzY C!vQa 1 dz {ichNNBy® ¢ NI
Rickzuversichern, ob alles richtig verstanden wurde.

A Die Aufteilung zw. dem BMAW und der OeHT ist wie folgt: Das BMAW ist fGclutiéfung
der Rechtsgrundlagen (inkl. Pflege und laufende Adaptiersog)e fur diezur Verfligungs-
tellung von Budgetmitteln des Bundes zustandig

A Die OeHT verwaltet ein Budget von jéhrlich EUR 21.24 Mio. und ist flitnveistitionsforde-
NHzy 3Sy FirdsITatudsm@sdnd Freizeitwirtschaf(Bundessparte in dieser Wirt-
schaftskammer, wo Beherbergung@astronomie und eben die Freizeitbetriebe zusammen-
gefasst sinjizustandig.
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A Diese einzelbetriebliche Investitionsférderung richtet sich an durchschnittlich 500 bis 550
KMU pro Jahr. Die Organisation z&hlt 55 Angestellte (knapp unter 50 VZA).

A Die OeHT ist nicht nur Férderstelle, sondern auch B&btk der Unterstiitzung erfolgt tiber
Zinsenzuschussevelche der Bund fur die Dauer von 10 Jahren spricht. Dabei wird der Be-
griff Innovation als Unterstiitzungskriterium breit ausgelegt, oft geht es auch darum wettbe-
werbsfahig zu bleiben bzw. das Uberleben zu sichern.

A Der gesamte Ablauf der Forderung erfolgt digital und ist dadurch héchst effizient. Zudem
tragt die Digitalisierung der Prozesse auch der Nutzerfreundlichkeit (gegen innen und aus-
sen) bei.

A Beide Organisationen sind grundséatzlich personell gut aufgestellt, wobei nicht nur die Anzahl
zur Verfigung stehenden Stellen, sondern vor allem die Schwierigkeit diese passend zu be-
setzen (Stichwort Fachkraftemangel) Anlass zur Sorge gibt.

Sicherhe#Audit

A Bei beiden Organisationen wird der Sicherheit grosse Bedeutung zugesprochen.

A Die OeHT unterliegt als Bank strengen regulatorischen Vorgaben, welche das Missbrauchs-
potenzial stark einschranken. In den vergangenen 10 Jahren wurden nur marginale Einzel-
falle festgestellt. Es gibt ein Whistleblowingsystem mit klar definierten Ablaufen, welches
aber selten genutzt wird.

A Das BM\W misst der Sicherheit und der Einhaltung der Férderungsvoraussetzungen eine
sehr grosse Bedeutung zu. Dabei spielen Transparenz und die Einhaltung von Gleichbehand-
lungssatz und Rechtsstaatlichkeitsprinzip (Keine Ungleichbehandlungen bei privatwirtschaft-
lich Férderungen) eine zentrale Rolle.

A In Osterreich ist dies ein strafrechtlich relevanten Tatbestand (Para§@b Strafgesetz-
buch).

A Um Missbrauch zu verhindern, fiihrt das BMAW eine Vollbelegpriifung der Originalbelege
durch.

A Schon vor der Projektbewilligung wird eine Plausibilisierung der Kostendiginveran-
schlagten Leistungen zu markttblichen PreisehfEhgefihrt.

A Zudem misseRublizitatsvoraussetzungesrfiillt werden.

A Das Amt fiihrt bei Investitionsvorhabebef Anschaffungen oder Schaffen von Anlagevermo-
gen) verpflichtend Kontrollen vor Ort durch.

A Es gibt keine systematische Bewertung des Risikos (z.B. durchRédikg, sondern es
wird bei festgestellten Auffalligkeiten bei der Gesuchsbearbeitung oder Férderabwicklung
stichprobenartig genauer hingeschaut (ca. 5%). Diese erfolgt ausschliesslithimterne
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Mitarbeitende, es werden keine externe beigezogen. Die Kontrollen werden kurzfristig (ca. 2
Wochen) angekindigt.

A Bei speziellen Férderprogrammen der EU kann es sein, dass die EU selbst Priiforgane entsen-
det.

A Die Schlusskontrolle erfolgt grundsétzlich nach Ausbezahlung der Schlusstranche. Werden
Fehlleistungen festgestellt, missen diese zuriickgefordert werden.

A Grundséatzlich denkt man nicht tiber eine Verschéarfung der Sicherheitsvorkehrungen nach,
sondern lediglich um kontinuierliche Verbesserungsprozesse. Dies kdnnte auch das ver-
mehrte Zuriickhalten von Abschlusszahlungen beinhalten (bei Verdachtsfallen).

A Zudem kénnen vermehrt Gutachten von Wirtschaftspriifer und Steuerberater beigezogen
werden.

A Ob die Vollbelegpriifung in Zukunft weitergefiihrt wird, ist zudem offen, da dies mit sehr ho-
hem Aufwand verbunden ist und daher nicht sehr effizient ist.

A Der Austausch mit anderen Organisationen wird als sehr wertvoll erachtet, wobei natiirlich
der Datenschutz respektiert werden muss. Dazu wurde in Osterreichrdiesparenzdaten-
bank eéngefuhrt. Dies ist ein probates Mittel uBoppelférderungenMehrfachférderung
oder Uberforderungerzu verhindern.

Nutzerfreundlichkeit

A Grundsétzlich ist die Forderlandschaft mit den unterschiedlichen Férdergefassen komplex
und stellt gewissen Anforderungen an die Gesuchstellenden.

A Ein wirksames Mittelum die Nutzerfreundlichkeit zu steigern sind Informationsveranstal-
tungen, welche wir als Webinare vermehrt online durchfiihren. Dort kénnen mundlich Fra-
gen geklart und Unklarheiten aus dem Weg gerdumt werden.

A 60-70% der Gesucheingaben stammen von Ersttatern, also Organisationen, welche zum ers-
ten Mal ein Gesuch eingeben. Dieser relativ hohe Wert ist wichtig, um die Diversitét sicher-
zustellen und neue Kooperationen anzuregen. Wobei dies auch mit dem Nachteftéieh
ist, dass sich die neuen Konsortien erst finden missen und teils nicht weiter tber das Pro-
jektende Bestand haben.

A Eine gute Durchmischung der Antragsteller tiber die Jahre wird auch mit der thematischen
Ausrichtung der Calls sichergestellt.

A Grundsétzlich wird versucht die Beratung der Gesuche und der Entscheid iiber die Bewilli-
gung personlich oder gar organisatorisch zu trennen, da sonst eine zu hohe Durchmischung
stattfindet und nicht mehr objektiv beurteilt werden kann (4 Augen Prinzip).
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A Wichtig in diesem Zusammenhang ist auch der Einbezu@aetismusregioneonder der
Verbande, wie denBund Osterreichischer TourismusmanagBOTM) oder Zusammen-
schlisse von KMUs, welche Information und Beratungsleistungen tbernehmen kénnen.

A Wahrend der Projektumsetzumgagieren wir auf Zuruf und beraten, wenn es notwendig ist
(passivender anlassfallbezogene Kommunikatjon

A Selbstverstandlich werden aber Zwischenberichte eingefordert, jedoch hélt sich das Amt mit
Beratung zurtick. Dies wiirde auch nicht gut angekommen, da die Projekte meist gut aufge-
stellt sind bzw. sich bereits Unterstitzung von professionellen Beratungsietteren gesi-
chert haben.

A Eine systematische Kundenbefragung wird nicht durchgefiihrt, kdnnte aber mit der zuneh-
menden Digitalisierung des Prozesses durchaus eingefuhrt werden. Die Gesuchstellenden
haben die Mdglichkeit via Freitextfeld Riickmeldung zu geben und die OeHT wurde auch
schon einer Evaluation unterzogen, in welcher die Nutzerfreundlichkeit eruiert wurde. Diese
Hinweise wurden selbstverstandlich ernst genommen und die Prozesse laufend verbesset.

A8.2.Kennzahlen und Protokdbayerisches Zentrum fir Tourismus

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre

Jahr Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | AnzahlGesuche Anzahl Gesuche
Eingang Total Direkt bewilligt Zur Uberarbeitung| Abgelehnt

2020 10 4 0 6
2021 4 0 3
2022 5 4 0 1
2023 10 4 0 6

B) Projektvolumen der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Total | Anteil Fordermittel Anteil Eigenmittel
(in EURO) (Anteil Forderinstitution in| (Ant. Gesuchstellende in
%) %)
2020 pndnnn € 2|100%
2021 pndnnn € 2|100%
2022 pndnnn € 2|100%
2023 pndnnn € 2|100%
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C) Zur Verfugung stehende Ressourcen

Vor Projektbewilli- Wahrend Pro- Nach Projektphase
gung jektphase (Controlling Ab-
(Gesuchprifung, Aug (Zwischenberichte, | schlussbericht, Wir-
wahl/Ablehnung etc.) Sollbruchstellen, kungsmessung,
Coachings etc.) Nachbearbeitung
etc.)

Interne Ressourcen | 0,1 Stelle 0,3¢0,4 Stellen 0,1 Stelle

(In VZA)

Externe Ressourcen

(In VZA)

Bedeutung der Pha- | 30% 40% 30%

sen(%-Anteil, Total

100)

Kernaussagerdes Interviews von28.102024 (mitJirgen Schmude

Effizienz

A Das Bayerische Zentrum fir Tourismus (BZT) isteimesferstelle zwischen der Tourismus-
wissenschaft und der Tourismuswirtschaft, welche einmalig fur ein Bundesland in Deutsch-
land ist. Ziel ist Férderung gdallgemeine Wissenstransfesaus der Tourismuswissenschaft
in Tourismuswirtschaft unepolitik, u.a. durch die Forderung von Forschungsaktivitaten an
Universitaten und Fachhochschulen, welche der Tourismusindustrie zugutekommen soll (je-
doch nicht die betriebliche Innovationsférderuirg engeren Sinne).

A Die Antrage missen zwingend einen Wissenschaftd einen Praxispartner haben, wobei
der Absender jeweils die Forschungsinstitution ist (insbesondere aus steuerlichen Griinden).

A Jahrlich werden 4 Forschungsprojekte zu bestimmten Themenschwerpunkte (zb. KI; Ganz-
jahrestourismus etc.) ausgeschrieben, welche jeweils mit EUR 50'000 geférdert werden.

A Die vierte S&ule heisst jeweils «Offen fiir neues». Dies ist nicht als Sammelbegriff fir Themen
gedacht, welche nicht in die ersten drei passen, sondern als Kategorie flr noch unbekannte
bzw. unerforschte Themenfelder.

A Die Calls werden im Friihjahr publiziert, Eingang ist Juni, Entscheid Juli und Projektstart
Herbst.

A Dauer der Projekte ist auf 12 Monate beschréankt (mit Option auf 3 Monate kostenneutrale
Verlangerung)

A Die Projekte miissen in Bayern wirksam sein, kénnen aber auch von auswartigen Institutio-
nen beantragt werden.

A Die Entscheidung tiber den Férderantrag wird durch ein 9er Gremium getroffen (3 Delegierte
aus dem wissenschaftlichen Beirat, 3 Delegierte aus dem Praxisbeirat und 3 Delegierte aus
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dem BZT selbst). Die Projekte missen aus allen drei Gruppen mehrheitlich beflrwortet sein,
damit sie bewilligt werden.

A Der Wissenschaftbzw. der Praxisbeirat umfasst je ca.cl05 Personen und arbeitet eh-
renamtlich.

A Das BZT gibt es seit 5 Jahren und wird zu 90% @ayérischen Staatsministeriums fir Er-
nahrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourisnumsl zu 10% durch Mitgliederbeitrage finan-
Ziert.

Sicherhe#Audit

A Die Zuteilung der Mittel erfolgt vollumfanglich bei Projektanfang.

A Die Projekttrageinnensind zu einer Zwischenprésentation angehalten (vor Wissensehafts
und Praxisbeirat) und kénnen je nach Projektverlauf die eine oder andere Auflage erhalten.

A Am Ende des Projekts muss ein Verwendungsnachweis vorgelegt und nicht verausgabte Mit-
tel dem BZT zurlickerstattet werden. Es kénnen keine Nachfinanzierungsantrage gestellt
werden.

A Abweichungen im Finanzierungsplan miissen beantragt und genehmigt werden.

A 80 bis 90% der gesprochenen Mittel werden fiir Personalkosten im akademischen Bereich
ausgegeben, da ist das Missbrauchspateheher gering.

A Es werden keine zusétzlichen Massnahmen gegen Mittelveruntreuung ergriffen.

A Ein bekanntes Problem ist die Abzweigung von Férdermittel durch Hochschulen und Univer-
sitaten zur Deckung der Overheadkosten.

Nutzerfreundlichkeit

A Die Projekte werden grundsatzlich eng durch die Themenmanagerinnen des BZT betreut,
teils Ubernehmen diese Funktion auch Mitglieder des-B&ifungsgremiums.

A Beim BZT sind zurzeit vier Themenmanagerinnen angestellt (in Teilzeitpensen, teils in Kombi-
nation mit einer Promotion an einer Universitat), welche u.a. die Gesuchstetieninhalt-
lich unterstiitzen (Austausch in der Regel all8 Monate, teils auch ofter).

A Bei der Gesuchstellung gibt das BZT individuell Auskunft bzw. Riickmeldung auf Fragen, fiihrt
jedoch keine allgemeine Infoanlasse oder Workshops oder dergleichen durch.

A Der Abschlussbericht wird stets redigiert und teils zur Uberarbeitung zuriickgewiesen.

A8.3.Kennzahlen und ProtokdIRP Graubiinden

A) Anzahl NRiProjektgesuche der letzten vier Jahre
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Jahr Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche
Eingang Total | Direkt bewilligt Zur Uberarbeitung| Abgelehnt
2020 36

2021 42
2022 22
2023 20

B) NRPProjektvolumen (= anrechenbare Projektkosten) der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Totat | Anteil Fordermittel Anteil Eigenmittel
(in CHF) (Anteil Forderinstitution | (Ant. Gesuchstellende in
in %) %)
2020 14'875'561.40 54%
2021 13'206'447.80 51%
2022 89'944'630.00 54%
2023 61'026'601.00 41%

*Durchschnitt aus Beitragen, Darlehen uidftrage
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C) Zur Verfugung stehende Ressourcen

Vor Projektbe- | Wahrend Pro- Nach Projektphase
willigung jektphase (Controlling Ab-
(Gesuchprifung,| (Zwischenberichte| schlussbericht, Wir-
Auswahl/Ableh- | Sollbruchstellen, | kungsmessung, Nach

nung etc.)** Coachings etc.) bearbeitung etc.)
Interne Ressource(in VZA) | ? ? ?
Externe Ressourcein VZA) | 0 0 0
Bedeutung der Phasen 70% 25% 5%

(%e-Anteil, Total 100)

** Eine Angabe ist nicht moglich, da aus verschiedenen Abteilulig@nbeitende in den NR®ollzug involviert sind, die
aber nicht nur fiir die NRP tétig sind.

Kernaussageres Interviews vonil9.092024 Michael Caflisch

Effizienz

A Angabe von Durchschnittswerten sind nicht sinnvoll, um Effizienz der Gesuchsbearbeitung
und Begleitung zu bestimmen. Projekte kdnnen einen Umfang von unter CHF 50'000 bis Uber
CHF 2 Mio. haben, da kann es schnell zu Verzerrungen kommen.

A Im Kanton GR sind-g Personen in den NR®llzug involviert, zusammengezéhlt sind dies
aber nicht 700 VZA, da alle Mitarbeitenden noch andere Tatigkeiten ausiiben. Jedoch reicht
die Personaldecke derzeit gut aus, um die anstehenden Aufgaben zu bew&Régatiiche
Schritte der Gesuchsbearbeitung erfolgen intern, es sind keine externen Gutachter oder
Drittpersonen involviert. Dies ergibt grundsatzlich schlanke Prozesse.

A Die Vorphase des Projekts ist entscheidend, ob ein Gesuch schlussendlich effizient abgewi-
ckelt werden kann. Hier steht die Fachstelle in direktem Austausch mit den Gesuchstellen-
den.

A Praktisch 95% der Gesuche sind bekannt, bevor sie offiziell eingereicht wurden.

A So werden auch kaum Gesuche abgelehnt, da bereits vor dem offiziellen Eingang die wich-
tigsten Parameter eingehend diskutiert und geprift wurden.

A Eine Ablehnung kann schon weit vor dem Ausformulieren des Antrags erfolgen, wenn die
Idee bzw. die Ausrichtung des Projekts nicht mit den4RRRtlinien Ubereinstimmt. Eine
solche Absage ist aber oft einfacher zu formulieren, weil sie nicht juristisckewdicht und
Einspracheesistent sein muss.
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A Auch eine positive Verfiigung kann entsprechend schneller formuliert werden. Meist erhal-
ten die Gesuchstellennenin 2 Wochen Bescheid (je nach Finanzkompetenz braucht es je-
doch einen Regierungsbeschluss, dann dauert es entsprechend langer).

A Anregungen an Innotour gehen in die Richtung, dass Vorlagen/Best PrBeiggiele bereit-
gestellt werden kénnten, um Antrage einfacher zu erstellen und einzureichen. Jedoch auf-
passen, dass nicht noch mehr Vorlagen und Administration, wie dies beispedsvegider
EUFo6rderung der Fall ist.

A Ein Merkblatt soll sehr einfach gehalten werden: Warum geht es? Was ist das Ziel? Meilen-
steine? Kosten? Finanzierung? Da jedes Projekt anders ist, reichen diese Hauptfragen in der
Regel aus.

SicherheiAudit

A Grundsatzlich wird der Sicherheit grossen Wert zugemessen: Wir arbeiten mit éffentlichen
Mitteln und mussen dafiir sorgen, dass keinen Unfug damit betrieben wird. Es gibtidaher
terne Kontrollen, die kantonale Finanzkontrollen und regelméasse Uberpriifungen durch die
Fachstelle.

A Es ist sinnvoll, die Projekte in Phasen aufzuteilen und diese in der Verfiigung klar zu benen-
nen. Es gilt Auflagen zu definieren, Zwischenberichte und falls nétig Zwischenabrechnungen
einzufordern.

A Es ist nicht realistisch alle Projektinhalte vollumfanglich zu prufen, aber Stichproben bei
grosseren und langer andauernden Projekten machen durchaus Sinn.

A Gute Erfahrungen wurden auch mit einer Art Begleitgruppe gemacht, welche auch einen in-
haltlichen Beitrag leisten (im Sinne von Vernetzung zum Beispiel). Dies ist auch mit einem 1
stindigen Telefoncall mdglich.

A Wichtig ist, dass man immer im Bild ist. Fall etwas schief lauft, ist man schnell in der Schuss-
linie, entweder Uber die Medien oder Gber einen politischen Vorstoss.

A Grundsatzlich gilt der Vertrauensansatz. Wir sind nicht davon gefeit, wenn jemand vorsétz-
lich illegal tatig sein méchte. Vollstdndig ausschliessen kann man es nicht, jedoch ist die Lage
im Kanton sehr tbersichtlich und wir sind nahe an den Projekttragean.d

A Mit der Erfahrung entwickelt sich ein Gefiihl, wem zu trauen ist und wem eher nicht. Wenn
ein.eine Gesuchstellein gewisse Fragen nicht aus dem Stegreif beantworten kann, ist Miss-
trauen allenfalls berechtigt. Aber eine Blacklist von Antragstéfleengibt es nicht.

Nutzerfreundlichkeit

A Es wird bewusst auf zu viele Vorgaben verzichtet und nicht zu tiberadministrieren. So gibt es
zum Beispiel keine Vorlage fur einen Schlussbericht. Dieser muss zum Projekt passen und
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nicht zum Amt. Dasselbe gilt fir den Businessplan, der auf das Projekt zugeschnitten sein
muss. Wenn er fur die Bank oder den Projektvorstand taugt, dann passt er auch fur uns.

A Foérderung hat auch mit Vertrauen zu tun. Es braucht eine gewisse Niederschwelligkeit und
ein gewisses Wagnis. Ganz risikofrei ist Innovationsférderung nie. Risiko und Staat stehen
eigentlich im Widerspruch, weil Politik und Verwaltung prinzipiell risikceagand.

A Das heisst nicht, dass NfRfttel wahllos zugesprochen werden, aber gewisse Unschérfen
muss man zulassen. Die zentrale Frage dabei ist, wie offensiv mit Risiko umgegangen wird
bzw. nicht.

A Wird Misstrauen geschopft (siehe auch oben), kénnen auch einfach gewissen Formalitéten
eingefordert werden, wie beispielsweise eine zweite Unterschrift oder einen schriftlichen
VorstandsBeschluss. Oder man kann etwas von einer Revisionsstelle oder Tdailnarbe-
statigen lassen. Diese kleinen Formalisierungsschritte verhindern Missbrauch, ohne dass
Misstrauen offen formuliert werden muss.

A Grundséatzlich wird der InnotodProzess als geniigend nutzerfreundlich eingeschétzt. Eine
gewisse Formalitat ist eben nétig, auch wenn dies immer wieder mal moniert wird. Aber auf
konkrete Fragen, was jetzt genau zu kompliziert ist, kommen meist keineHivaten Hin-
weise.

A Eine ldee muss schon zu Papier gebracht werden kénnen, um unterstiitzungswiirdig zu sein.

A Aber wir unterstiitzen Projettrager beim Ausfiillen der Formalitaten und kénnen auch auf
erfolgreiche Projekte verweisen, welche ihrerseits durch Wissenstransfer unterstiitzen kon-
nen.

A Es braucht kein hundertseitigé&demecm, oft reicht eine niederschwellige Erstberatung.

A Eine gute Idee, um die Nutzerfreundlichkeit von Innotour zu verbessern, wére vielleicht ein
regelmassiger (oder jahrlicher) Zusammenzug der Hé&ber (Beratungsbiiros, Hochschu-
len, einzelne Kdpfe von Organisationen). Diesen konnte anhand von erfolgrétcbiekten
gewisse Kompetenzen vermittelt werden, quasi als Wissenstransfer.

A8.4. Kennzahlen und ProtokdlIRP Luzern

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre

Jahr Anzahl Gesuche| Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche
Eingang Total Direkt bewilligt* | Zur Uberarbei- Abgelehnt*
tung*
2020 17 (davon 3m2019) | keine Aussage moglich | keineAussage mglich keine Aussage moglich
2021 5

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Annex



| 191

2022

16

2023

18

* Der NRFProzessiehtvor, dass vor der definitiven Einreichung d&ejektAntrages eine Vorabklarung stattfindet (basie-

rend auf einem provisorischen Projektantregsp.einer provi®rischen Projektbeurteilung Grundsatzlich wird jeder prov.
Projektantragerneut berarbeitet. Der Antrag wird nach der definitiven Einreichung beurteilt.
** Wahrend der Umsetzungsperiode 202023 wurde die Anzahl der abgelehnten Gesuche régiplizitfestgehalten

B) Projektvolumen der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Total | Anteil Fordermittel Anteil Eigenmitte¥
(in CHF) (Anteil Férderinstitution in| (Ant. Gesuchstellende in
%) %)
2020 1'001'150 (ausbezahlt)
2021 809'650(ausbezanit)
2022 1'200'000(ausbezahlt)
2023 M Qp 0 daHbazanny

* Grundsatzlich liegt der NRBeitrag bei maximal 50%. DBeitrag setzt sich je zur Hélfte aus Bundasd Kantonsmittel

zusammen. Die Ubrige Finanzierung ist durch die Projekttragerschaft in Form von Eigenleistungen, Eigenfinanzierung und
Beitrdgen von externen Partnebereitzustellen.

C) Zur Verfigung stehende Ressourcen

Vor Projektbewilli-
gung

(Gesuchprufung, Aus-

wahl/Ablehnung etc.)

Waéhrend Projektphase
(Zwischenberichte, Soll-
bruchstellen, Coachings
etc.)

Nach Projektphase
(Controlling Abschludse-
richt, Wirkungsmessung,
Nachbearbeitung etc.)

Interne - Projektleiterin Stan- | Projektleiter,Abteilungs- | vgl. Phasen
Ressour- dortentwicklung leiter, StageMitarbei- «vor Projektbewilligung»
cen (60%) tende (vgl. Phase «Vor | und «wahrend Pro-
(InVZA) |- Projektleiter Touris- | Projektbewilligung). jektphase».
mus (86100%) Es handeln sich um Stel-
- Projektleiterin lenprozente von ca. 240%
Wirtschaftsentwick- welche intensiv in der Be-
lung (90%) urteilungs, Zwischenund
ControllingPhase invol-
) ) viert und zustandig sind.
- Abteilungsleiter Der Abteilungsleiter ist
(9_0%) _ _ punktuell involviert, der
- Die StageMitarbei- | giageMitarbeitende bei
tende (69 Monate, | Bedarf und Méglichkeiten
60-100%)
Externe ** Nach Bedarf kdnner
Ressour- | Stellungnahmen einge
cen geben werden.
(In VZA)
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Bedeu- 60% 20% 20%
tung der
Phasen
(%eAnteil,
Total 100)

* Drei Projektleitende sind fur die Bearbeitung der Projekte im Rahmen der Wertschdpfungssysteme Standortentwicklung
(60%), Tourismus (8000%) und Regionalentwicklung 90% talig: Projektleiterin Wirtschaftsentwicklung tibernimmt

den administrativen und nach Méglichkeit den inhaltlichen Lead Der Abteilungsleiter (90%) wird je nach Méglichkeit

und Bedarf miteinbezogen. Die Staljitarbeitenden (69 Monate, 660100%) dienen als Unterstutzung fir die Projektleiten-

den. Moglich ist zudem, dass in einem Projekei Projektleitende involviert sind (Erfahrungsaustausch, Wissenstransfer

etc.) (insbesondere in der 1. Phase). Der Lead ist stets bei einem Projektleiter resp. Projektleiterin.

** |m Rahmen jedes NRBesuchs wird den RERe@ionalen Entwicklungstrager), der Wirtschaftsférderung Luzern, Luzern
Tourismus AG, dem ITZ (InnovationsTransfer Zentralschweiz) die Mdglichkeit einer Stellungnahme geboten. Bei Bedarf wer-
den zudem interne Stellungnahme (z. B. der Abteilung Raumentwighdtm) eingefordert.

Kernaussageres Interviews vom 29.08.2024 (mit Lukas Huck)

Effizienz

A Die Begleitung der NRProjekte erfolgt mit Unterstiitzung von Partnern (Tourismus: LTAG,
Regionalentwicklung: REJtandortentwicklung:  Wirtschaftsforderung ) welche naher an
der Praxis dran sind, den Puls der Branche kennen und effizient Teile der Vorauswahl und
Projektbegleitung tbernehmen. Die Abgeltung der Partner erfolgt pauschal.

A Anzahl Antrage pro Jahr schwankt stark. Da Bearbeitung NRP nur einen Teil des Arbeitspen-
sums ausmacht, kann dies gut mit anderen Aufgaben kompensiert bzw. ausgeglichen wer-
den.

A Der administrative Aufwand der Gesuchsbearbeitung ist jedoch in den letzten Jahren stark
gestiegen, so dass eigens eine 988élle dafiir geschaffen wurde.

A Grundséatzlich werden die zur Verfiigung stehenden Ressourcen aber als ausreichend einge-
stuft.

A Nicht effizient wird die Sil®etrachtung von iibergreifenden Themen (wie bspw. Digitalisie-
rung) angesehen. Wenn jeder Kanton, oder sogar jede Subregion, an eigenen Lésungen ar-
beitet, besteht die Gefahr das zigch Grundlagenarbeit erledigt werden muss,snedfizien-
ter an zentraler Stelle (idealerweise beim Bund) erfolgen sollte. Zudem besteht die Gefahr,
dass die Sikhoésungen untereinander nicht kompatibel sind und viele Ressourcen in die
Uberbriickung der Schnittstellen investiert werden miissen.

SicherheiAudit

A Es werden keine spezifischen Massnahmen fiir die Uberpriifung der Mittelverwendung ange-
wendet. Die Kontrolle erfolgt Uber die regulare Projektbegleitung (Zwischenberichte, Soll-
bruchstellen, Abschlussberichte urgkespréche).
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A Der Aufwand fir die Kontrollsollteimmer im Verhaltnis der gesprochenen Betrage liegen.
NRP spricht oft auch Kleinstbetrage von 20'000 CHF, da lohnt sich ein hoher Prifungsauf-
wand nicht. Es muss jeweils eine gesunde Balance gefunden werden

A Zudem schreckt ein zu hohes Controlling auch potenzielle Gesilielsnnenab. Viel Biro-
kratie und eine Akademisierung der Innovationsfordergtugsen auf wenig Verstandnis
Der Fokus gilt der Umsetzung (Machdentalitat)

A Zur Legitimierung der Beitrage werden Offerten von Drittanbietern@at#15'000) sowie
ein systematisches StunddReporting der Gesuchstellenden eingefordert.

A Eine Blacklist im engeren Sinne gibt es nicht, aber bei gewissen Gesuctistaieschaut
man aus (einschlagiger) Erfahrung etwas genauer hin.

A Whistleblowing oder kritische Medienberichte Uiber unlauteres Verhalten sind keine be-
kannt.

Nutzerfreundlichkeit

A Um Wirkung zu erzielen, sollte die Benutzerfreundlichkeit an oberste Stelle stehen. Sonst
kommen keine Antrage rein.

A Durch die Auslagerung des Projektmanagements (siehe oben LTAG und RET) wird diesem
Punkt Rechnung getragen. Die beiden Organisationen bieten Unterstiitzung bei der Formu-
lierung des Antrags bzw. beim Ausfiillen des Gedtaimulars

A Es erfolgt keine quantitative Erfassung der Nutzerfreundlichkeit, jedoch wird Riickmeldung
zum Prozess im Abschlussgesprach eingeholt. Grundsatzlicher Tenor bzw. Kritik ist, dass alles
komplizierter wirdund zu viele Informationen verlangt werden.

A Die Forderstellen sind gefordert, stets selbst zur reflektieren, wie die Prozesse einfacher zu
gestalten sind.

A8.5. Kennzahlen und Protokoll NR¥allis

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre

Jahr Anzahl Gesuche [ Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche
Eingang Total Direkt bewilligt Zur Uberarbeitung| Abgelehnt
2020 55 55

2021 43 43
2022 44 44
2023 46 46
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B) Projektvolumen der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Total | Anteil Fordermittel Anteil Eigenmittel
(in CHF bzw. EURO) [ (Anteil Forderinstitution in | (Ant. Gesuchstellende in
%) %)
2020 62'683408 40.3 59.7
2021 33'422166 51.2 48.8
2022 53'310027 23.9 76.1
2023 108'892472 45.7 54.3

C) Zur Verfugung stehende Ressourcen

Vor Projektbewilli- Wahrend Pro- NachProjektphase
gung jektphase (Controlling Ab-
(Gesuchprifung, Aus (Zwischenberichte, | schlusshericht, Wir-
wahl/Ablehnung etc.) Sollbruchstellen, kungsmessung,
Coachings etc.) Nachbearbeitung
etc.)

Interne Ressourcen | 1 1 1

(In VZA)

Externe Ressourcen | 2 2 2

(In VZA)

Bedeutung der Pha- | 20 70 10

sen(%Anteil, Total

100)

Kernaussagemes Interviews vonl9.092024 (mitWerner Zenhausern

Effizienz

A Die Dienststelle fiir Wirtschaft, Tourismus und Innovation des Departements fiir Volkswirt-
schaft und Bildung ist nicht nur fir das NRf&gramm verantwortlich, sondern koordiniert
auch fur weitere Innovationsférderung im Tourismus (wie bspw. die Industdefang tber
CimArk, welche das Projekt DigiTourism gestartet haben).

A Die Vorbearbeitung der Gesuche geschieht iiber zwei Aussenstellen (friiher waren es deren
acht): Eine im Oberwallis (Regiensid Wirtschaftszentrum Oberwallis AG, RWO AG) in
Naters, und eine im Unterwalligié Antenne Région Valais romand) in Martigny. Dies er-
madglicht eine effiziente Bearbeitung der Gesuche, welche nahe an den Bedirfnissen der Ge-
suchstellenden ist.

A Die RWO ist eine AG, die je zu einem Drittel von den Gemeinden, dem Kanton und dem Wirt-
schaftsverband (also von privaten KMU) getragen wird.
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A Mit den verschiedenen Leistungstragenen (wie CimArk, RWO, Antenne) bestehen Leis-
tungsvereinbarungen, welche die abgegoltenen Arbeitspakete klar definieren. Dies ermog-
licht eine klare Rollenteilung und minimieret den Aufwand der zentralen Koordinationsstelle
in Sitten.

A Die Gesuche, welche bei der Dienststelle fiir Wirtschaft, Tourismus und Innovation einge-
hen, sind alle auf ihre Vollstandigkeit und Korrektheit geprtift, so dass es praktisch keine Ab-
weisungen gibt.

A Die Gesuche werden schlank bearbeitet, d.h. bei kleineren Gesuchen wird eine Einschatzung
nach zwei Wochen ausgestellt, die selten langer als 2 Seiten ist. Bei grosseren Gesuchen,
mussen hingegen Abklarungen vorgenommen werden, welche mehr Zeit in Ansyiach
men.

A Die Betreuung der Gesuche nach der Bewilligung fallt sehr schlank aus, die Projekttrager
nenkénnen meist selbststandig arbeiten und werden nicht gestért. Die Behorde hat die
Mdoglichkeit bei nicht Erfillen der Projektziele am Schluss noch korrigierend einzugreifen
resp. die Schlusszahlung zu verweigern oder zu reduzieren.

SicherheiAudit

A Durch die Kleinraumigkeit sind die Antragsteller meist bekannt und im Kanton etabliert. Es
hilft jedoch die Geschéftsberichte zu konsultieren oder insbesondere bei'StaiRa S A y
treibungs oder Handelsregisterauszug zu studieren.

A Die NRFFachstelle wird von einer unabhéngigen Finanzkontrolle gepriift, welche direkt dem
Parlament und nicht der Verwaltung untersteht. Diese kontrolliert die Prozesse und pruift
Budgets und Jahresrechnungen und ob die Mittel gemass Direktiven eingesetigny

A Zudem tauschen sich die kantonalen NRhstellen regelmassig untereinander bzw. mit
dem SECO in Bern aus, um abzugleichen, welche Vorhaben férderungswiirdig bzw. fahig
sind.

A Grundsétzlich wird kein Handlungsbedarf im Bereich der Sicherheit festgestellt, es herrscht
grundsatzlich ein Vertrauensverhaltnis. Nicht so wie bei der VerwendunGaédGelder,
welche nun teilstrafrechtlich verfolgt werden. Nennenswerte Vorfélle in der Innovationsfor-
derung sind keine bekannt.

A Bestimmt hilft es auch, dass die Eigenfinanzierungsanteil beifM&jBkten im Kanton Wallis
bei 70% liegt. Der Kanton steuert lediglich 30% bei (weniger als bei den meisten anderen
Kantonen).

A Das Missbrauchspoteial bei InnotourGeldern wird als gering eingestuft, da die Kantone
jeweils eine prufende Zweitmeinung abgeben. Zusatzliche Kontrollmechanismen scheinen
nicht noétig.
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Nutzerfreundlichkeit

A Uber die beiden Ausstellen (RWO und Antenne, siehe oben) ist ein Niederschwelligkeit gege-
ben. Es werden gratis Beratungen angeboten, welche rege genutzt werden. Hier werden
auch die verschiedenen Unterstitzungsmaoglichkeiten dargelegt, wie auch auf deeltéebs
ersichtlich ist.

A Die Bearbeitungszeit ist aber relativ kurz und falls Abklarungen mehr Zeit in Anspruch neh-
men (z.B. bei grosseren Investitionsprojekten) kdnnen Projektschritte bereits getatigt wer-
den. Hierzu braucht es eine Bewilligung zum vorzeitigen Baubeginn. Eine solche Bewil-
ligung bedeutet jedoch keinen Anspruch auf einen positiven Entscheid von Seiten der
zusténdigen Behorde. Alle Risiken tragt somit der Bauherr. Gut kommen auch die Unter-
nehmerFrihsticks an, welche von der Wirtschaftsférderung veranstaltet und evondigli-
chen Finanzhilfen prasentiert werden.

A Verbesserungspoteaal wird vor allem in der Digitalisierung der Ablaufe erértert. Der Pro-
zess ist noch sehr pap#astig (bei kleineren Projekten auch vidv&il moglich).

A Dass die Dienstelle nicht so nah bei den Antragstellenden ist, kann auch ein Vorteil sein. So
wird die Dossierprifung objektiver. Also gute Aufgabenteilung mit der RWO/Antenne.

A Aufgrund der IS@ertifizierung gibt es einkundenzufriedenheitsumfrage, das heilt jeder
Kontakt, bekommt Ende Jahr ein Fragebodmnelitativ und quantitativzugestellt Die Kun-
denzufriedenheit liegt ca. bei 90%, also sehr hoch. Und die qualitativen Verbesserungsvor-
schlage werden systematisch beriicksichtigt.

A Die Nutzerfreundlichkeit von Innotour wird grundsétzlich ebenfalls als positiv beurteilt. Ins-
besondere das Format «walk the talk» schafft Nahe und hat grossesZrdtergl. Wissens-
transfer. Es ist wichtig, eine moglichst breite Offentlichkeit zu gewinnen und nicht nur Insi-
der zu erreichen.

A Die OnlineDatenbank von Innotour ist gut, tibersichtlich und schafft Transparenz. Aber um
noch mehr auf die Regionen zuzugehen, waren ev. auch Webinars eine Moglichkeit ein brei-
teres Publikum zu erreichen.
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A8.6. Kennzahlen und Protokoll Innosuisse

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre

Jahr Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche

Eingang Total Direkt Bewilligt Zur Uberarbei- Abgelehnt

tung!

2020 Total Gesuche3027 Total: n.&2 n.a. Total: n.a2

Davon Total Projekte: | Davon Total Projekte: Davon Total Projekte:

1979 46% 54%

Davon kollab. 639 | Davon kollab. IP58% Davon kollab. IR12%
2021 Total:3474 Total: n.a. n.a. Total: n.a.

Davon Total Projekte: | Davon Total Projekte: Davon Total Projekte:

2292 38% 62%

Davon kollab. IPZ80 Davon kollab. IP54% Davon kollab. IR16%
2022 Total:3776 Total: n.a. n.a. Total: n.a.

Davon Total Projekte: | Davon Total Projekte: Davon Total Projekte:

2811 44% 56%

Davon kollab. IP797 Davon kollab. IP16% Davon kollab. 1P54%
2023 Total: 4220 Total: n.a. n.a. Total: n.a.

Davon Total Projekte: | Davon Total Projekte: Davon Total Projekte:

2927 34% 66%

Davon kollab. IF610 Davon kollab. IR46% Davon kollab. 1P54%

Davon SIP 208

Davon SIF23% Davon SIP77%

1 Gesucheverden genehmigt oder abgelehnt; nach Ablehnung muss im Fall eines Uberarbeiteten Projekts ein neues Gesuch
eingereicht werden.

2 Total Bewilligungsquote lber alle Gesuche: rdbétb

3: Kollab. IP = Kollaborative Innovationsprojekte mit Forschumys Umsetzungspartner (Hauptinstrument der Innosujsse

4: SIP = Stauip Innovationsprojekte (neues Instrument seit 20Q8irekte Finanzierung von innovativen Projekten von

Startups vor dem Markteintritt; ohne Beteiligung eines Forschungspartners)

B) Projektvolumen der letzten vier Jahre

Jahr Projektvolumen Total | Anteil Férdermittel Anteil Eigenmittel
(in CHF bzw. EURO) | (Anteil Férderinstitution in %) | (Ant. Gesuchstellende in %
2020 Total:313.5 MCHF Total: n.a. Total: n.a.
Total Projekte273.7 MCHF Total Projekte: rund 50% Total Projekte: rund 50%
(Finanzierungsanteil Inno-
suisse)
Davon kollab. IPt52.9 MCHE | Kollab. IP: rund 50% Kollab. IP: rund 50%
(= 50% Anteil Innosuisse)
2021 Total:329.7 MCHF Total: n.a. Total: n.a.
Total Projekte304.0 MCHF Total Projekte: rund 50% Total Projekte: rund 50%
(Finanzierungsanteil Inno-
suisse)
Davon kollab. IPL69.2 MCHF | Kollab. IP: rund 50% Kollab. IP: rund 50%
(= 50% Anteil Innosuisse)
2022 Total:245.4 MCHF Total: n.a. Total: n.a.
Total Projekte231.8 MCHF Total Projekte: rund 50% Total Projekte: rund 50%
(Finanzierungsanteil Inno-
suisse)
Davon kollab. 1Pt43.5 MCHF | Kollab. IP: rund 50% Kollab. IP: rund 50%
(= 50% Anteil Innosuisse)
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2023

Total:492.2 MCHF

Total Projekte459.7 MCHF
(Finanzierungsanteil Inno-
suisse)

Davon kollab. IPt32.5 MCHF
(= 50% Anteil Innosuisse)
Davon SIP56.9 MCHR= 70%
Anteil Innosuisse)

Total: n.a.
Total Projekte: rund 50%

Kollab. IP: rund 50%

SIP: rund 70%

Total: n.a.
Total Projekte: rund 50%

Kollab. IP: rund 50%

SIP: rund 30%

1 Zugesprochene Mittel von Innosuisse in CHF (= Beteiligungsanteil Innosuisse an Innovationsvorhaben)
2 Ausnahmejahr aufgrund vdtiorizonUbergangsmassnahmen

C) Zur Verfugung stehende Ressourcen

Vor Projektbewil-
ligung
(Gesuchprifung,
Auswahl/Ableh-
nung etc?)

Wahrend Pro-
jektphase
(Zwischenberichte,
Sollbruchstellen,
Coachings etc.)

Nach Projektphase
(ControllingAb-
schlussbericht, Wir-
kungsmessung,
Nachbearbeitung
etc.)

Interne Ressourcen
(In VZA)

Geschaftsstelle:
60% x 80 FTE48

FT E(Total FTE Geschafty
stelle: rund 80 FTE)

Geschaftsstelle:
30% x 80 FTE24

FTETotal FTE Geschaitsstellg
rund 80 FTE)

Geschaftsstelle:
10% x 80 FTES=TE

(Total FTE Geschéftsstelle: run
80 FTE)

Externe Ressourcén
(In VZA)

Total FTE Mi-
lizsystem:43 FTE

Total Experten und Inno-
vationsrat: rund 300 MA
mit@. SAOKNTGQF
70% x (300 MAx10%)24
FTE

Total Mentoren: rund 20
MAmMit@. SaOKNT
10%

100% x (20 MAX10%)2=
FTB

Total Coaches: rund 200
MAmMit@. SaOKNT
10%

100% x (200MAX10%) 28
FTE

Total FTE Milizsys-
tem: 26 FTE

Total Experten und Innovati-
onsrat: rund 300 MA mit @Be-
EOKNTOIQINI R wmm
20% x (300 MA x 10%p+TE

Total Mentoren: rund 20 MA
mit@- S&OKNTF G QI N
0% x (20 MA x 10%)=FTE

Total Coaches: 200 MA mit-@
. SA0OKNFGEQINI R
100% x (200 MA x 10%}p6 FTE

Total FTE Milizsys-
tem: 3FTE

Total Experten und Innovati-
onsrat: rund 300 MA mitJ-Be-
EOKNTAOIQINI R M
10% x (300 MA x 10%B+TE

Total Mentoren: rund 20 MA
mit@- SEOKNTF G QINI
0% X (20 MA x 10%)0=FTE

Total Coaches: 200 MA mit-@
. SEOKNTGEQINT R
0% x (200 MA x 10%)0FTE

(%eAnteil, Total 100)

Bedeutung der Phasen

60%

30%

10%

1 Milizsystem von Innosuisse

2 Unterstutzung Vorbereitung Projekt im Rahmen des MentcAngebots

Kernaussagerdes Interviews von25.092024 (mitGérald Walt)

Effizienz
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A Innosuisse ist als eigensténdige 6ffentligithtliche Anstalt vom Bund ausgelagert. Diese
Unabhangigkeit ermdéglicht einen gewissen Freiheitsgrad, um Prozesse selbststandig und fle-
xibel zu gestalten.

A So konnte bspw. eine grosseresAfojekt ohne Bundesamt fiir Informatik realisiert werden.

A Die Prozesse sind grundsétzlich sehr schlank organisiert. Die Aufgaben der Geschéftsstelle
entsprechen max. 8% der gesamten Bundesbeitrage (Vorgabe des Bundes betreffend Anteil
der Funktionskosten).

A Die Geschéftsstelle ist verantwortlich fiir die formellen Kriterien der Gesuche und orches-
triert den gesamten Férderungsprozess.

A Ein Innovationsrat mit 25 Mitgliedern beurteilen die Gesuche inhaltlich und entscheiden
Uber die Forderung (Mitglieder sind jeweils in einem ca. 10% Pensum angestellt).

A Der Innovationsrat wird von einem Pool von ca. 300 Expertinnen und Experten unterstitzt,
welche auf Mandatsbasis (Pauschalen pro spezifische Aufgabe) beigezogen werden.

A Der Verwaltungsrat (zusammengesetzt aus Vertreterinnen und Vertretern aus der Privat-
wirtschaft und aus der Forschung) steht Geschéftsstelle und Innovationsrat vor.

A Neben der Projektforderung bietet die Innosuisse ein Coaching (inhaltliche Unterstiitzung
bei StartUps) sowie ein Mentoring (Begleitung von Projekten vor Gesucheingabe) an, was
rege genutzt wird.

A Fir die Zulassung ins MentoriRyogramm ist ein niederschwelliges Gesuch nétig. Dies er-
hoéht die Chance, dass das spatere Projgksuch bewilligt wird. Die Geschaftsstelle selber
ist sehr zurtickhaltend mit der Beratung von Gesuchstellenden.

A Der gesamte Bewilligungsnd Betreuungsprozess ist sehr stringent und schlank organisiert.
Er ist komplett digitalisiert und in einem einzigen System abgebildet (InnoLink)

A Der Digitalisierungsprozess ist noch nicht abgeschlossen, sondern wird agil weiterentwickelt
und es werden schrittweise weitere Aspekte eingebunden. Innosuisse ist intern stark in die
Entwicklung der Anwendung involviert, lediglich das Programmieren édalgh einen ex-
ternen Anbieter.

A Innosuisse ist gerne bereit Erfahrungen sowie zentrale Errungenschaften (inkl. dem Source
Code) aus dem Digitalisierungsprozess zu teilen.

Sicherhe#Audit

A Die gesetzeskonforme Verwendung der Mittel ist ein grosses Anliegen von Innosuisse.

A Seit 2023 werden zudem Stddps direkt finanziell unterstiitzt fir die Durchfiihrung von In-
novationsprojekten. Das stellt zusatzliche Anforderungen, so wird beispielsweise eine finan-
zielle Due Dilligence Prufung bei den Unternehmen durchgefiihrt (Prifungimanzierun-
gen, Plausibilitat Cashlow-Berechnungen, Eigentliimerstrukturen etc.).
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A Bei der Direktférderung von Unternehmen werden auch Revisionsstellen eingeschaltet.
Meist die, welche bereits mit dem Kunden vertraut sind bzw. ber ein Mandat des Kunden
verfigen. Diese prifen zum Beispiel, ob die ausgewiesenen Aufwande auch tatsaeplich b
chen wurden, ob Arbeitsvertrage vorliegen etc. (Bestatigung der Revisionsstellen auf Check-
liste); die Anrechenbarkeit der Aufwéande wird jedoch durch die Innosutesehéftsstelle
selber geprift.

A Beim Hauptinstrument von Innosuisgaler Férderung von kollaborativen Innovationspro-
jekten zwischen Forschungspartnern und Unternehmen (Innosuisse finanziert ausschliessli-
chen den Teil des Forschungspartners), kann auf eine Beziehung von langjahrigen For-
schungspartnern aufgebaut werden. Hierrscht grossmehrheitlich ein Vertrauensverhalt-
nis.

A Dennoch werden auch bei jedem kollaborativen Innovationsprojekt die Angaben auf ihre
Plausibilitat hin geprift sowie die Anrechenbarkeit der Kosten verifiziert. Dies geschieht
auch in den obligatorischen Zwischemd Schlussberichten. Zahlungen erfolgest @ach
der Prifung der Berichte.

A Teilweise werden auch Forschungspartner vor Ort besucht und die internen Kontrollsysteme
(IKS) angeschaut

A Ein zusétzlicher Aspekt ist die ethische Vertretbarkeit der Projekte (Datenschutz, Tierversu-
che, etc). Hier wird ein zunehmendes Reputationsrisiko flr Innosuisse vermutet und ent-
sprechende Anstrengungen unternommen.

A Die Mdglichkeit von Wistleblowing wird immer wieder mal genutzt und Hinweisen wird kon-
sequent nachgegangen. Es wird die Meldestelle des Bundes (EFK) genutzt.

Nutzerfreundlichkeit

A Die Nutzerfreundlichkeit ist ein wichtiger Aspekt. Innosuisse ist bemiiht, die administrativen
Ablaufe mdéglichst einfach und klar zu halten. Die Digitalisierung ist dabei eine grosse Stitze.

A Es ist jedoch Fakt, dass ein Innosuissgérag mit einem gewissen Aufwand verbunden ist.

A Die Tools sollen den Prozess selbsterklarend unterstiitzen, es sind keine Schulungen und Tu-
toriols notig.

A Die Niederschwelligkeit bei der Gesucheinreichung wird mit dem Mentoring gewéhrleistet.

A Innosuisse veranstaltet gemeinsam mit dem SNF eine Roadshow, wo die Férdermoglichkei-
ten einem breiten Publikum vorgestellt werden (in Zusammenarbeit mit lokalen Hochschu-
len).

A Die Nutzerfreundlichkeit des (digitalisierten) Eingabed Betreuungsprozesses wurde bis
jetzt noch nicht systematisch erhoben.

A Grundsétzlich pflegt Innosuisse einen Umgang mit den Gesuchstellenden auf Augenhéhe.

INFRABHSLU| 10. Marz 2025 Annex



| 201

A8.7.Kennzahlen und ProtokdRE

A) Anzahl Projektgesuche der letzten vier Jahre (VA=Vorabklarung, GLE=Grundlagenetappe)

Jahr Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | Anzahl Gesuche | AnzahlGesuche
Eingang Total Direkt Bewillig Zur Uberarbeitung| Abgelehnt

2020 VA: 12, GLE: 2 | VA: 10, GLE: 2 VA: 2 VA: 0
2021 VA: 6, GLE: 2 VA: 5, GLE: 2 VA: 0 VA: 1
2022 VA:13,GLE:9 | VA:7,GLE: 9 VA: 1 VA: 5
2023 VA:5, GLE: 1 VA: 4, GLE: 1 VA: 0 VA: 1

B) Projektvolumen der letzten vier Jahre (@rundlagenetappe GLE + Umsetzungsphase)

Wichtiger HinweisDie angegebenen Zahlen beziehen sich auf die in diesem Zeitraum ge-

nehmigten Detailplanungen (=Grundlagenetappe GLE) yadren Umsetzungspha-

sen (=Start dieser Phasen fand 24123 statt). Sie sind somit vergleichbar mit den in C)

angegebenen zur Vérjung stehenden Ressourcen. Bftektiv ausbezahlten Bundes-

beitrdge welche auch PRE einschliessen, die vor diesem Zeitraum gestartet sind und

wahrend der gahrigen Umsetzungsphase jahrliche Tadilzngen beantragen, betrugen

2020HnHo G20GFf umUpnpQcndg /1 C 01 6d RAINODKAOKY A

Jahr | Projektvolumen | Anteil Férdermit- | Anteil Fordermittel | Anteil Eigenmittel
Total tel Bund Kanton (Ant. Gesuchstellendg
(in CHF bzw. (Anteil Forderinsti | (Anteil Forderinsti | in %)
EURO) tution in %) tution in %)
2020 | 50'955'813 CHF| 10'557'881 CHF | 9'011'419 CHF 31'386'513 CHF
(20.72%) (17.68%) (61.6%)
2021 | 47'055'156 CHF| 10'359'271 CHF | 9'845'238 CHF 26'850'647 CHF
(22.02%) (20.92%) (57.06%)
2022 | 137'476'569 20'788'853 CHF | 16'709'995 CHF 99'977'721 CHF
CHF (15.12%) (12.15%) (72.73%)
2023 | 12'536'822 CHF| 2'370'419 CHF 1'896'336 CHF 8'270'067 CHF
(18.91%) (15.13%) (65.96%)
C) Zur Verfugung stehende Ressourcen (fiir Grundlagenetappasetzungsphase)

Vor Projektbewilli- | Wahrend Pro- Nach Projektphase
gung jektphase
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(Gesuchprifung, (Zwischenberichte, | (Controlling Abschluss
Auswahl/Ablehnung| Sollbruchstellen, bericht, Wirkungsmes-
etc.) Coachings etc.) sung, Nachbearbeitung
etc.)

Interne Ressour- 1,2 VZA

cen(In VZA)

Externe Ressour- 0 VZA

cen(In VZA)

Bedeutung der 50% 40% 10%

Phasen%eAnteil,

Total 100)

Kernaussagerdes Interviews vonil9.092024 (mitLisa Landeit

Effizienz

A PRE férdert Projekte dreistufig: Vorabklarung, Detailplanung (=Grundlagenetappe) und Um-
setzungsphase, letztere hat eine Dauer von 6 Jahren (mit Option auf jahrige Verlangerung)

A Das Foérdervolumen der Gesamtprojekte beléauft sich auf CHF 0.5-hia Mo pro Projekt.

Die Vorabklarungsphase gilt auch als Versuchsballon und belauft sich auf max. CHF 20'000
pro Projekt.

A Pro Jahr werden ca-3 Projekte gestartet

A Dem Kanton kommt eine tragende Rolle bei der Vorauswahl und Betreuung der Projekte zu
und er Gbernimmt auch die GBinanzierung von 80 bis 100% des Bundesbeitrags (in der
Grundlagenetappe und in der Umsetzungsphase). Diese AufgabenteilungkBmibohe im
Snne einer NFA/erbundaufgabe ist allgemein Ublich bei den landwirtschaftlichen Struktur-
verbesserungen (Fordermittel fir PRE sind Strukturverbesserungen).

A Fur die Umsetzung wird eine tripartite Vereinbarung Bund, Kanton, Tragerschaft unter-
schrieben.

A Dies wirkt sich auch auf die Effizienz der Bearbeitung auf Seiten des Bundes aus. Die Struktu-
ren sind mit 1,2 VZA (aufgeteilt auf 3 Pers.) sehr schlank gehalten. Zwei Personen teilen sich
untereinander die Betreuung der Kantone auf und kennen die gegegeéiillzugspraxis.

Die dritte Person ist fur das Controlling und die Kommunikation (u.a. ®iteb&uftritt) zu-
standig.

A Der Kanton verfiigt (iber mehr raumliche und personelle Nahe zu den Projektvorhaben und
kann die regionale Wirksamkeit besser einschéatzen. Die Projektvorhaben beziehen sich auf
einen regional klar definierten und abgrenzbaren Raum.

A Sind mehrere Kantone involviert, fungiert ein ausgewahlter Kanton als Hauptansprechpart-
ner.
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A Eine zentrale Rolle kommt auch den (privatwirtschaftlichen) Coaches zugute, welche von der
Projekttragerschaft ausgewahlt und finanziert werden. Diese haben oft viel Erfahrung bei
der Durchfiihrung und Begleitung der Projekte und unterstiitzen so die B#idier Ablaufe.

A Diese Aufteilung (starke Rolle Kanton, fachliche Unterstiitzung der Coaches) funktioniert
sehr gut und fuhrt zu einem effizienten Bewilligungad Betreuungsprocedere.

A zZudem helfen die vier offiziellen Eingalbermine pro Jahr eine gewisse Staffelung bei den
Vorabklarungen. Gehen wider Erwarten mehr Gesuche ein als Ublich, muss mit einer lange-
ren Gesuchbearbeitungszeit gerechnet werden (zum Beispiel sechs Monate,aadstelib-
lichen zwei Monate).

SicherheiAudit

A Die korrekte Verwendung der Férdermittel wird gemeinsam mit den Kantonen garantiert.

Der Bund hat dabei die Oberaufsicht. Oberaufsichtsgesprache werden risikobasiert durchge-
fuhrt, wobei jedes Jahr andere Kantone gepruft werden.

A Da die PRE bei den Strukturverbesserungen angesiedelt sind, wird dies mit den dort tiblichen
Kontrollmechanismen (z.B. stichprobenartige Belegkontrollen etc.) umgesetzt.

A Die Schlusszahlung (20% der Gesamtsumme) erfolgt jeweils erst nach Abschluss allfélliger
Kontrollen.

A Es wurden jedoch noch nie grossere mutwillige Vergehen festgesellt. Meist handelt es sich
um Kleinigkeiten wie nicht beitragsberechtigte Spesen oder ein Geschenkkorb etc.

A Grundsétzlich gilt eine Kultur des Vertrauens und der Annahme, dass die Zusammenarbeit
im besten Wissen und Gewissen erfolgt. Eine Misstrauenskultur wére flr den gemeinsamen
Vollzug Kanton/Bund nicht forderlich.

A Zudem gibt es auch dmuissemelipdie Schweizerische Vereinigung fiir landliche Entwick-
lung, bei welchen die Kantone mit ihren Tiehd Hochbauamter vertreten sind. Hier findet
eine jahrliche Fachtagung statt, auch um z.B. Aspekte der korrekten Mittelverwendung zu
diskutieren. Zudem existiert unter dem Dach von suissemelio eine Kommissiodi® RiEh
gegenseitig austauscht und Vollzugsfragen klart. Das BLW ist Gast in dieser Kommission.

Nutzerfreundlichkeit

A Einmal im Jahr findet ein zweit4giger Erfahrungsaustausch statt, wo die Kantone, Coaches
und Projekttragerinneneingeladen sind. Dies hilft auch Feedback zu den Ablaufen abzuho-
len bzw. Unklarheiten der Coaches/Projekttragemenzu klaren.
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A Dieser Erfahrungsaustausch wird gemeinsam mit dendanschaftlichen Beratungszentrale
AGRIDEAurchgefihrt und ist ein extrem wirksames Format, um die Nutzerfreundlichkeit
des Programms zu fordern.

A Jahrlich nehmen ca. 280 (friiher bis zu 40) Personen an dem institutionalisierten Austausch
teil.

A Die PRE wurde 2017 in ihrem 10jahrigen Bestehen einer Zwischenevaluation unterzogen, da-
bei kamen auch Schwachpunkte zu Tage, welche in der Folge behoben wurden.

A Zum Beispiel mussten anfanglich alle Teilprojekte eines Projekts ihre Detailplanung auf den-
selben Zeitpunkt abgeschlossen haben, um gemeinsam in die nachste Projektphase zu gelan-
gen. Dies war sehr umstandlich, bzw. in gewissen Projekten schlicht nichitimé&p wurde
aufgrund der Zwischenevaluation die Grenzen aufgeweicht und Vorfinanzierungen von ge-
wissen Leistungen ermoglicht.

A Ein weiteres Learning aus der Evaluation ist eine Steigerung der Flexibilitit. So kénnen nun
Teilprojekte wahrend der sechsjahrigen Umsetzungsphase erganzt werden, welche nicht von
Anfang an mitgeplant waren, aber je nach Projektverlauf durchaus Sinn mache

A Viele Tools (wie bspw. die Exd&rlage fur den Busineglan) wurden partizipativ in Zu-
sammenarbeit mit den Kantonen erstellt, so konnte die Nutzerfreundlichkeit abgefragt und
integriert werden.

A Auch werden gewisse Aspekte bewusst weggelassen, um die Anforderungen nicht zu tiberla-
den. So wurde auf eine Einfilhrung von 6kologischen Kriterien verzichtetet oder die vorma-
lige Notwendigkeit Branchermder Sektorlibergreifender Projekte nicht mehr als \¢brt
formuliert.

A Oft wird der Tourismus, insbesondere im landlichen Raum, jedoch bei deRi@REten
mitgedacht und in die Konzepte integriert. Hierzu findet auch ein regelmassiger Austausch
mit Innotour und NRP statt
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Bundesamt fir Landwirtschaft
Bundesministeriums fur Arbeit und Wirtschaft
Bayerische Zentrum fur Tourismus
Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Destination Digitalement Intégrée
HoteFKommunikationsfachfraumann
Neue Regionalpolitik

Osterreichische Hotelund Tourismusbank
Premium Swiss Family Hotels

Projekte zur regionalen Entwicklung
Staatssekretariat fur Wirtschaft

Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030
UnionFribourgeoise du Tourisme
Vollzeitaquivalent
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