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In Zeiten steigender Lebenshaltungskosten ist das
Thema Gehalt mehr denn je von zentraler Bedeutung.
Denn- bei aller Passion fiir den Beruf: Leidenschaft und
Liebe fir den Job allein bezahlen die Miete und den
Wocheneinkauf auch nicht. Da stellt sich schnell die
Frage: wo stehe ich Uberhaupt mit meinem Gehalt?

Fest steht: das Gehaltskarussell dreht sich, und es
nimmt an Fahrt auf. In einer aktuellen Veroffentlichung
bestatigt die AHGZ eine Beobachtung, die wir in unserer
taglichen Arbeit seit gut einem Jahr machen. ,Léhne im
Gastgewerbe deutlich gestiegen® schreibt die AHGZ im
August 2023 und berichtet, basierend auf Daten der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA), von einem deutlich
groBeren Anstieg der Medianentgelte in den
gastgewerblichen Berufen, als im Schnitt aller
Vollzeitbeschaftigten in Deutschland. Die Branche holt
also auf; eine gute Nachricht. Und - besonders in Zeiten
des Fachkraftemangels und des Branchen-Bashings - ein
wichtiges Signal, Gber das man nicht genug berichten
kann.

Im Ubrigen bezieht sich die Auswertung der BA dabei
auf das Medianentgelt und nicht auf den Durchschnitt
aller Gehdlter in der Branche. Dieser diirfte noch um

einiges hoher ausfallen, denn die zur Erhebung
genutzten Daten basierten auf den Meldungen der
Arbeitgeberlnnen an die Sozialversicherungen. Dabei
wurden Lohne bis zur Beitragsbemessungsgrenze fiir
die Rentenversicherung (in 2022 EUR 6.700 in Ost-
deutschland, EUR 7.100 in West-
deutschland) gemeldet.

Gehalter von Fiihrungspositionen, die Gber der
Beitragsbemessungsgrenze liegen, flossen
Uberhaupt nicht in die Erhebung mit ein.
Sicher ist: der Markt ist rasant in Bewegung.
Der Wandel vom Arbeitgebermarkt zum
Arbeitnehmermarkt war bereits vor der
Corona-Krise vollzogen, auch wenn viele
Arbeitgeberinnen in der Hotellerie das noch
nicht in aller Konsequenz registriert hatten.
Inzwischen werden fast panisch Diskussionen
um Arbeitsbedingungen und Benefits gefuhrt
und endlich ziehen auch die Gehalter deutlich
an.

Aber wie sehen denn die aktuellen Gehalter
fur  Fuhrungspositionen in der Branche
tatsachlich aus? Um auf diese Frage eine
belastbare Antwort zu geben, haben wir die
folgende Gehaltslbersicht erstellt.

Anders als bei anderen Gehaltsstudien
basieren die Zahlen hierbei nicht auf Daten aus
Gehaltsbudgets, Umfragen oder von den
Sozialversicherungen. Sondern auf einem
Durchschnitt von Gehaltern aus realen
Arbeitsvertragen, die in den vergangenen 12
Monaten so unterschrieben wurden.

Wir winschen viel Spall beim Lesen und
hoffen, Ilhnen damit eine  wertvolle
Orientierungshilfe zu geben.

Konen & Lorenzen
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Die Frage nach der Gehaltsvorstellung bereitet nahezu
jedem Arbeitgeber unserer Branche Kopfzerbrechen.

Unser Team der Konen & Lorenzen Recruitment
Consultants ist taglich in ebenso
vertrauensvollem Austausch mit Arbeitgeberlnnen wie
Arbeitnehmerlnnen. Dies ermoglicht uns eine
realistische Sicht auf die Gehaltsentwicklungen am
Markt und erlaubt eine Einschatzung, in Form dieser
Ubersicht, zum aktuellen Stand der gezahlten und
geplanten Gehdlter. Wir modchten lhnen gern die
Moglichkeit geben, sich schnell und unkompliziert Gber
die aktuellen Durchschnittsgehdlter zu informieren —
ohne aber einen Anspruch auf Allgemeingiltigkeit zu
erheben.

Es ist wohl auch fur Sie keine neue Erkenntnis, dass
vergangenen 24  Monaten

Gehdlter in den
Uberproportional gestiegen sind. Die Griinde hierfir

sind vielfdltig und werden wohl auch in den
bevorstehenden Monaten fiir weitere Erhéhungen
sorgen. Durch den allgemeinen War for Talents steht
das Gastgewerbe und die Hotellerie in starker
Konkurrenz zu anderen Branchen, in denen Fachkrafte
aus Hotellerie und Gastronomie gerne gesehen sind.
Besonders in den administrativen Flhrungsbereichen
(HR, Finanzen, IT und Technik) gewinnen deshalb
erhdhte und auch flexible Gehaltsmodelle an immer
groRerer Bedeutung.

Tatsdchlich gibt es fir Arbeitgeberinnen viele
Moglichkeiten ein attraktives Gehaltspaket zu
definieren — oftmals, aber nicht ausschlieRlich,
geht es dann um einen Firmenwagen zur
Privatnutzung, Kinderbetreuungszuschisse,
mobiles Arbeiten und eine erhéhte Anzahl an
Urlaubstagen. Bei all den monetédren
Entwicklungen und Optionen ist es allerdings
wichtig sich auch daran zu erinnern, dass eine
gute Basis der Grundstein fir alles Weitere ist!
Modelle, die die Gehaltsentwicklung eines
Arbeitnehmers (m/w/d) im Arbeitsvertrag
festhalten werden daher gern diskutiert.

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Ubersicht eine
gute Orientierung hinsichtlich der aktuell
marktiblichen Gehélter geben zu kénnen.
Treten sie gerne jederzeit mit uns in Kontakt,
um mehr zu erfahren oder auch um ggf. hier
nicht aufgefiihrte Positionen zu besprechen.

Vivien Stefansky

Head of Team Administration Europe

% +49 21123955425

</ stefansky@konen-lorenzen.com

Konen & Lorenzen
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Administration Jobs

Human Resources / Training & Quality

Position Luxus Business | Leisure Budget
Corporate HR Director / Head of HR / VP HR 140.000 120.000 120.000 120.000
Director of HR / Personaldirektor 95.000 90.000 80.000
Assistant HR Manager / Stellv. Personalleiter 65.000 55.000 50.000 48.000
Finance
Corporate Director of Finance / Head of Finance 150.000 140.000 120.000 120.000
Director of Finance 110.000 100.000 90.000
Controller / Analyst 80.000 70.000 70.000 70.000
Einkaufsleiter 80.000 70.000 70.000 55.000
Facility / IT
Position Luxus Business | Leisure Budget
Regionaler Technischer Direktor / Corporate TL 120.000 110.000 90.000 75.000
IT-Manager 80.000 70.000 60.000 50.000

Konen & Lorenzen
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Die aktuelle Lage am Arbeitsmarkt ist weiterhin
angespannt. Viele Spezialisten aus den kommerziellen
Bereichen Sales, Convention Sales, Marketing und
Revenue Management der Hotellerie und des
Tourismus haben in den letzten Jahren der Branche den
Ricken gekehrt, neue Talente konnten in den letzten
Jahren kaum ausgebildet werden und Nachwuchs-
flhrungskrafte sind aktuell Raritat. Langst befinden wir
uns in einem Arbeitnehmermarkt, der zudem mit
artverwandten Branchen noch starker konkurriert.

Gastronomische Unternehmen und die Hotellerie
versuchen, soweit es ihnen moglich ist, durch z.B. die
Optimierung der Arbeitsbedingungen, wie flexiblere
Arbeitszeitgestaltung, die  Mdoglichkeit  mobilen
Arbeitens oder das Angebot innovativer
Mitarbeiterbenefits einen Wettbewerbsvorteil im
Kampf um die besten Talente zu erarbeiten. Dies ist
aber nur ein Instrument zur Mitarbeiterfindung und -
bindung.

In Zeiten steigender Preise ist es nur richtig, dass sich
auch die Gehalter in der Gastronomie und Hotellerie an
den Markt anpassen. Diesen Trend beobachten wir seit

einiger Zeit und stellen fest, dass es bei den
Unternehmen der Branche teilweise groRe Unsicherheit
darliber gibt, welche Gehalter u.a. fir kommerzielle
Positionen in der Hotellerie marktgerecht sind.

Mit dieser Gehaltsiibersicht mochten wir
lhnen einen Rahmen zur Verfligung stellen,
der Sie bei der Festlegung und Kalkulation

marktgerechter Gehalter in lhrem
Unternehmen unterstiitzen soll. Dabei sind die
Grenzen zwischen einzelnen Positionen

schwimmend und kénnen von Unternehmen
zu Unternehmen natdrlich variieren, genauso
wie lhr Unternehmen individuell ist. Die
angegebenen Gehdlter sollen in wenigen
Zahlen die groRe Bandbreite und Vielfalt der
Hotellerie widerspiegeln. Es sind
Durchschnittswerte, die |hnen dabei helfen
konnen, lhre Gehaltspolitik marktgerecht
aufzustellen.

Ob Mitarbeiterin oder Flhrungskraft, die
Hotellerie und Gastronomie lebt von den
Kopfen, die tagtaglich Ihren Kunden & Gasten
mit Leidenschaft ein unvergessliches Erlebnis
schaffen.

Eine marktgerechte Entlohnung ist Teil der
Wertschatzung, die Sie Ihren Mitarbeiterinnen
entgegenbringen.

Norman Bloemberg

Head of Team Commercial Europe

Q. +4940288074 17

% bloemberg@konen-lorenzen.com

Konen & Lorenzen
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Commercial Jobs

Sales & Marketing

Position

Corporate Director of Sales & Marketing /
VP Sales & Marketing

Regional Sales Manager / Key Account Manager

Director of Sales on Property

Luxus

130.000

65.000

60.000

Business

120.000

60.000

60.000

Leisure

120.000

55.000

55.000

Budget

100.000

55.000

PR Manager

65.000

60.000

60.000

54.000

Marketing Manager

75.000

65.000

54.000

54.000

E-Commerce / Online Marketing / Distribution Manager

72.000

60.000

60.000

60.000

Assistant Director of Convention Sales /
Senior Convention Sales Manager

50.000

45.000

42.000

Reservierung und Revenue Management

Position

Corporate Director of Revenue / VP Revenue

Luxus

130.000

Business

120.000

Leisure

120.000

Budget

120.000

Director of Revenue on Property

90.000

70.000

70.000

Regional / Cluster Reservation Manager/
Reservierungsleiter

n.a.

52.000

Alle Gehalter in EUR.

Konen & Lorenzen
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Das Gehalt sollte eigentlich nicht der ausschlaggebende
Grund fir die Berufswahl sein, aber seien wir mal
ehrlich: Natrlich spielt dieser Aspekt bei (fast) jedem
eine Rolle! Deshalb beschaftigt das Gehaltsthema
immer schon nicht nur die Mitarbeiterlnnen, sondern
auch die Arbeitgeberinnen sehr stark. In aktuellen
Zeiten mit Inflation, allgemein steigender Kosten,
hohem Fach- und Fihrungskraftemangel sowieso noch
viel mehr. Deshalb werden unsere Beraterlnnen im
Team Executive sowie wir Geschaftsfiihrer regelmaRig
gefragt, wie viel ein/e Hoteldirektorln,
Regionaldirektorln oder Geschéftsfihrerin in der
Hotellerie verdienen kann. Da in unserer Datenbank
insgesamt mehr als 140.000 Bewerberlnnen gelistet
sind, es taglich mehr werden und wir uns jeden Tag seit
mehr als zwei Jahrzehnten mit vielen Bewerberlnnen
sowie Personalverantwortlichen von Hotels unterhalten,
haben wir beschlossen, den Interessierten schnell und
unkompliziert die Moglichkeit zu geben, sich lber
aktuelle Gehaltsdurchschnittswerte zu informieren,
ohne dass wir dabei sehr ausfiihrlich und analytisch auf
die unterschiedlichen Details eingehen.

Die auBergewdhnlich hohe Inflation der letzten Monate

hat in vielen Unternehmen noch mal zu einem
deutlichen Anstieg der Personalbudgets gefiihrt. Trotz
der aktuell angespannten gesamtwirtschaftlichen
Situation sind die Gehdlter in den meisten
Unternehmen 2022 und 2023 zum Teil deutlich
gestiegen.

;_n’?‘_(k'-x Cutive

Hervorzuheben ist auch, dass die
Flhrungsaufgaben fir die Top-Flhrungskrafte
in den Hotelbetrieben und -unternehmen
teilweise komplexer und herausfordernder
geworden sind und noch werden.

Daher steigt das Gehaltsniveau auch in den
Chefetagen an, aber prozentual nicht so stark,
wie im Fachkraftebereich. Vor allem spielt im
Executive-Bereich die variable Vergiitung eine
deutlich wichtigere Rolle als zum Beispiel in
der mittleren Flihrungsebene.

Verschaffen Sie sich in unserem
Gehaltsvergleich einen Uberblick iiber die
Entwicklung sowie den Status-quo der
Branche. Sollten Sie aber weiterfiihrende
Fragen dazu haben, dann stehen wir [hnen mit
erganzenden Informationen telefonisch oder
digital gerne zur Verfigung.

Matthias Wirth

Managing Director

% +49 21123955415

</l wirth@konen-lorenzen.com

Konen & Lorenzen
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Executive Jobs

General Management / Geschaftsfithrung

Position Luxus Business | Leisure Budget
Regional General Manager / Regionaldirektor 200.000 120.000 120.000 90.000
Hotelmanager / Resident Manager 90.000 72.000 72.000 60.000

Rooms Divison - Front Office

e e

Director of Rooms 78.000 72.000 72.000

Front Office Manager / Empfangsleiter 54.000 48.000 48.000 44.400

Night Manager 42.000 36.000 36.000 36.000

Rooms Divison - Housekeeping

Position Luxus Business | Leisure Budget

Director of Housekeeping 72.000 57.000 57.000

Konen & Lorenzen
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Die Gehaltstrukturen fiir die F&B Abteilungen in Festzuhalten bleibt, dass besonders im F&B
Hotellerie, Gastronomie und allen verwandten Bereich flexible Saldar Modelle immer groRRere
Geschéftsbereichen, haben sich in den Post-Covid Bedeutung genieBen. Hierzu gehdren neben
Jahren deutlich verandert. Befeuert durch fortlaufende ISR [l ilaIT=Tad=lo W (O B = TeTa INERSIVS £10 YT QT ol o}
Mitarbeiterverknappung innerhalb der Branche, st cer  ERYe]o s BN S (Y Y- i3r AVl o | ETo{- T eTde] [ i L H [Ia 1S
EntlohnungsindexThierarchietbergreifend inkurzester B e T = s (o1 oA 25 EToT- (Vo V- S -1 YT CTe V] 40011
Zeit Uberproportional gestiegen, verglichen zu den Pramierung) sowie non-monetdre Benefits wie
vergangenen Jahrzehnten vor der Pandemie. die Umzugskosteniibernahme, das Bereit-
Deutschlandweit gibt es nach wie vor noch eklatante REIE von Mitarbeiterwohnungen,
Unterschiede, wenn es um die Gehaltshohe fur dieselbe Dienstwagen/-rdder und Tankkarten bzw.
Position geht. Malgebliche Einflussfaktoren sind Bahncards.
hierbei:

In  welchem Bundesland befindet sich der Fir auBergewodhnliche Positionen, die in

Arbeitsort? unserer Ubersicht nicht beriicksichtigt werden

Handelt es sich um einen urbanen oder einen oder bei denen die oben genannten

ruralen Arbeitsort? Determinanten nicht anwendbar sind, stehen

Bei urbanen Arbeitsstatten, in welcher wir als Consultants der F&B Abteilung bei

Metropolregion befindet sich der Arbeitsort? Konen & Lorenzen lhnen auch gerne

VTSRl T R e AV Sl el gt lptad sl =l (e e s e e idlens s telefonisch mit Rat und Tat zur Seite. Treten

Tog N o) [T T RNV 2 | 6 (AN T els =l o[  Sie gerne jederzeit mit uns in Kontakt!

Mitarbeiterlnnen, die zu erwirtschaftenden

UmsatzgroRen und das Volumen ganz allgemein?

Beschrankt sich die Aufgabe auf einen Arbeitsort

oder ist sie Uberregional?

Welche Senioritat wird vom/ von

der Stelleninhaberln vorausgesetzt bzw. welche

Erfahrungswerte sind relevant fur die Funktion? .

Welchen Marktwert hat der/die Arbeitgeberin und Jens KOI'llel'

welche Relevanz hat er in seinem Segment inne? Head of Team F&B Europe

% +49 21123955432

< koerner@konen-lorenzen.com

Konen & Lorenzen
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Food & Beverage Jobs

Service

Position Luxus Business | Leisure Budget
Director of F&B 78.000 66.000 66.000 48.000

Assistant F&B Manager 60.000 48.000 48.000 42.000

Restaurantmanager / Restaurantleiter 54.000 48.000 48.000 42.000

Sommelier 54.000 48.000 48.000 42.000

Kiiche

Position Luxus Business | Leisure Budget
Kichendirektor 84.000 72.000 66.000 60.000
Souschef 60.000 54.000 54.000 48.000
Produktentwickler 66.000 60.000 60.000 48.000

Gastronomie

Operations Manager 54.000 - 72.000
Franchise Manager 60.000 — 78.000

Konen & Lorenzen
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Qs +49211239554310

<7l siegmann@konen-lorenzen.com

Team F&B Europe

Neben den zahlreichen zusatzlichen Qualifikationen, wie die Weiterbildung zum Diatkoch oder
einem Okotrophologie Studium, benétigen Fiihrungskrifte im Care Catering und in der
Gemeinschaftsverpflegung einen ausgezeichneten wirtschaftlichen Sinn  und ein hohes
Zahlenverstandnis. Engmaschige Kalkulationen sind hierbei das A und O. Zusatzlich ist der Anspruch
in Bezug auf frische und nachhaltige Produkte, die kreativ verarbeitet wurden, sehr hoch. Hierfir
werden top ausgebildete Fachkréfte engagiert, die teilweise in den besten Kiichen der Welt gelernt
haben. Dabei verliert der Kiichenmeister Titel oft an Relevanz. Eine Flihrungskraft in diesem Teil der
Gastronomie muss kontinuierlich durch drei Brillen schauen: Mitarbeitermanagement —
Kundenzufriedenheit — Wirtschaftlichkeit. Diese besondere Kombination in einer Flihrungskraft zu
finden, ist flir uns eine anspruchsvolle Aufgabe, die wir gerne annehmen.

Care Catering

Care Catering / Gemeinschaftsverpflegung

Position

Betriebsleiter

Bereichsleiter

Alle Gehilter in EUR. Konen & Lorenzen
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Sie mochten 1hr
Hotel verkaufen
oder verpachten?

Mit Konen & Lorenzen Management &
Real Estate Solutions begleiten wir Sie bei
der Vermarktung lhres Betriebes.
Vereinbaren Sie jetzt ein kostenfreies und
vertrauliches Erstgesprach.

Timo Hofmann

Senior Consultant

% +49 21123955409

<] info@kl-mre.com

Konen & Lorenzen

MANAGEMENT & REAL ESTATE SOLUTIONS
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